Sesizari din oficiu 2015
Biroul Teritorial Galati

Sesizare din oficiu a Avocatului Poporului, in legatura cu decesul unei
paciente, tinut trei zile sub tacere la Spitalul Judetean de Urgenta “Sf.
Apostol Andrei” Galati

Pe site-ul www.digi24.ro din data de 14.04.2015, in articolul intitulat
“Decesul unei paciente, tinut trei zile sub tacere. Rudele au aflat abia cdnd au
mers la spital”, a fost descrisa urmatoarea situatie de fapt: ,,Lovitura pentru o
familie din Galati: oamenii au mers la spital sa ii duca unei rude cozonac si
oua rogii §i au aflat ca femeia murise de trei zile, iar lor nu le spusese nimeni.”

Situatia a fost prezentatd si pe www.madeingalatiro in data de
20.04.2015, in articolul “Cronica unui spital in agonie cronica’.

Potrivit acestei surse, ,,Valerica Gaita a fost adusa cu salvarea de la
Spitalul de Psihiatrie la Spitalul Judetean. ... I s-a mai spus sa revina luni §i sa
vorbeasca si cu un alt medic de la Neurologie, iar sora pacientei si-a lasat
numarul de telefon.

Luni a venit nepotul pacientei, cu mancare pentru matusa sa. Barbatului
nu mica i-a fost uimirea cand in patul in care se astepta sa-si gaseasca ruda,
statea, conform relatarii sale, intinsa o asistenta. Nedumerit, a intrebat-o daca
pacienta fusese mutata in alt salon. Fara nicio introducere, i s-a raspuns cu
zambetul pe buze ca matusa sa murise inca din noaptea de vineri spre
sambata.”

Fata de aspectele prezentate, la propunerea Biroului Teritorial Galati,
Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu si a dispus efectuarea unei anchete la
Spitalul Judetean de Urgenta “Sf. Apostol Andrei” Galati, avand ca obiectiv
solicitarea de informatii despre circumstantele care au facut posibilda aceasta
situatie si despre desfasurarea anchetei interne la nivelul institutiei.

In urma anchetei efectuate, s-a constatat cd pacienta Gaitd Valerica a fost
internata de urgentd in sectia Neurologie in 08.04.2015, prin transfer de la
Spitalul de Psihiatrie Galati. In data de 09.04.2015, apartinitorii pacientei s-au
prezentat la spital si au luat legatura cu medicul de gardd, urmand sa revind luni,
13.04.2015, pentru a discuta cu medicul curant. La momentul prezentarii,
apartinatorii au sustinut ca si-au lasat datele de contact pentru a fi apelati in
orice situatie. In data de 13.04.2015, in jurul orei 12%, familia a revenit la spital

si a constatat ca pacienta Gaitd Valerica decedase in dimineata zilei de
11.04.2015, ora 4%,



Decesul pacientei a fost constatat si consemnat in foaia de observatie
clinica generald de catre medicul de garda la ora 4%, in data de 11.04.2015, in
prezenta asistentei medicale de sector. Medicul de gardd a desemnat verbal
asistenta medicald sd contacteze familia pacientei si sa o informeze cu privire la
aparifia decesului, cu solicitarea ca ,sa fie sunata familia dar la o ora
rezonabild si nu la 4*°.

Multitudinea de cazuri de pe sectie si din serviciul de urgenta a facut ca,
la momentul predarii garzii, medicul sa nu mai verifice dacd s-a consemnat
anuntarea familiei in foaie de observatie clinica generald a pacientei.

Prin Decizie, conducerea Spitalului judetean a dispus constituirea unei
comisii in vederea efectudrii cercetarii administrative a evenimentelor semnalate
in sesizarea depusa de doamna HL.

In cadrul cercetirii administrative, comisia a analizat punctele de vedere
exprimate in declaratiile date de medicul sef sectie Neurologie, de medicul
neurolog de garda in 10-11.04.2015 si de asistentul de tura.

Comisia a retinut in procesul verbal incheiat in data de 20.04.2015
urmatoarele: ,,Din punctul de vedere formulat de doamna asistent medical
rezulta faptul ca, la momentul survenirii decesului, a consemnat in registrul de
tura constatarea decesului dar ca nu a stiut ca trebuie sa anunte familia
imediat.

Din punctul de vedere formulat de doamna doctor rezulta faptul ca in
momentul survenirii decesului pacientei medicul de garda §i asistenta de sector
au luat masurile care se impuneau, conform procedurilor aplicabile la nivelul
unitatii, iar ulterior decesului asistenta de sector nu a informat familia, cu toate
ca acest lucru intra in atributiile sale, fapt dovedit prin procesul verbal de
instruire a personalului, anexat.

Din punctul de vedere formulat de doamna doctor rezulta faptul ca, dupa
constatarea decesului pacientei Gaita V., in calitate de medic de garda a
efectuat consemnarile in FOCG conform procedurilor in vigoare §i a desemnat
verbal asistenta de turd sa anunte apartinatorii.”

Comisia de cercetare administrativa a propus urmatoarele masuri:
., - cercetarea disciplinara prealabila a asistentei,

- reinstruirea intregului personal din unitate cu privire la procedura
privind externarea pacientului decedat si redistribuirea procedurii pe sectii;

- reinstruirea personalului din sectia Neurologie, prin prelucrarea
procedurii in cadrul sectiei.”.



De asemenea, a fost intocmit un raspuns catre doamna HL,
comunicandu-i-se  constatdrile si  propunerile comisiei de cercetare
administrativd, cu mentiunea ca ,,.. s-a evitat alertarea familiei la momentul
producerii decesului, ora 4*°, iar ulterior anuntarea familiei nu s-a mai
efectuat, dintr-o regretabila omisiune”.

Din concluziile anchetei, a reiesit necesitatea continuarii demersurilor in
cadrul dosarului, datorita inadvertentelor constatate, prin emiterea unei adrese
ciatre Spitalul Clinic Judetean de Urgenta ,,Sf. Apostol Andrei” Galati, prin
care s-a solicitat: comunicarea rezultatelor cercetarii disciplinare prealabile si a
masurilor dispuse, dovezi referitoare la instruirea medicului neurolog de garda
cu privire la PO-7.5-03 Procedura de externare a pacientilor decedati, anterior
producerii incidentului din 10-11 aprilie 2015, precum si o copie a foii de
observatie clinica generala a pacientei Gaita Valerica.

Cercetarea disciplinara prealabild este in curs de desfasurare.

Sesizare din oficiu a Avocatului Poporului, in legitura cu incidentul in care
o fetita de cinci ani a fost muscata de un ciine in curtea unui spital galiatean

Pe site-ul www.viata-libera.ro din data de 20.09.2015, in articolul intitulat
“O FETITA de cinci ani a fost MUSCATA DE UN CAINE in curtea unui
spital galdatean. Copilul a avut nevoie de OPERATIE”, este prezentata
urmatoarea situatie de fapt: ,,0O fata de cinci ani a fost mugcata de un cdine, la
Tdrgu Bujor. Incidentul nu a avut loc pe strada sau intr-un parc, ci chiar in
curtea spitalului din localitate. Fata venise in vizita la mama sa, care era
internata in spital. Pentru ca era racita, medicii au decis sa o interneze $i pe ea,
pentru a urma un tratament. Sambata dupa-amiaza, mama si fiica au iesit in
curtea unitatii si s-au asezat pe o banca. Doar ca scurtul moment de relaxare s-
a transformat in clipe de cosmar, atunci cand un cdine din curtea spitalului a
sarit la fata si a muscat-o de piciorul stang, putin deasupra genunchiului.”

Situatia a fost prezentata si pe www.romaniatv.net in data de 20.09.2015,
in articolul “O FETITA de cinci ani a fost MUSCATA DE UN CAINE in curtea
unui spital galatean”.

Fatd de aspectele prezentate, la propunerea Biroului Teritorial Galati,
Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu si a dispus efectuarea unei anchete la
Spitalul Orasanesc Targu Bujor, judetul Galati, avand ca obiectiv solicitarea
de informatii despre circumstantele care au facut posibila aceasta situatie.

Conducerea Spitalului Orasenesc Tg. Bujor, jud. Galati, a trimis
Consiliului Local al orasului Tg. Bujor mai multe adrese prin care sesiza
prezenta in curtea unitdfii si prin Imprejurimi a peste 20 de caini comunitari



neasumafi si agresivi, care in mod constant ataca pacientii si personalul
spitalului.

Avand in vedere lipsa de implicare si de asumare a responsabilitatii a
UAT Tg. Bujor, la nivelul Spitalului Ordsenesc au fost achizitionate din fonduri
proprii doua dispozitive fixe cu ultrasunete (sunete cu frecventa de peste 18
kHz, imperceptibile pentru urechea umana, dar foarte deranjante pentru
animale), montate preventiv pentru a proteja zona de cainii sau pisicile fara
stapan.

Dupa producerea evenimentului din data de 19 septembrie 2015 s-a
procedat la strangerea unui numar de 16 cdini din curtea unitatii medicale, in
data de 24 septembrie 2015.

De asemenea, avand in vedere faptul cd nu numai angajatii spitalului
hranesc cainii fara stapan, ci si pacientii internati, s-a solicitat Consiliului Local
Tb. Bujor (2615/30 septembrie 2015) elaborarea unei hotarari de consiliu care
sd permitda amendarea persoanelor (pacienfi §i apartindtori) care nu respecta
interdictia impusa si dau de mancare patrupedelor.

Totodata, s-a solicitat si celorlalte doud institutii care isi desfasoara
activitatea 1n acelasi perimetru cu spitalul (Serviciul de ambulantd judetean
Galati s1 Directia Generala de Asistentd Socialad si Protectie a Copilului) luarea
de masuri pentru prevenirea aparitiei unor situatii asemandtoare in viitor,
considerandu-se ca eradicarea fenomenului se poate face numai cu colaborarea
tuturor partilor implicate.

In acelasi timp, unitatea medicali a interzis angajatilor sai, prin
regulament intern, hranirea animalelor in incinta unitatii, aceastd actiune fiind
consideratd abatere disciplinard grava, cu aplicarea sanctiunilor prevazute in
document.

Urmare a sesizarii tatalui fetei, Directia de Sanatate Publica a Judetului
Galati a efectuat un control la unitatea sanitara 1In data de 01.10.2015,
recomandarile inspectorului de la Control in Sanatate Publicd Galati fiind de
respectare a legislatiei sanitare in vigoare.

Prin adresd s-a solicitat Consiliului Local Tg. Bujor, avand in vedere
faptul ca situatia acestor patrupede intr-un loc public a scapat de sub control si
au aparut deja incidente nedorite, comunicarea masurilor luate si cum si-a
indeplinit obligatia legala de a infiinta servicii specializate pentru gestionarea
cainilor fara stdpan, cu atdt mai mult cu cat situatia clinilor fara stapan din
incinta in care se afla Spitalul Orasenesc Tg. Bujor, DGASPC Centrul de
plasament “Casa Elena” Tg. Bujor si Serviciul de ambulanta Tg. Bujor din
cadrul Serviciului de ambulantd judetean Galati, i-a fost adusd la cunostinta
anterior producerii evenimentului anchetat, printr-o serie de adrese din partea
conducerii Spitalului Orasenesc.

Aceastd institutie a precizat cd a luat urmatoarele masuri imediat dupa
producerea evenimentului nedorit:



- In data de 21.09.2015 a trimis adresa nr. 10122 catre Consiliul Judetului
Galati, Directia Patrimoniu, si catre Directia Sanitar Veterinara a Judetului
Galati prin care a solicitat sprijin pentru ridicarea cainilor comunitari;

- in data de 24.09.2015 a incheiat un contract de prestari servicii, avand ca
obiect capturare, colectare si transport animale, cu Serviciul Public Ecosal
Galati, care a capturat un numar de 12 caini din curtea spitalului.

UAT Tg. Bujor a precizat faptul ca in cadrul comunitatii nu au existat
probleme n privinta cainilor fara stapan, incidentul de la spital fiind unul izolat,
motiv pentru care in Consiliul Local Tg. Bujor nu au fost adoptate hotarari
pentru infiintarea serviciilor specializate pentru gestionarea acestor patrupede,
considerand ca dispozitiile art. 1 alin. (1) din OUG 155/2001 actualizata,
privind aprobarea programului de gestionare a cainilor fard stapan, stabilesc
aceasta obligatie in sarcina UAT doar ,,in functie de necesitati”.

In urma solicitdrilor primite de la Spitalul Ordsenesc Tg. Bujor,
reprezentantii administratiei locale au mentionat ca vor lua in considerare ca
pentru anul 2016 sa includad in buget sume alocate pentru infiintarea serviciilor
specializate.

La data intrarii in vigoare a OUG 155/2001 privind aprobarea
programului de gestionare a cainilor fara stdpan, asa cum a declarat Consiliul
Local Tg. Bujor, in cadrul comunititii nu au existat probleme in privinta
cainilor fara stdpan, motiv pentru care nu au fost adoptate hotdrari pentru
infiintarea serviciilor specializate pentru gestionarea acestor patrupede.

Ulterior producerii incidentului anchetat, aceste servicii specializate ar fi
trebuit Infiintate de catre autoritatea locala, cu atat mai mult cu cat, din ancheta
efectuata la unitatea sanitara, a reiesit faptul ca prezenta cainilor fara stapan in
curtea spitalului este o realitate cunoscuta incd de la inceputul anului 2015, 1ar
conducerea Spitalului Orasenesc Tg. Bujor, jud. Galati, a trimis Consiliului
Local al orasului Tg. Bujor mai multe adrese prin care sesiza prezenta in curtea
unitatii si prin imprejurimi a peste 20 de caini comunitari neasumati §i agresivi,
care in mod constant ataca pacientii si personalul spitalului.

Avand 1n vedere tergiversarea rezolvdrii problemei in cauza, am
considerat ca se impune emiterea unei recomandari catre Primarul orasului Tg.
Bujor, care sa urmareasca luarea de masuri concrete de naturd a impiedica
aparitia pe viitor a unor incidente asemanatoare, initiind un proiect de hotarare
care sa vizeze Infiintarea unor servicii specializate de gestionare a cainilor fara
stapan.

In acest context a fost emisd Recomandarea nr. 42/19 octombrie 2016
prin care s-a solicitat ca Primarul UAT Tg. Bujor sa ia toate masurile necesare
in vederea infiintarii unor servicii specializate de gestionare a cainilor fara
stdpan, Consiliul Local Tg. Bujor sda adopte hotdrarea de infiintare a acestor
servicii specializate, cu obligatia ca primarul orasului sa informeze Avocatul
Poporului, prin Biroul teritorial Galati, cu privire la Tnsusirea recomandarii si la
masurile adoptate, cu documente in anexa.



