INSTITUTIA AVOCATUL POPORULUI
BIROUL TERITORIAL PLOIESTI

RECOMANDARI 2018

1. Recomandarea nr.8/03.04.2017 - art. 32 si art. 50 din Constitutie

Recomandarea a fost emisa catre:

a) - Presedintele Consiliului Judetean Prahova si a vizat dispunerea masurilor legale de
punere in aplicare a prevederilor Ordinului nr. 1985/2016, respectiv pentru semnarea Protocolului-
cadru de colaborare, aprobat de Consiliul Judetean Prahova prin Hotararea nr. 203 din 24 noiembrie
2017, de catre institutiile mentionate in acest protocol.

Recomandarea a fost insusitd - Protocolul de colaborare previazut de Ordinul nr.
1985/2016 a fost semnat, parafat si inregistrat la institutiile implicate in asigurarea cadrului
conceptual si operational unitar necesar evaludrii si interventiei integrate in vederea asigurdrii
dreptului la educatie, a egalizarii sanselor pentru copii cu dizabilitati si/sau cerinte educationale
speciale, precum si in vederea abilitdrii reabilitdrii (Consiliul Judetean Prahova, Directia Generala
de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Prahova, Directia de Sandtate Publica Prahova,
Inspectoratul Scolar Judetean al Judetului Prahova, Centrul Judetean de Resurse de Resurse si
Asistentd Educationald Prahova, Serviciul de Ambulanta Judetean Prahova).

b) Inspectorul scolar general al Inspectoratului Scolar Prahova si a vizat dispunera
masurilor legale pentru:

- organizarea unor noi actiuni de informare a cadrelor didactice din inv. de masa care
interactioneaza cu elevi cu dizabilitati si/CES si a profesorilor de sprijin/ responsabililor de caz in
vederea aplicarii dispozitiilor Ordinului nr. 1985/2016 si cu privire la obligatiile ce revin factorilor
implicati in astfel de cazuri, modurile de relationare interinstitutionald, gestionarea situa-tiilor
aparute in legdtura cu situatia elevilor cu dizabilitati si/sau CES.

- asigurarea formadrii continue a profesionistilor care interactioneaza cu copiii / elevii /
tinerii cu CES, potrivit art. 99, lit. e din Ordinul nr. 1985/2016.

- verificarea modului in care unitétile de inv. de masa, care au inscrisi a cursuri si elevi cu
dizabilitati si/sau CES, au inclus in Reg. de organizare si functionare Procedura speciald privind
accesul facilitatorului in cazul copiilor cu cerinte educative speciale, modelul cadru al actului
aditional la contractul educational si fisa de atributii a facilitatorului, conform dispozitiilor art. 64
alin. 1 din Ordinul nr. 1985/2016.

Recomandarea a fost insusitd - I.S.J. Prahova a retransmis catre toate unitatile scolare din
judetul Prahova informatiile referitoare la prevederile Ordinului nr. 1985/1305/5805/2016.

Referitor la organizarea sesiunilor de formare continud a profesionistilor care
interactioneaza cu copiii/elevii/tinerii cu CES, potrivit art. 99, lit. e din Ordinul nr. 1985/2016,
Prahova s-au realizat prin :

-Comisii metodice in cadrul scolilor speciale si CJRAE.
-Cercuri pedagogice pe invatamant special si special integrat.
-Simpozioane organizate si desfasurate de scolile speciale.

Cu privire la verificarea modului in care unitatile de Invatamant de masa, care au inscrisi la
cursuri si elevi cu dizabilitati si/sau CES, au inclus in Regulamentul de organizare si functionare
Procedura speciala privind accesul facilitatorului in cazul copiilor cu cerinte educative speciale,
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modelul cadru al actului aditional la contractul educational si fisa de atributii a facilitatorului s-a
mentionat cd aceasta se va realiza si prin planurile de control tematic propuse de Inspectoratul
Scolar Judetean Prahova, prin completarea aspectelor vizate cu cele referitoare la accesibilizarea
mediului fizic si la procedura privind accesul facilitatorului in scoala.

¢) Directorul executiv al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Prahova si a vizat dispunerea masurilor legale pentru ca la intocmirea planurilor de abilitare-
reabilitare pentru copiii cu dizabilitdti si/sau CES, inscrisi in Invatdmantul de masd sa fie avute in
vedere dispozitiile Ordinului nr. 1985/2016 cu privire la posibilitatea includerii ca masurd de sprijin
pentru acesti elevi, a facilitatorului si/sau accesibilizarea mediului fizic al unitétii de invatamant, in
functie de particularitatile fiecarui caz in parte.

Recomandarea a fost insusita - D.G.A.S.P.C.Prahova a precizat cd elaborarea planului de
abilitare-reabilitare se realizeaza numai cu respectarea Ordinului nr. 1985/ 1305/ 5805/ 2016.

In masura in care la dosarul de evaluare exista planul individualizat de servicii, iar in cadrul
acestuia profesorul de sprijin a identificat nevoia copilului, acest lucru poate fi cuprins si corelat in
planul de abilitare-reabilitare, in caz contrar o astfel de masura de sprijin nu poate fi introdusa de
reprezentantii comisiei de evaluare din cadrul D.G.A.S.P.C. Prahova.

Referitor la acordarea unor indrumdri In monitorizarea si implementarea planurilor
individualizate realizate de cétre responsabilii de caz, s-a evidentiat faptul ca acestea se vor realiza
in colaborare cu SPAS-urile de domiciliu, institutia de invatamant, C.J.R.A.E. / S.E.O.S.P.,
respectiv Inspectoratul scolar, in conformitate cu prevederile Ordinului nr. 1985/ 1305/ 5805/ 2016
si protocolul de colaborare incheiat intre institutiile judetene ce au in sfera de activitate
problematica copilului cu dizabilitati si/sau CES.

d) Directorul Colegiului National Alexandru Ioana Cuza” Ploiesti si a vizat dispunerea
masurilor legale pentru:

-difuzarea Procedurii speciale privind accesul facilitatorului in cazul copiilor cu cerinte
educative speciale, in vederea ludrii la cunostintd, tuturor factorilor implicati in procesul de
invatdmant si aplicatd in cazurile copiilor cu CES, astfel incat aceastd procedurd sa devind
aplicabila in cel mai scurt timp.

- aplicarea acestei proceduri si a dispozitiilor Ordinului nr. 1985/2016 in cazul elevului
Grecu Rares Valentin, respectiv in privinta reglementdrii prezentei facilita-torului acestuia in
unitatea de invatamant si la orele de curs, in functie de masurile de sprijin prevazute in planul
individual de servicii intocmit pentru acest elev.

- initierea unor demersuri si proceduri in vederea accesibilizarii mediului fizic din C.N.
”Alexandru loan Cuza”, pentru adaptarea la tipurile de dizabilitate al elevilor nevazatori inscrisi la
acest colegiu, pentru a asigura acestora independenta motrica necesara, in lipsa facilitatorului (astfel
cum prevede art.63, alin. 4, lit. b din Ordinul nr. 1985/2016

Recomandarea a fost insusitd dupd cum urmeaza - C.N. ,Alexandru loana Cuza”
Ploiesti a dispus urmatoarele masuri:

-difuzarea si aplicarea Procedurii speciale privind accesul facilitatorului in cazul copiilor cu
cerinte educative speciale.

- aplicarea planului de servicii individualizat pentru elevul G.R. din clasa a X-a.

-au fost initiate demersuri 1n vederea accesibilizarii mediului fizic din C.N.“Alexandru loan
Cuza” Ploiesti, pentru adaptarea la tipurile de dizabilitate al elevilor nevazatori Inscrisi in colegiu,
pentru a asigura independenta motrica necesara in lipsa facilitatorului, insa elevul nevazator s-a



transferat la Colegiul Tehnic “Elie Radu” din Ploiesti, motiv pentru care, masura accesibilizarii
mediului fizic nu se mai impune.

2. Recomandarea nr. 20/ 13.08.2018 - art. 47 si art. 52 din Constitutie

Recomandarea a fost emisd citre conducerea Penitenciarului Ploiesti si a vizat
dispunerea masurilor legale pentru asigurarea semnalului TV §i dotarea minimala a camerei
destinata vizitei intime de la Sectia Exterioara Movila Vulpii a Penitenciarului Ploiesti.

Recomandarea a fost insusita in totalitate de catre Penitenciarul Ploiesti care a incheiat
cu Telekom Romania Communication S.A. un contractul pentru inchiriere echipamente Telekom,
iar Tncepand cu data de 27 septembrie 2018 s-a asigurat semnalul TV la camera de vizita intima de
la Sectia Exterioara Movila Vulpii.

Referitor la asigurarea dotdrii minimale a camerei destinatd vizitei intime de la Sectia
Exterioara Movila Vulpii a Penitenciarului Ploiesti, in data de 10 octombrie 2018, au fost distribuite
in baza bonului de transfer nr. 7708 urmatoarele materiale: 6 prosoape de corp, 1 lenjerie de pat, 1
set de pahare de unica folosinta, sdpun, sapuniera.

3. Recomandarea nr.22/13.08.2018 - art. 49 din Constitutie

Recomandarea a fost emisa citre Primiarul comunei Silciile, judetul Prahova si a
vizat dispunerea masurilor legale pentru:

- respectarea dispozitiilor art. 39 — 41 din Legea nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, in vederea asigurdrii respectarii drepturilor si pentru asigurarea
interesului superior al copiilor din familia de uniune consensualad V.A. si S.S., a prevenirii abuzului,

-continuarea monitorizarii familiei de uniune consensuald V.A. si S.S., in vederea asigurarii
interventiei necesare in interesul superior al copilului.

Recomandarea a fost insusitd de citre Primarul comunei Salciile, jud. Prahova, in
oricaror forme de violentad asupra acestor copii si de monitorizare a familiei de uniune consensuala,
in vederea asigurarii interventiei necesare dacd situatia o va impune.

Totusi, avand 1n vedere deficientele constatate si colaborarea defectuoasa cu reprezentantii
Primariei comunei Salciile, in clarificarea acestui caz, prin adresa nr. 138/19.11.2019 s-a solicitat
DGASPC Prahova si intervind pentru coordonarea si indrumarea metodologica a activitatii
serviciului de asistentd social din cadrul Primadriei Salciile si pentru clarificarea situatiei unuia
dintre minori (fetita in varsta de 6 ani ce urmeaza a fi inscrisa in invatimantul primar), care se
impune a fi evaluata de specialistiit CJRAE Prahova, deoarece nu vorbeste.

Prin adresa nr. IA38603SRP/20.12.2018 DGASPC Prahova a precizat cd evaluarea de
specialitate se poate efectua la solicitarea si cu acordul parintilor copilului, in acest sens fiind
contactati parintii si consiliati in legatura cu necesitatea asigurarii accesului la educatie al copilulu
si demersurile pe care trebuie sa le intreprinda in acest scop.

Referitor la indrumarea metodologica s-a precizat ca aceasta este asiguratd periodic prin
intalniri de lucru cu reprezentantii primariilor din judet.

4. Recomandarea nr. 29/14.08.2018 - art. 26 si art. 50 din Constitutie
Recomandarea a fost emisa citre conducerea Centrului de Integrare prin Terapie
Ocupationala a Persoanelor Adulte cu Handicap si a vizat dispunerea masurilor legale pentru:
-efectuarea demersurilor pentru ocuparea posturilor vacante in cadrul CITO Urlati, in
special pentru asigurarea personalului necesar pentru supravegherea beneficiarilor.
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-asigurarea unor conditii corespunzdtoare pentru respectarea intimitatii beneficiarilor in
cazul in care nu doresc sd locuiasca impreund, dar doresc sd aiba relatii intime consimtite, fard a
aduce atingere drepturilor celorlalti beneficiari.

-efectuarea periodica a unor sesiuni de informare a beneficiarilor privind educatia sexuala si
contraceptiva.

-realizarea unor modalitati eficiente de monitorizare a beneficiarilor in scopul cresterii
sigurantei si securitatii acestora.

-monitorizarea starii medicale, psihologice si sociale a beneficiarelor Sdrelea Nicoleta si
Mercan Natalia Radita, in vederea prevenirii unor eventuale incidente.

Recomandarea a fost insusitd in totalitate de conducerea CITOPAH Urlati care a dispus
urmatoarele masuri:

-referitor la ocuparea posturilor vacante - in data de 31.08.2018, au fost scoase la concurs un
numar de 7 posturi (1 asistent medical, 1 instructor ergoterapie si 5 infirmieri).

-cu privire la asigurarea unor conditii corespunzdtoare pentru respectarea intimitatii
beneficiarilor in cazul in care nu doresc sd locuiasca impreund, dar doresc sa aiba relatii intime
consimtite, fard a aduce atingere drepturilor celorlalti beneficiari, conducerea centrului a dispus
eliberarea unei camera cu grup sanitar, care a fost amenajatd pentru aceasta destinatie. Totodatad a
fost intocmita, difuzatd si pusd in aplicare Procedura formalizatd privind utilizarea camerei intime
(nr. AS17).

-referitor la efectuarea periodicd a unor sesiuni de informare a beneficiarilor privind
educatia sexuald si contraceptive, C.LT.O.P.A.H. Urlati a precizat cad anual realizeazd pentru
beneficiari, sesiuni de informare, in care este inclusa si educatia sexuala si contraceptiva, prevenirea
bolilor cu transmitere sexuala. In data de 02.10.2018 a avut loc o actiune in acest sens, care a fost
sustinutd de un medic de specialitate de la Cabinetul de planificare familiald si contraceptie din
cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Ploiesti.

-pentru o monitorizare mai eficientd a beneficiarilor in scopul cresterii sigurantei si
securitdtii acestora, a fost prezentat Planul de investitii pentru anul 2019, propus spre aprobare
D.G.A.S.P.C. Prahova in care la punctul 1 este inclusa lucrarea reproiectare si executie, extindere
sistem video centru — 1500,00 lei, cu mentiunea ca sistemul de monitorizare video existent nu
acopera toate spatiile interioare si exterioare ale centrului.

-referitor la monitorizarea starii medicale, psihologice si sociale a beneficiarelor S.N. si
M.N.R., in vederea prevenirii unor eventuale incidente, C.I.T.O.P.A.H. Urlati a precizat ca acestea
au fost reevaluate din punct de vedere al starii medicale, psihologice si sociale, au fost monitorizate
permanent si au fost incluse In programe de consiliere psihologicd, iar In prezent sunt echilibrate
din punct de vedere psiho-afectiv.

5. Recomandarea nr. 30/14.08.2018 - art. 22, art.49 si art. 50 din Constitutie

Recomandarea a fost emisa catre conducerea Complexului de servicii comunitare

»Sfantul Andrei” Ploiesti si a vizat dispunerea masurilor legale pentru:
1) participarea la cursuri a personalului care nu are o formare initiald adecvata in domeniul

protectiei copilului, inclusiv a celui cu dizabilitati.

2) planificarea si organizarea unor cursuri de formare profesionald continua a intregului
incat angajatii sa beneficieze de educatie permanenta si formare profesionala continua.

3) planificarea si organizarea unor sesiuni periodice de instruire a intregului personal din
Centrul de Plasament pentru copilul cu handicap privind procedurile operationale prevazute de
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Ordinul nr. 27/2004 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind serviciile pentru
protectia copilului de tip rezidential pentru copiii cu dizabilitati.

4) organizarea si inregistrarea, o datd pe saptimand, individual si in echipa a sedintelor de
supervizare a personalului si implicarea personalului cu atributii in supervizarea activitatilor
desfasurate de catre personalul din cadrul Centrului de Plasament pentru copilul cu handicap pentru
asigurarea unei supervizari eficiente a resurselor umane.

5) realizarea unor modalitati eficiente de monitorizare a beneficiarilor in scopul
preintampindrii unor situatii de abuz.

6) implicarea continud a psihologului in furnizarea informatiilor necesare cunoasterii de
catre personalul de specialitate a problemelor comportamentale specifice copiilor cu anumite tipuri
de dizabilitati si a modului de interventie specificd, precum si consemnarea in evidente a
recomandarilor elaborate in acest sens catre angajatii centrului care lucreaza direct cu beneficiarii.

7) repartizarea beneficiarilor pe camere avandu-se in vedere sexul copiilor.

Recomandarea a fost insusita partial, dupa cum urmeaza:

Au fost insusite de catre conducerea Complexului de Servicii Sociale Comunitare “Sf.
Andrei” Ploiesti punctele 3, 4 si 6 din Recomandarea nr. 30/14.08.2018 .

Nu au fost insusite de catre conducerea Complexului de Servicii Sociale Comunitare “Sf.
Andrei” Ploiesti punctele 1, 2, 5 si 7 din Recomandarea nr. 30/14.08.2018.

Pentru acest aspect, in conformitate cu dispozitiile art. 27 alin. 1 din Legea nr. 35/1997 a
fost sesizatd autoritatea ierarhic superioara - Directia Generala de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Prahova.

6. Recomandarea nr.37/21.08.2018 - art.22, art.34 si art.49 din Constitutie

Recomandarea a fost emisa catre:

- Primarul comunei Petresti, jud.Dambovita si a vizat dispunerea masurilor legale
pentru:

-organizarea si functionarea cores-punzdtoare a compartimentului de asistentd sociald in
vederea imple-mentarii dispozitiile legale anterior amintite cu privire la: monitorizarea, analizarea
situatiei copiilor din unitatea administrativ-teritoriald, a modului de respectare a drepturilor
copiilor, identificarea cu prioritate a copiilor aflati in situatie de risc din unitatea administrativ-
teritoriald, de-pistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina separarea copilului de parintii
sdi, prevenirea comportamentelor abuzive ale parintilor si a violentei in familie asigurandu-se
centralizarea, sinte-tizarea datelor si informatiilor relevante, in baza unei fise de monitorizare, de
observatie sau de identificare a riscurilor, intocmirea unor planuri de servicii atunci cand se impune,
asigurdndu-se respec-tarea dispozitiilor H.G. nr. 691/2015 si Legii nr. 272/2004 (la nivelul
compartimentului urmand a se folosi formularele tip pentru identificare /monitorizare elaboran-du-
se si o0 procedura de lucru),

- respectarea prevederilor art. 13 din H.G. nr. 691/2015, in sensul indeplinirii obligatiei
serviciului public de asistentd sociala de a vizita la domiciliu toate familiile cu copii pentru care nu
a fost completata fisa de identificare a riscurilor, in conditiile art. 8 alin. (1), In vederea identificarii
tuturor copiilor aflati in situatie de risc, dar si pentru infiintarea si mentinerea unui registru de
evidenta a copiilor aflati in situatie de risc.

- Directorul DGASPC Dambovita si a vizat dispunerea masurilor legale pentru:
coordonarea si Indrumarea metodo-logicd a activitatii serviciului public de asistentd sociald din
cadrul Primdriei comunei Petresti, judetul Dambovita, in domeniul protectiei §i promovarii
drepturilor copilului, serviciu public la care s-au inregis-trat deficiente In modul de iden-tificare si
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monitorizare a copiilor aflati 1n situatii de risc, conform prevederilor H.G. nr. 691/2015 (cu
precadere a prevederilor art. 13-15).

Recomandarea a fost insusita in totalitate, dupa cum urmeaza:

- Primaria comunei Petresti a dispus masuri pentru identificarea copiilor aflati in situatie
de risc, prevenirea comportamentelor abuzive ale parintilor si ale violentei in familie procedandu-se
si la intocmirea formularelor tip pentru identificare/monitorizare, dar si a registrului de evidenta a
copiilor aflati in situatie de risc (au fost puse la dispozitie in copie, fise de monitorizare a situatiei
copiilor aflati in situatii de risc, planuri de servicii Intocmite de asistentul social, dar si un extras de
pe registrul de evidenta a copiilor aflati 1n situatie de risc la nivelul localitatii)

- D.G.A.S.P.C. Dambovita ne-a informat cu privire la faptul cd exista incheiate inca din
anul 2017 protocoale de colaborare cu autoritatile locale in aplicarea prevederilor H.G. nr.
691/2015, are persoane desemnate in conformitate cu dispozitiile art. 14 alin. 2 din H.G. nr.
691/2015, periodic se organizeaza intdlniri, pe zone, cu persoanele insarcinate cu atributii in
domeniul asistentei sociale din localitatile judetului Dambovita, intalniri in cadrul carora se
prelucreaza legislatia in vigoare In acest domeniu, se discutd diverse probleme intdmpinate in
scopul Tmbunatatirii acordarii serviciilor si prestatiilor sociale la nivelul judetului.

Totodatd, D.G.A.S.P.C Dambovita ne-a precizat ca a demarat procedura de convocare a
tuturor autoritdtilor publice locale la intdlniri zonale pentru instruire, coordonare si Indrumare de
specialitate pentru semestrul II al anului 2018.

Referitor la recomandarea emisd, D.G.A.S.P.C Dambovita a organizat o intalnire pentru
indrumare si consiliere cu reprezentantii Primariei comunei Petresti, atasdndu-ne in acest sens
procesul verbal si materialul prelucrat, solicitindu-se Primdriei comunei Petresti identificarea
familiilor aflate in situatii de risc pe raza localitatii, intocmirea si implementarea planului de
servicii pentru fiecare caz, urmand a se continua colaborarea dintre cele doua institutii.

7. Recomandarea nr.46/06.12.2018 - art.41, art.51 si art. 52 din Constitutie

Recomandarea a fost emisa citre Primarul comunei Dragodana, judetul Dambpvita si
a vizat dispunerea masurilor legale pentru:

-asigurarea respectdrii cadrului normativ specific reincadrarilor salariale ale personalului
platit din fonduri publice, respectiv aplicarea dispozitiilor legale referitoare la reincadrarea salariala
a asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav, angajati cu contract individual de munca ai
primdriei, corespunzator celor 5 gradatii aferente trangelor de vechime prevazute de Legea nr.
153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri publice,

- asigurarea respectarii prevederilor art. 40 alin. 1 din Legea nr. 448/2006 privind
promovarea si protectia drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile ulteri-
oare, in sensul indeplinirii obligatiei autoritatilor administratiei publice locale de a prevede in
bugetul local sumele necesare din care se suporta salarizarea, precum si celelalte drepturi cuvenite
asistentului perso-nal, potrivit legii, obligatii ce trebuie avute in vedere la elaborarea proiectului
noului buget al U.A.T. Dragodana pentru anul 2019.

Autoritatea in cauzi urmeazi si comunice institutiei Avocatul Poporului masurile
dispuse pentru insusirea acestei recomandari.



8. Recomandarea nr. 47/06.12.2018 - art. 32 din Constitutie

Recomandarea a fost emisa catre conducerea liceului Teoretic ”Alexandru
Marghiloman” Buziu si a vizat dispunerea masurilor legale, pentru:

a) revizuirea Regulamentului de ordine interioard al liceului in sensul reglementarii
corespunzatoare a accesului in incinta scolii a elevilor care din varii motive intarzie la cursurile
scolare astfel incat acestora sa le fie asigurat dreptul la invatatura, dar si pentru evitarea aparitiei
unor eventuale situatii de risc pentru integritatea fizicd/psihicad a acestor elevi (asigurarea unui
spatiu 1n incinta scolii Tn care acestia pot astepta pauza dintre orele de studiu, in conditii de
sigurantd),

b) afisarea la avizierul liceului si pe pagina de internet a unitatii de invatdmant a
Regulamentului de ordine interioard (integral) si difuzarea acestuia catre toti factorii implicati n
procesul de invitare (cadre didactice, parinti, elevi).

Autoritatea in cauzid urmeazi sa comunice institutiei Avocatul Poporului méisurile
dispuse pentru insusirea acestei recomandari.

9. Recomandarea nr.60/20.12.2018 - art. 22 din Constitutie

Recomandarea a fost emisa catre conducerea Spitalului de Obstetrica Ginecologie
Ploiesti si a vizat dispunerea masurilor legale pentru:

-identificarea riscurilor ce pot aparea in derularea activitatilor administrative realizate la
nivelul spitalului si revizuirea procedurilor operationale referitoare la managementul riscurilor
neclinice, In scopul asigurarii protectiei pacientilor, angajatilor si vizitatorilor.

-difuzarea si prelucrarea acestor proceduri catre personalul angajat, precum si aducerea
acestora la cunostinta firmelor prestatoare cu care spitalul are Incheiate contracte si a caror
activitate impune cunoasterea si respectarea procedurilor respective.

-afigarea unor materiale informative cu privire la masurile de protectie si siguranta, astfel
incat vizitatorii sa fie informati in privinta acestora.

-prelucrarea periodica a procedurilor referitoare la managementul riscurilor neclinice, cu
intreg personalul spitalului (medical si administrativ), in vederea cunoasterii si respectarii acestora.

Autoritatea in cauza urmeazi si comunice institutiei Avocatul Poporului masurile
dispuse pentru insusirea acestei recomandari.

Ploiesti, 31 decembrie 2018

*(continutul acestor recomandari poate fi vizualizat integral pe site-ul institutiei la rubrica
ACTIVITATEA AVP - RECOMANDARI).



