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Domnului dr. Popa Catilin,

Muanager al Spitalului municipal Vulcan, judetul Hunedoara
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Referitoare la ancheta desfasurata la

Spitalul municipal Vuican, judetul Hunedoara

Potrivit datelor stabilite in imputernicirea Avocatului Poporului, cu nr. 4148
din 4 martie si 4267 din 5 martie 2020, domnul . consilier la
Biroul Teritorial Alba Iulia si doamna . , expert in cadrul
aceluiagi birou, in calitate de reprezentanti ai Institutiei Avocatul Poporului, au
efectuat 0 ancheta la Spitalul municipal Vulcan, judetul Hunedoara si respectiv la

Directia de sanatate Publica Hunedoara.



. Scopul anchetei

Ancheta a fost efectuatd o urma sesizary din oficiu @ Avocatului Poporuiug,
privied o posibild incdlcare a prevederiior constiruponale vare reglementeaza drepin
fu acrotived Sandrdtii st protectin coniilor v a daerdbor, prevazute de art. 34 si an,
49 din Constitutia Romaniet . republicati. rrecum $i aspectele prezentate in mass-
media.

in ziua de 20 februarie 2020, in mass-media locald si cemtrald au fost
prezentate mat multe reportaje despre situatio vnel fetite de . care, dupd o
nternare [a sectia de pediatrie a spitaluful din Veican, unde 1 -3 montat © branula.

s-a ales cu o alergte severa fa mana.

Fotogratiile au fost postate pe o refea sociala, de mama fetitei de

BT
ma

au stamnit un val urias de reactii in mediut online.

Femeia spunea cd a ajuns cu fetita la sectia de pediatrie a spitalului din Vulcan
pentru ¢a aceasta era ricitd. Din momentul acela a inceput cu adevarat chinul,
povesteste mama bebelusului. Fa a declarat ¢a personalul medical s-a chinuit mar
multe ore 53 it pund o branula fetitei si ¢ bandajele nu i-au fost schimbate timp de
0 saptamana, atat timp cit a fost internata.

Mai mult, femeia spune ¢d le-a semnalat medicilor ca fetita plange. insa
acestia i-au raspuns ca atat timp cit perfuzia curge, inseamna ca totul este in regula.
Abia in momentul in care i-au indepirtat copilului leucoplastul si bandajele
au observat cd fetita are niste rani destul de grave si au sfatuit-o pe femeie si o dea
cu crema de gilbenele, pentru ci ar fi facut alergie la leucoplast. Mama fetitei a mai
povestit ca, la externare, branula i-a fost scoasa de femeia de serviciu, nicidecurn de

un medic sau o asistenta.
2. Desfasurarea anchetei
La Spitalul municipal Vulcan, judetul Hunedoara

Din partea spitalului au participat la ancheta:



- deamna doctor - drecior medicals
- doamna - cunsibier arsdies
Reprezentantii institutiei Avecatuby Poporului au adus la cunostinta

conducert: spitaludui scopul anchetsd.

La data efectudrii anchetei. doamna director medical al spitalului, ne-a adus
la cunostintd faptul ca la nivelul unitatii sanitare s-a demarat o anchetd in sensul
verificarii tuturor aspectelor semnalate in mediile on line precum si a identificarii si
sanctionarii eventualelor persoane vinovate de acest incident.

Din discutitte purtare, din documeniele puise Ta dispozitie st din verificarile
efectuate au rezultat urmatoarele:

in dimineata zilei de 13 februarie 2020, doamna _
mama fetitei in varstd de s-a prezentat la Spitalul municipal
Vulcan ~ Sectia de pediatrie, impreund cu fetita pentru efectuarea unor investigatii,
deoarece aceasta prezenta o stare generali alteratd. Doamna doctor -

. medic primar pediatru, a fost cea care a2 consultat fetita. In urma consultului
fetitet, doammna doctor : a stabilit ¢a aceasta necesita internare,
avand in vedere faptul ci fetita prezenta o stare generali alterati, .

) in data de 13 februarie

2020, data la care a fost internata i s-au recoltat probe de sange, de urind si i s-a
efectuat o radiografie pulmonari. in urma examenului medical, s-a stabilit
diagnosticul de¢ ’ _, s1 in
urma diagnosticului stabilit, doamna doctor ., 1-a prescris un
tratament pe zile, tinand cont de evolutia starii de sanatate a fetitei. Tratamentul
administrat in spital a constat in: ,
. In vederea administrarii tratamentului i s-a montat fetitet [a unul din membrele
inferioare o branula, dar asistenta medicala de serviciu pe tura de noapte in Sectia de

pediatrie, numita . a constatat ca nu i se poate administra tratamentu!l

din cauza faptului ci branula moentatd nu era permeabila. In ace! moment i-a fost



indeparratd. incercind sa-1 monteze o attd branula, dar la refuzad mamei de a intena
fenta. watamentul i-a fost administrar intramuscolar. in ziva urmatoare, respectiv in
data de 14 februarte 2020, s-a montat ¢ poud braould fetiter, Ja nivelu! membrulu
superior, care a fost mentinutd sub o monitorizare arentd pand la Jata externarnii,
administrarea medicatiei prin acest dispozitiv, facandu-se in conditii normale.
Din declaratiile asistentelor medicale . st
care au tratat fetita pe perioada nternari, a rezultat ¢a mama
enitel a dat dovada de neglijentd. tesind frecvent la tigard, lasand fetita singura,
aceasta fitnd supraveghwald de persorsalul de serviciu,
in dimineata zilei de 19 februarie 2020, in jural orelor 9,00 - 9,30, cand fetita
impreund cu mama ei urmau si fie externate, doamna doctor , medicul curant
care a tratat fetita, participa la instruirea GDPR, asistenta medicala
, fitnd singura asistenta pe sectic. Datoritad volumului mare de munci a
apelat Ja ingrijitoare, in vederea demontirii branulei de pe mana fetitei, desi
aceasta nu avea in atributii astfel de activititi. In acel moment, s-a constatat de
catre mama fetiter st de catre ingrijitoare, ca mana fetitei prezenta alergie Ia
leucoplast, la locul unde a fost fixata branula. Mama s-a spenat st a solicitat prin
intermediul doamnei asistente _ vepirea in salon a doamne: doctor
medic specialist pediatru, aflatd pe sectie, pentru a examina
mana fetitel si pentru ai recomanda un unguent cicatrizant pe care sa-1 aplice local.
Doamna doctor . a declarat ca a incercat si-i explice
mamet ca alergia la leucoplast nu este o problema medicald grava, indicdndu-i s&
aplice un unguent de gilbenele. Ulterior, in urma examinarii, s-a constatat ¢d mana
prezenta o descuamare curata, lipsita de semne de infectie sau induratie, solicitand
asistentei sa ii aplice local un unguent cu |
Din cele declarate de citre directorul medical al spitalului, doamna doctor
.reiese faptul ca pacienta a plecat din sectie intre orele 9 — 10, in data

de 19.02.2020, timp in care doamna doctor medicul curant care a tratat fetita,



a fost prezentd la instruirea GDPR. £ar3 ridicarea documentelor care se elibercaza
by externare. urmind a reven: a doua 73 pertru inmdnarea acestora, Tot doamna
direcior medical a mentiona: faprul ¢ externdrile doamnel doctor 5@ fac zifnic

in intervalnl 9- 11,30 prioritate avand insd interndrile.

In ziua urmatoare, mama fetitei 2 postal pe ¢ etea de socralizare fotografii cu
mana fetiter, ceea ce a stirnit un val urias de reacti in mediul online. Ulierior a
sesizat in scris $i conducerea spitatului,

3. Concluzii

Avand in vedere cele ardtate mail sus. putem comcluziona ¢ incidentul
respectiv s-a produs, in principal, pe fondul wnor neajunsuri cauzate de
Recunoasterea si/san nerespectarea, de catre personalul sectiei, a atributiilor de
servicin, a procedurilor de lucru si a programului de functionare a sectiei de
pediatrie;

O a doua cauzd a producerii acestui incident o constituic gestionarea

defectnaoasid a resurselor umane, existente pe sectia de pediatrie, la momentul

externarn pacientei.

Fata de cele expuse, in temeiul prevederilor art. 39 din Constitutia Romdniei
coroborar cu art. 24 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea §i functionarea
institutiei Avocatul Poporului, republicata, pentru realizarea scopului constitutional
si legal al institutiei Avocatul Poporului si anume, apdrarea drepturilor si
libertdtilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu auwtoritdtile publice,

Avocatul Poporului emite prezenta:



RECOMANDARE

1. Managerul Spitajului municipal Vulcan va dispune masuri pentru:

- Revizuirea si actualizarea procedurilor de lucru precum si prelucrarea
st insusirea temeinica a acestora, de cdtre tot personalu! sectiei de pediatrie,
din cadrul spitalului, in conformitate cu prevederilc Ordinului 600/2018,
privind aprobarea Codului controlului intern managerial al
enfititilor publice, in sensul prevenirii altor incidente de tipul celul de
mai sus;

- Elaborarea unui plan de masuri, cu termene si responsabilitati clare
privind prelucrarea, la intervale regulate de timp, cu personalul sectiei de

pediatrie, a atributiilor de serviciu, conform fiselor de post.

Managerul Spitalului municipal Vulcan va informa institutia Avecatal
Poporuhui, prin Biroul Teritorial Alba Iulia, cu privire la insusirea recomandarii si
a masurilor dispuse precum si a rezultatelor anchetei interne, in termen de 30 de

zile de la comunicarea acesteia.

AVOCATUL POPORULUI

e TP N
/ : - N
R - L\
[ 2 N e =
| = G -

= . : | :__J
Renate WEBER




