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BECOMANDARE
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privind facilitarea accesului persoanei cu dizabilitdfi la mediul informational
si comunicational prin accesibilizarea paginilor de internet ale
priméiriilor/UAT-urilor

Avocatul Poporului, prin Biroul Teritorial Brasov, s-a sesizat din oficiu, in temeiul art.
16 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul
Poporului, republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare, dupi ce in data de 12 iunie
2020, ziarul Observatorul de Covasna a publicat un articol din care rezulta ci doar doud dintre
cele 45 de primdrii din judetul Covasna au implementat serverul de accesibilitate web pentru
persoanele cu handicap. Accesibilitatea web este forma prin care se oferd acces la informatia
disponibild pe internet persoanelor cu diferite deficiente: afectiuni fizice, senzoriale sau
cognitive. Accesibilitatea web inseamna pe de altd parte si beneficii pentru alte categorii, cum
ar fi varstnicii. in prezent insa, majoritatea site-urilor continui si aiba o serie de bariere de
accesibilitate care fac dificild sau chiar imposibild utilizarea lor de citre persoanele cu
dizabilitati.

Incluziunea prin mijloace]e tehnologiei infnrmatiei si a comunicatiilor are ca scop

Psihologul d1n cadrul Fundatiei Crestlne Diakonia - F111ala Sfantu Gheorghe, Judegul
Covasna, . - declard: "persoanele cu dizabilitdti, desi au drepturi egale, nu au
acces la multe dintre site-uri §i nu stiu de unde se pot informa nici mdcar despre drepturi de
bazd cum ar fi indemnizatia pentru persoane cu dizabilitdti sau de ce acte au nevoie pentru a
se angaja, de exemplu. Ar trebui sd aibd acces si persoanele cu dizabilitdti mintale care au
probleme cu interpretarea informatiilor complexe. Ceea ce i-ar ajuta ar fi easy read, adicd
informatii scurte, insoite de pictograme, imagini.

Potrivit informatiilor publicate de pres, cele cinci orage din judetul Covasna au fost
vizate de o actiune intreprinsd de Secretariatul General al Guvernului care a derulat in luna
decembrie 2019 o rundi de monitorizare privind gradul de conformare al autorititilor si
institutiilor publice fatd de standardcle cuprinsc in Legea nr. 544/2001, privind liberul acces la
informatiile de interes public, iar printre neregulile semnalate se numiira si lipsa
accesibilizirii pentru persoanele cu dizabilititi.

In vederea solutiondrii acestei sesiziri din oficiu, au fost intreprinse demersuri la
Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociald, Ministerul Lucririlor Publice, Dezvoltarii
si Administratiei, la Primaria Municipiului Sfintu Gheorghe, Primiria Orasului Covasna,
Primdria Orasului Baraolt si la Primaria Orasului Intorsura Buzaului.



1. Prin adresa nr. 949 din 20 august 2020, Priméria Orasului intorsura Buziului ne
informeaza c&, Incepand din data de 2 iulie 2020, site-ul primariei a fost accesibilizat pentru a
satisface nevoile persoanelor cu dizabilitati.

2. Prin adresa nr. 747 din 3 iulie 2020, Primaria Orasului Baraolt ne informeaza ca
incepand cu data de 24 iunie 2020 a fost implementat serverul de accesibilitate web pentru
persoanele cu handicap.

3. Prin adresa nr. 951 din 20 august 2020, Primaria Municipiului Sfintu Gheorghe
ne informeaza ca are un contract in vigoare pentru crearea unei platforme noi a site-ului
primdriei, care va avea inclusiv functia de accesibilitate web pentru persoanele cu dizabilitati.
Lansarea noului site intarzie din cauza schimbdrilor legislative in privinta platformelor de
comunicare §i protectia datelor cu caracter personal. Ne sunt atasate capturi de ecran privind
noul design al site-lui in care se poate vedea si functia de acces pentru persoanele cu dizabilitati.

4. Prin adresa nr. 714 din 24 iunie 2020, Primaria Orasului Covasna ne informeaza ca
este in curs de actualizare pagina de internet, insd in cel mai scurt timp se vor conforma
cerintelor Ministerului Lucrarilor Publice, Dezvoltarii si Administratiei.

S. Prin adresa nr. 924 din 14 august 2020, Ministerul Lucrarilor Publice, Dezvoltarii
si Administratiei (MLPDA) ne informeaza ca nu are atributii si competente in monitorizare
conformarii autoritatilor publice locale in aplicarea prevederilor art. 71 din Legea 448/2006, iar
implicarea MLPDA in solicitirile transmise autoritatilor administratiei publice locale din
judetul Covasna, la care face referire adresa institutiel Avocatul Poporului, s-a facut la
solicitarea Secretariatului General al Guvernului de a-i sprijini in diseminarea rezultatelor
rundelor de monitorizare a gradului de conformare al autoritatilor si institutiilor publice fata de
standardele cuprinse in Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public
si remediere a disfunctionalitétilor constatate.

6. Prin adresa nr. 904 din 7 august 2020, Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie
Sociala (in continuare, ANPIS) ne comunicéd urmétoarele:

Cat priveste verificarea respectérii prevederilor legale referitoare la asigurarea accesulut
neingradit al persoanelor cu dizabilitati la mediul fizic, informational si comunicational, ANPIS
desfasoard activititi de control la nivel national, acestea avand caracter permanent, fiind
prevazute anual in planul de control al inspectiei sociale.

in cadrul controlului efectuat la nivelul primariilor judetului Covasna, Agentia
Judeteana de Plati si Inspectie Sociala Covasna informeazia ANPIS ci au fost verificate un
numar de 25 de primarii, controlul vizdnd modul in care paginile de internet ale acestora sunt
accesibile persoanelor cu handicap vizual sau mintal, iar dintre acestea, 17 au implementat
aplicatia de accesibilizarea site-ului institutiei, respectiv 8 primarii inca nu au aplicat.

in anii 2018 si 2019, Agentia Nationald pentru Pati si Inspectie Sociala, prin agentiile
teritoriale, a desfasurat un control de fond la nivelul a 913 servicii publice de asistentd sociala
de nivel municipal/oragsenesc/comunal si la 47 directii generale de asistentd sociala si protectia
copilului. In cadrul acestor controale s-a realizat inclusiv o evaluare a modului in care sunt
respectate criteriile de accesibilizare pentru cele trei categorit de persoane cu dizabilitati:
persoane cu dizabilitafi locomotorii, persoane cu dizabilititi de vedere si persoane cu dizabilitéti
auditive, iar printre elementele verificate s-a numarat si pagina de internet adaptata.

Activitafile de control desfisurate la cele 960 entititii supuse verificirilor au reliefat
faptul cd numai 130 (13,54%) dintre acestea au site-ul adaptat astfel incit si permiti
persoanelor cu dizabilititi acces la continutul acestuia, precum si la serviciile on-line.
Urmare a neregulilor identificate, inspectorii sociali au aplicat 87 sanctiuni contraventionale si,
totodatd, au dispus 668 masuri de remediere. Din totalul masurilor dispuse, pani la data de
31.12.2019 au fost indeplinite 266 (27,70%) masuri. Stadiul de indeplinirea a mésurilor dispuse
de citre inspectori se afld in monitorizare pana la indeplinirea acestora in integralitate.

Principala concluzie desprinsa in urma desfasurarii actiunilor de control reliefeaza
necunoasterea prevederilor legale in domeniu de citre reprezentantii entitatilor controlate. In
acest scop, inspectorii sociali efectueaza in mod constant consiliere si informare legislativa cu
privire la obligatiile legale privind adaptarea mediului fizic, informational si comunicational.



Constatim cd,

Accesibilitatea web este forma prin care se oferd acces la informatia disponibila pe
internet persoanelor cu diferite deficiente: afectiuni fizice, senzoriale sau cognitive. Incluziunea
prin mijloacele tehnologiei informatiei si a comunicatiilor are ca scop eliminarea
excluziunii, facilitarea posibilitatilor de angajare, participarea si coeziunea sociala.

Accesul la informatii este un drept fundamental al cetitenilor, iar pentru ca acesta si fie
realizat pe deplin, este nevoie de un acces la informatii incluziv, un acces facilitat de ctre
institufiile publice si pentru persoanele cu dizabilitati. Or, prin intermediul si cu ajutorul
tehnologiilor de accesibilizare, orice persoand care are o anumita dificultate in interpretarea
informatiei, va putea naviga si interactiona cu site-urile autoritatilor publice.

Persoanele cu dizabilitati intdmpina dificultati in accesarea site-urilor unor institutii sau
autoritdti publice, considerate sursa principald de informare in mediul online cu privire la
activitatea acestora, site-uri pe care cei interesati incearca si le acceseze pentru a se informa
sau pentru a intra in legatura cu reprezentanti ai acestor institutii. In acest domeniu exista inca
bariere importante care insd vor trebui inldturate pentru a oferi sanse egale persoanelor cu
handicap, respectind pe deplin prevederile legale in vigoare.

Persoanele cu handicap, cu dizabilitati, cu nevoi speciale au dreptul de a beneficia pe
deplin de universalitatea, indivizibilitatea, interdependenta si interrelationarea tuturor
drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului, fira discriminare.

Prin Legea nr. 221/2010, Romaénia a ratificat Conventia pentru protectia drepturilor
persoanelor cu dizabilitafi care, la articolul 9, prevede ca pentru a da persoanelor cu dizabilitati
posibilitatea sa tdiascd independent si sd parlicipe pe deplin la toale aspeclele vielii, Statele
Parti vor lua masurile adecvate pentru a asigura acestor persoane accesul, in conditii de egalitate
cu ceilalfi, la mediul fizic, la transport, informatie si mijloace de comunicare, inclusiv la
tehnologiile si sistemele informatice si de comunicatii si la alte facilitati si servicii deschise sau
furnizate publicului, atat in zonele urbane, cat si rurale.

Prin Directiva nr. 2016/2102 a Parlamentului European si a Consiliului din data de 26
octombrie 2016 privind accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile ale organismelor
din sectorul public, statele membre se asigura cd organismele din sectorul public iau masurile
necesare pentru ca sitc-urilc web sa devind mai accesibile, facindu-le usor de identificat,
functionale, usor de inteles si stabile.

Legea nr. 448/2006 privind protectia i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap
include prevederi exprese legate de accesibilizarea paginilor web, proces care avea termen de
finalizare data de 31 decembrie 2007.

Conform art. 71 alin. (1) lit. a) Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, "pdnd la data de 31 decembrie 2007,
autoritdfile publice au obligatia si ia mdsuri pentru:

a) accesibilizarea paginilor de internet proprii, in vederea imbundtitirii accesdrii
documentelor electronice de cdtre persoanele cu handicap vizual si mintal”.

Conform art. 100 din Legea nr. 448/2006, nerespectarea dispozitiilor art. 71 se
sancfioneaza cu amenda de la 10.000 lei la 25.000 lei. Constatarea contraventiilor si aplicarea
amenzilor contraventionale se fac de catre inspectorii sociali.

De asemenea, Guvernul a adoptat Hotardrea nr. 655/2016 pentru aprobarea Strategiei
nationale "O societate fird bariere pentru persoanele cu dizabilitdti” 2016-2020 si a Planului
operational privind implementarea Strategiei nationale "O societate fird bariere pentru
persoanele cu dizabilitafi” 2016-2020. Strategia nationald fisi propune si asigure
implementarea Conventiei privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti, ratificate de Romania
prin Legea nr. 221/2010, prin seturi de masuri coerente, integrate si interinstitutionale.

Astfel, desi exista reglementiri legale care sustin accesibilitatea si protectia persoanelor
cu dizabilitdfi, se constatd un acces limitat al acestor persoane la mediul informational si
comunicational.

Verificarea respectdrii prevederilor legale referitoare la asigurarea accesului neingradit
al persoanelor cu dizabilitati la mediul fizic, informational si comunicational este realizata de



catre Agentia Nationald pentru Pati si Inspectie Sociala, institutie centrala cu atributii de
control, aflata in subordinea Ministerului Muncii si Justitiei Sociale.

In acest context, in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutia Roméniei si ale art. 15
alin. (1) lit. f), art. 24 si art. 26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea
institutiel Avocatul Poporului, republicata;

Pentru realizarea scopului constitutional si legal al Avocatului Poporului §i anume,
apdrarea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autoritifile
publice, Avocatul Poporului emite prezenta:

RECOMANDARE

1. Directorul general al Agentiei Nationale pentru Pati si Inspectie Sociald urmeaza ca,
in exercitarea atributiilor conferite de lege, sa dispund masurile legale care se impun pentru ca
agenfiile judetene pentru pati si inspectie sociala sd verifice modul in care paginile de internet
ale primdriilor/UAT-urilor, situate in aria lor de competentd teritoriald, sunt accesibile
persoanelor cu handicap, iar controlul asupra acestor aspecte sa se intdreasca si sa se multiplice,
astfel incat sd nu mai existe sincope in respectarea legislatiei privind accesibilitatea web pentru
persoanele cu diferite deficiente: afectiuni fizice, senzoriale sau cognitive;

2. Directorul general al Agentiei Nationale pentru Pati si Inspectie Sociald urmeaza ca,
in virtutea prerogativelor sale, prin intermediul agentiilor teritoriale, sa intreprindd demersuri
pentru monitorizarea si luarea masurilor legale in vederea respectirii de cétre autorititile
publice locale a aplicarii prevederilor art. 71 alin. (1) lit. a) Legea nr. 448/2006 priviad protectia
si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata.

3. Directorul general al Agentiei Nationale pentru Péti si Inspectie Sociald va informa
Avocatul Poporului, prin Biroul Teritorial Brasov, cu privire la insusirea recomandérii si
masurile dispuse, in termen de 30 de zile de la comunicarea acesteia.

Avocatul Popgr%!ﬁ /
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Agentia Nationala pentru Pliti si Inspectie Sociala
Bld. General Gheorghe Magheru, nr. 7

Sector 1

Municipiul Bucuresti

Bucuresti, 2 septembrie 2020



