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Presedinte al Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor (ANPC)

RECOMANDARE
Nr.4% din data de 2 3 1 2020

referitoare la respectarea dispozitiilor art. 52 din Constitutia Romaniei privind
dreptul persoanei vatamate de o autoritate publica
Prin petitia inregistrata la institutia Avocatul Poporului cu cu nr. 2751/2620, domnul
_ ne-a sesizat in contextul prevederilor art. 52 din Constitutia
Romdniei privind dreptul persoanei vitamate de o autoritate publica.

Astfel, petentul prezintd faptul ca a achizitionat un aparat cu lumina polarizati, cu
scopul de a inldtura depozitarea adenopatiilor prostatice. Aparatul a fost folosit conform
indicatiilor terapeutului, insa pacientul a suferit reactii adverse foarte grave, motiv pentru care
a returnat produsul in termen de 10 zile de la achizitie. Vanzatorul nu i-a restituit petentului

suma platitd la achizitionarea produsului, situatia fiind adusd si in atentia Autoritatii

Nationale pentru Protectia Consumatorilor.
Avand in vedere urmaitoarele:

- In urma suferirii de efecte adverse grave prin folosirea conform indicatiilor terapeutului
a aparatului cu lumind polarizatd, petentul a comunicat vAnzitorului lipsa de

conformitate a produsului in termen de 10 zile de la achizitionare;

Produsul a fost restituit la vanzitor, insd cumparatorului nu i-a fost restituitd suma

platita;

Petitia prezentatd a fost concluzionatd de ANPC ca fiind neintemeiata;

Prevederile art. 3 alin. (1) lit. u) din Hotdrdrea nr. 700/2012 privind organizarea si
functionarea Autoritdtii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, stabilesc ca ANPC

primeste si rezolvad sau, dupa caz. transmite spre solutionare celor in drept, potrivit



competentelor, sesizirile asociatiilor pentru protectia consumatorilor, precum si
sesizérile persoanelor fizice cu privire la incilcarea drepturilor consumatorilor, in
conditiile legii;

- Obiectivul colaborarii ANPC cu producitorii si distribuitorii vizeaza inclusiv
modalitatile privind retragerea, returnarea, remedierea, inlocuirea, distrugerea si
despagubirea consumatorilor, conform Procedurii cadru privind activitatea de

supraveghere §i control.

Pentru realizarea scopului constitutional si legal al Avocatului Poporului si anume,
apararea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autoritatile

publice, Avocatul Poporului emite urmitoarea:
RECOMANDARE

1. Asigurarea aplicarii dispozitiilor art. 9 din Legea nr. 449/2003 privind vdnzarea

produselor si garantiile asociate acestora, republicatd, potrivit cirora vinzitorul este

rispunzitor fatd de consumator pentru orice lipsd a conformititii existenta la momentul

cand au fost livrate produsele si a art. 17 din actul normativ mentionat conform ciruia

consumatorul trebuie sa informeze vanzitorul despre lipsa de conformitate in termen de
doud luni de la data la care a constatat-o. Conform art. 22 alin. (1) din Legea nr.
449/2003, clauzele contractuale sau infelegerile incheiate intre vAnzator s consumator
inainte ca lipsa de conformitate si fie cunoscuti de consumator si comunicati
vanzatorului, care limiteaza sau inlaturs, direct ori indirect, drepturile consumatorului
prevazute de prezenta lege, sunt nule de drept.

2. Solutionarea reclamatiei consumatorului cu privire la lipsa conformitatii produsului,
efectuarea unui control cu privire la cazul prezentat i dispunerea de masuri adecvate in
vederea apararii drepturilor consumatorului si restabilirii legalitatii, evidentierea si
aducerea la cunostinta personalului care reprezinta profesionistul controlat a abaterilor
si faptelor care au generatd incalcarea reglementirilor legale in domeniul protectiei
consumatorilor si a consecintelor produse de aceasti incilcare, asa cum prevede
Procedura cadru privind activitatea de supraveghere si control.

3. Informarea Avocatului Poporului cu privire la masurile luate in vederea respectarii

drepturilor consumatorului si aplicari dispo=itiilor legale mentionate.
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