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RECOMANDAREA

Nr.2fdin o octombrie 2019

Prin petitia nr. 1700/24.09.2019, inregistrata la Institutia Avocatul Poporului — Biroul
Teritorial Cluj—Napoca s-a semnalat situatia minorului ( ), minor
parasit de mama in spital.

In scopul verificarii situatiei expuse prin petitia cu numarul de mai sus, Biroul Teritorial
Clyj—Napoca - Domeniul apdrarea, protectia §i promovarea drepturilor copilului, a efectuat, in
data de 07 octombrie 2019, o ancheta la sediul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Cluj (DGASPC), respectiv la sediul Adapostului de zi si de noapte pentru copiii strizii
”Arlechino”, Cluj Napoca-judetul Cluyj.

Concluziile anchetei:

1. in data de 6 august, minorul | : a fost dus, de catre reprezentantii
politiei la Adadpostul ”Arlechino”, Cluj Napoca. In aceasi zi, minorul a dat o declaratie in scris,
potrivit cdreia nu doreste sd ramana in adapost.

2. In data de 9 august 2019 s-a emis Decizia nr. /09.08.2019 a Directorului
General al DGASPC Cluj cu privire la admiterea minorului in Adapostul
“Arlechino”, in baza raportului de evaluare initiald prin care s-a propus admiterea in adipost,
pand la clarificarea situatiei familiale.

3. Lanivelul Adapostului Arlechino”, sub nr. 18674/august se intocmeste programul
de acomodare si evaluarea acomodarii minorului documente in care se
evidentiaza atat comportamentul violent pe care l-a avut minorul in cele 3 zile cét a fost gazduit
in Adapost, cét si dorinta lui de a fugi din Adapost. Urmare a comportamentului deviant si a

1



faptului ¢ ameninta cd le va face rau minorilor din centru, reprezentantii Adapostului au solicitat
sprijinul politiei si a ambulantei. minorul fiind transportat si internat, din data de 8 august la
- a Spitalului Clinic de Urgenta pentru Copii Cluj Napoca.

4. Dupa identificarea mamei, aceasta a dat o declaratie in scris potrivit careia solicita
instituirea unei masuri de protectie speciala pentru minor, recunoscénd ¢ nu se poate ocupa de
cresterea, supravegherea si educarea acestuia.

5. in data de 14 august 2019, seful de centru al Adapostului ”Arlechino”, dna.

1, a solicitat conducerii DGASPC Cluj luarea unei masuri de urgenta pentru minor
avand in vedere situatia acestuia—abandonat de catre mama in spital, raportat si la dlagnostlcul
acestuia, si anume- , -

6. Adapostul de zi si de noapte "Arlechino” nu beneliciaza de psiholog si nici de
asistent social, acesta din urma aflandu-se in concediu pentru ingrijirea copilului.

7. Varsta copiilor din Adapostul de zi si de noapte Arlechino” este cuprinsa intre 2,5
ani si 8 ani, astfel ca diferenta de varsta intre ( ) si urméatorul minor din
centru este mai mare de 3-4 ani, diferentd maxima recomandati prin standardele aprobate prin
Ordinul nr. 25/2019.

8. La data efectudrii anchetei, minorul se afla, in continuare, internat in cadrul

i a Spitalului Clinic de Urgentd pentru Copii Cluj Napoca. Desi
reprezentantii medicali au solicitat, in repetate rdnduri, externarea acestuia, reprezentantii
DGASPC Cluyj nu au efectuat demersurile necesare externarii.

9. Adapostul de zi si de noapte ”Arlechino” nu beneficiaza de personal de specialitate
pentru asigurarea nevoilor de sdnatate ale minorului si nici de conditiile necesare
punerii in aplicare a tratamentului minorului, care, asa cum reiese din scrisorile medicale, are
nevoie, printre altele, si de un program structurat pe activitati, respectiv practicarea unui sport.

10. Admiterea minorului s-a facut, potrivit raportului de evaluare
initial, pana la clarificarea situatiei famlhale Nu s-a realizat Planul de servicii pentru minor,
evaluarea comprehensiva, evaluarea psihologica, raportate la nevoile minorului.

11.Consideram ca, in aplicarea principiului prevazut de art. 6 lit. j din Legea nr.
272/2004 — republicata, precum si a celorlalte prevederi legale invocate, tindnd cont de faptul ca
minorul » este lipsit de protectia parintilor, fiind neglijat si parasit-abandonat in
spital, se 1mpune luarea, de catre Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Clyj in regim de urgenta, cu celeritate, a masurii plasamentului in regim de urgenta, intr-un alt
centru, altul decdt Adapostul de zi si de noapte ”Arlechino”, pentru acest minor, centru care si
corespunda nevoilor lui.

Avand in vedere cadrul legal:

> Art. 5 alin (1) si (4) din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicatd - copiii au dreptul la protectie si asistentd in realizarea si
exercitarea deplind a drepturilor lor, in conditiile legi. Interventia statului este complementara;
statul asigurd protectia copilului §i garanteaza respectarea tuturor drepturilor sale prin activitatea
specifica realizatd de institutiile statului si de autoritatile publice cu atributii in acest domeniu.

> Art. 6 din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicati — extras. Respectarea si garantarea drepturilor copilului se realizeaza conform
urmatoarelor principii:
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a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;

f) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate pentru fiecare copil:

g) respectarea demnitatii copilului;

h) ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, tinind cont de
vérsta s1 de gradul sdu de maturitate;

J) celeritate in luarea oricarei decizii cu privire la copil;

) interpretarea fiecdrei norme juridice referitoare la drepturile copilului in corelatie
cu ansamblul reglementarilor din aceasta materie.

» Art. 44 din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd — extras. alin. (I) Orice copil care este, temporar sau definitiv, lipsit de ocrotirea
parintilor sdi sau care, in vederea protejarii intereselor sale, nu poate fi lasat in grija acestora are
dreptul la protectie alternativi. alin. (2) Protectia prevazuta la alin. (1) include instituirea tutelei,
mdsurile de protectie speciald previzute de prezenta lege, adoptia. In alegerea uneia dintre aceste
solutii autoritatea competenta va {ine seama in mod corespunzitor de necesitatea asigurarii unei
anumite continuitati in educarea copilului, precum si de originea sa etnici, religioasa, culturala si
lingvistica.

» Art. 58 din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicata — extras. Alin. (1) Directia generala de asistentd sociald si protectia copilului are
obligatia de a intocmi planul individualizat de protectie, in termen de 30 de zile dupa primirea
cererii de instituire a unei masuri de protectie speciala sau imediat dupa ce directorul directiei
generale de asistent{a sociala si protectia copilului a dispus plasamentul in regim de urgenta.

»> Art. 60 din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicata — extras. De masurile de protectie speciald, instituite de prezenta lege, beneficiaza: b)
copilul care, in vederea protejarii intereselor sale, nu poate fi lasat in grija parintilor din motive
neimputabile acestora; ¢) copilul abuzat sau neglijat; d) copilul gasit sau copilul parasit in unitati
sanitare; ) copilul care a savarsit o fapta prevazuta de legea penala si care nu raspunde penal.

» Art. 68 din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd — extras. Alin. (1) Plasamentul in regim de urgenta este o masura de protectie speciala,
cu caracter temporar, care s¢ stabileste pentru copilul aflat in urmatoarele situatii: a) abuzat,
neglijat sau supus oricarei forme de violenta; b) gdsit sau pdrdsit in unititi sanitare.

» Art. 69 din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd — extras. Alin. (1) Masura plasamentului in regim de urgenta se stabileste de cdtre
directorul directiei generale de asistentd sociald si protectia copilului din unitatea
administrativ-teritoriald in care se gdseste copilul aflat in situatiile previzute la art. 68 alin. (1),
daca nu se intdmpind opozitie din partea reprezentantilor persoanelor juridice, precum si a
persoanelor fizice care au in ingrijire sau asigura protectia copilului respectiv. Pentru copilul aflat
in situatiile prevdzute la art. 68 alin. (2), masura plasamentului in regim de urgenta se stabileste
de catre directorul directiei generale de asistenta sociald si protectia copilului.

» Hotdrirea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea Regulamentelor cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de
personal. Potrivit Art. 10 lit a) pct. 1 Directia generald indeplineste urmitoarele atributii
principale: in domeniul protectiei si promovirii drepturilor copilului - intocmeste raportul de
evaluare initiald a copilului si familiei acestuia §i propune stabilirea unei masuri de protectie
speciala;
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» Ordinui 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie special - ANEXA nr.
3: Standarde Minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre de
urgenta, precum i ca adaposturi de noapte pentru copiii strizii. Secfiunea I: Standarde minime
de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre de urgentd, precum si ca
addposturi de noapte pentru copiii strazii; Subsectiunea 1: Modul I - Accesarea Serviciului
(Standardele 1-2); Partea 1: Standard 1 — Admitere; Subpartea 0: Admiterea in centrul de
primire in regim de urgenta pentru copiii strazii, denumit in continuare centru, se realizeazi in
baza deciziei plasamentului copilului in regim de urgentd si numai daci centrul poate rispunde

nevoilor lor individuale de ingrijire, educatie, socializare etc. stabilite printr-o evaluare initiald.
Rezultat agteptat: Fiecare copil, in caz de nevoie, are acces la protectie, gazduire, ingrijire si
servicii destinate integrarii/reintegrérii acestuia in familie, pdnd la stabilirea mdsurilor de
protectie corespunzitoare. Partea 2: Standard 2 - Planificarea Serviciilor; Subpartea 0: in
centru, copili primesc/au acces la servicii adecvate si adaptate situatiei si nevoilor personale,
acordate conform unui plan personalizat de servicii. Subpartea 1: S2.1. Copiii ingrijiti in centru
beneficiazi de servicii si interventii pe termen scurt, acordate in baza unui plan personalizat de
servicii (1)Managerul de caz impreuni cu responsabilul de caz si personalul de specialitate al
centrului, pe baza evaludrii copilului, elaboreaza masuri de interventie pe termen scurt.(2)Pentru
fiecare copil se intocmeste un plan de servicii personalizat, in functie de nevoile identificate si

cvaluate la admiterea sa in centru sau, in cazul copilului pentru care s-a decis masura
plasamentului, un plan individualizat de protectie.(4)Masurile de interventie pe termen scurt au
in vedere, cel putin, urmétoarele aspecte: nevoile de sdndtate si promovare a sdndtitii; nevoile
de ingrijire, inclusiv de securitate si promovare a bundstdrii; nevoile fizice §i emotionale;
nevoile educationale; nevoile de petrecere a timpului liber si de socializare, inclusiv
modalitdtile de menfinere a legaturilor, dupd caz, cu pdrintii, familia lirgiti si prietenii. (6)in
baza rezultatelor aplicarii masurilor de interventie pe termen scurt, precum si a evaludrii
comprehensive a situatiei copilului, complete sau partiale, pe perioada sederii acestuia in centru
managerul de caz poate lua decizii privind: a)reintegrarea copilului in familie sau propunerea
unei mdsuri de protectie, in cazul copiilor care se adreseazd in mod voluntar adapostului;
b)propunerea reintegrarii in familie, propunerea ludrii unei mdsuri de protectie, propunerea
mentinerii plasamentului in regim de urgenta, in cazul copiilor aflaii sub masura plasamentului in
regim de urgentd; c)transferul copilului la DGASPC-ul din unitatea administrativ-teritoriald din
care provine acesta, in cazul copiilor cu domiciliul in alte judete. Subsectiunea 6: Modul Vi -
Mediul Fizic De Viati (Standardele 1 - 3) Partea 1: Standard 1 - Accesibilitate, Siguranti Si
Confort Subpartea 0: Subpartea 2: S1.2. Capacitatea centrului este stabilita astfel incat sa asigure
conditii decente de gazduire copiilor protejati — extras - Includerea copiilor intr-o grupa trebuie
sd {ina cont de varsta acestora si relatiile de rudenie, in acest sens, se recomanda ca diferenta de
virstd dintre copiii dintr-o grupd sd nu fie mai mare de 3-4 ani, cu exceptia fratilor.

Raportat la prevederile art. 49 (protectia copiilor si tinerilor) din Constitutia Romaniei,
precum si la prevederile legale mai sus mentionate;

In temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutia Roméniei si ale art. 15 lit. f), art. 24 si art.
26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicatd, precum si pentru realizarea scopului constitutional si legal al institutiei Avocatul



Poporului si anume, apérarea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora
cu autoritatile publice. Avocatul Poporului emite prezenta:

RECOMANDARE

I. Directorul General al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Clyj, in exercitarea atributiilor prevazute de Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicata, precum si de Hotirdrea Guvernului nr. 797/2017 pentru
aprobarea Regulamentelor cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta
sociala $i a structurii orientative de personal, va dispune:

- Instituirea masurii de protectie speciald - plasamentul in regim de urgenta pentru
minorul . , intr-un centru rezidential, cu respectarea si a prevederilor Ordinului nr.
25/2019, precum si a recomandarilor medicului de specialitate(psihiatrie pediatrica).

- Externarea minorului ! ‘

a Spitalului Clinic de Urgenta pentru Copii Cluj-Napoca.

- Efectuarea demersurilor necesare asigurarii serviciilor de evaluare si consiliere
psihologica a minorilor aflati in Adapostul ”Arlechino” Cluj Napoca.

- Efectuarca cvaluarilor psihologice pentru minorii aflati in Adapostul "Arlechino™
Cluj Napoca si instituirea masurilor de protectie speciald, dupa caz.

- Asigurarea personalului de specialitate, respectiv a unui asistent social, pentru
Adapostul ”Arlechino” Cluj Napoca, avind in vedere faptul ci asistentul social se afl3 in concediu

, internat in

pentru ingrijirea copilului.

2. Directorul General al Directiei Generale de Asistenta Sociali si Protectia Copilului Cluj
va informa Avocatul Poporului — Biroul teritorial Cluj Napoca, in termen de 30 de zile, cu
privire la insusirea Recomanddrii si cu privire la mdsurile dispuse.




