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RECOMANDAREA

Nr. 2  din 030C128 2019

Referitoare la nerespectarea dispozitiilor art. 34, respectiv art. 50 din
Constitutia Romaniei, referitoare la dreptul la ocrotirea sandtditii,
respectiv la protectia persoanelor cu handicap, in contextul conditiilor

existente in Spitalul Municipal Sighetu Marmatiei, judetul Maramures

In articolul de presd intitulat Noi umilinte pentru pacientii de la Psihiatrie:
bolnavi tinuti in custi, legati, este relatata situatia din cadrul Spitalului Municipal
Sighetu Marmatiei din judetul Maramures. In materialul de presa citat se specifica
faptul ca in cadrul Sectiei de Psihiatrie I - Barbati Sighetu Marmatiei existd o serie de
deficiente majore, respectiv: conditii insalubre, aglomerare, lipsd de personal
specializat, subfinantare importanta, situatii cu risc ridicat de vatimare, autovitimare
s1 agresivitate, dificultéti procedurale considerabile in internarea pacientilor, in relatia
cu serviciul de ambulantd, terapie exclusiv medicamentoasd, fard programe
psihoterapeutice adecvate, dificultati in gestionarea internirilor nevoluntare.

Pentru clarificarea aspectelor de mai sus, care au format obiectul Sesizirii din
oficiu nr. 1626/04.09.2019, in temeiul Imputernicirii nr. 15438/09.09.2019 emise de
Avocatul Poporului, reprezentantii institutiei au procedat la efectuarea unei anchete la

sediul Spitalul Municipal Sighetu Marmatiei, in contextul unei posibile incilcari a



prevederilor art. 34 si art. 50 din Constitutia Romaniei, republicata, privind dreptul la
dreptul la ocrotirea sénatatii, respectiv a persoanelor cu handicap.

Echipa Avocatului Poporului a avut intrevederi initiale cu managerul spitalului,
domnul Dunca Daniel Radu, iar pe parcursul anchetei a fost insotitd de directorul de
ingrijiri d-na _ . Din discutiile purtate cu ocazia desfasurarii anchetei,
precum si din constatarile la fata locului, au reiesit urmétoarele:

Spitalul are in componenta 5 sectii de Psihiatrie adulti (trei pentru barbati si doua
pentru femei) cu un numar de 323 de paturi. La nivelul sectiei cronici, se remarca
singura unitate cu regim inchis din intregul judet, care interna si persoane in privinta
cdrora s-au dispus masuri de siguranta in temeiul legii penale.

O parte dintre cladirile in care functiona sectia de psihiatrie au fost construite la
inceputul anilor 1900, prezentand grave deficiente de igieni, cauzate, intre altele, de
igrasie si infiltratiile de apa.

Sectia de psihiatrie femei are o capacitate de 70 de paturi (7 paturi pentru
interndrile cronice si 63 pentru cele acute), la data anchetei fiind internate un numir de
33 de persoane. Numirul maxim de paturi pentru un salon era de 10. Repartizarea pe
saloane se facea in urma indicatiei medicilor, in functie de gradul de risc. Pentru
asigurarea supravegherii pacientilor, in cadrul unei sectii, pe holul dintre camere, era
amenajat un spatiu ocupat de personalul medical, folosit ca metoda de supraveghere,
astfel ca infirmierele si asistentele medicale nu detineau un spatiu propriu inchis unde
puteau sd-si desfasoare activitatea.

S-a constatat cé pacientele femei erau cazate in spatii deschise care nu asigurau
nicio forma de intimitate sau posibilitate de exercitare a dreptului la viata privata.
Spatiile pentru cazare, desi aveau aspectul unor saloane, nu detineau usi, deschizandu-
se cdtre un hol comun tuturor saloanelor de pe etajul respectiv. De asemenea, spatiile
de cazare nu erau dotate cu ferestre, iluminatul natural fiind asigurat prin intermediul
ferestrelor holului comun.

In ceea ce priveste sectiile psihiatrie barbati, intr-una dintre acestea cazarea
pacientilor era la subsolul cladirii, in conditii total improprii. Supraaglomerarea s-
a constatat in mai multe dintre cele cinci sectii de psihiatrie. Spre pilda, intr-unul dintre

saloane erau amplasate 17 paturi unul lingid celilalt, fard respectarea spatiului



personal al pacientilor, cu depasirea capacitatii maxime previzute de lege. De altfel,
nu se respectata capacitatea maxima a saloanelor, nu era asigurat spatiul de minim
7m2/pat si nici numérul maxim de 6 paturi in saloane curente, conform prevederilor
anexei 3, art. 5, alin a) si b) din Ordinul nr. 914/2006 pentru aprobarea normelor privind
conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca un spital in vederea obtinerii autorizatiei
sanitare de functionare, cu modificarile si completarile ulterioare. In acest context, cu
ocazia vizitei s-a constatat faptul ci toaletele sunt insalubre, peretii sunt degradati,
pardoseala din ciment, baile necesiti reparatii si igienizare in totalitate.

In concluzie, conditiile de cazare din cadrul Sectiei de Psihiatrie incalca
normele de functionare si de tratament ale psihiatriei moderne. Cazarea pacientilor
in aceste spatii reprezintd un tratament degradant, afectind demnitatea persoanei
umane. Inci din 2012, Statul roman a fost condamnat de Curtea Europeana a
Drepturilor Omului, in cauza Parascineti contra Roméniei, pentru conditii inumane si
degradante si supraaglomerarea din Sectia de psihiatrie a Spitalului municipal din
Sighetu Marmatiei. Curtea a constatat in unanimitate incalcarea art. 3 din Conventia
europeand a drepturilor omului, si anume: supraaglomerarea saloanelor, igiena
necorespunzatoare a grupurilor sanitare, numarul insuficient de dusuri, etc. Desi la data
anchetei nu mai existau 20 sau 30 de paturi intr-un salon, nu mai erau cazati doi pacienti
in acelasi pat, conditiile degradante au putut fi observate (igiend deficitard, iluminare
naturald insuficientd, aglomerare, toaletele la capatul holului, cu miros insuportabil,
personal insuficient).

In altd ordine de idei, sectia de Psihiatrie din cadrul Spitalului municipal Sighetu
Marmatiei se confrunta cu o deficienta de personal atét la nivelul medicilor psihiatri
cat si la nivelul celorlalte cadre. Potrivit celor afirmate de reprezentantii spitalului, in
organigrama existd 13 posturi de medici din care sunt ocupate 9, 81 posturi de asistent
medical din care sunt ocupate 70, 81 posturi de infirmieri din care sunt ocupate 61. In
anul 2019 nu au existat posturi scoase la concurs, iar din anul 2016 nu au mai fost
angajati medici psihiatri. Sectia de Psihiatrie nu era dotati cu sistem de supraveghere
video.

Pe de altd parte, registrul de contentie nu contine toate rubricile impuse de

normele legale in vigoare, nefiind evidentiate motivele contentiondrii. In acelasi



context, pe parcursul anchetei efectuate in spital, s-a constatat ca intr-unul dintre
saloane, o parte dintre paturi aveau curele atasate la nivelul barelor, in scopul de a fi
utilizate pentru contentionarea fizica in cazul interndrii unor pacienti cu tulburiri de
comportament. Se remarca asadar faptul ca masura contentiondrii fizice se aplicd in
acelasi salon unde sunt cazati alti pacienti ceea ce incalca prevederile legale cu privire
la aplicarea masurii de contentionare. in acest sens, Normele Comitetului European
pentru Prevenirea Torturii prevad faptul cid pacientii nu trebuie niciodata si fie
contentionati sub privirile celorlalti pacienti (exceptind situatiile in care pacientii
solicitd sd rimana in compania unui anume pacient, coleg cu acesta), chiar daca ar fi
utilizate paravane (ceea ce nu este cazul in cadrul unititii medicale unde a fost efectuati
ancheta). La data anchetei niciun beneficiar nu era supus procedurii de contentionare
fizica.

De asemenea, s-a constatat faptul ca in cadrul uneia dintre sectiile pentru barbati,
exista un spatiu, destinat initial izolarii pacientilor, dezafectat In prezent din cauza
degradarii materialului destinat izoldrii peretilor, in care era cazati o singurd persoani.
Prin izolare conform art. 8 (4) Normei din 15 aprilie 2016 de aplicare a Legii sanatatii
mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice nr. 487/2002 se intelege plasarea
pacientului intr-o inciipere special previzuta si dotatd in acest scop. Inciperea trebuie
sd ofere posibilitatea unei observiri continue a pacientului, si fie iluminati si aerisita
in mod corespunzitor, sa aiba acces la grup sanitar propriu si sa fie protejati in asa fel
Incat sd previna ranirea celui izolat. Nu pot fi izolate concomitent in aceeasi incdpere
mai multe persoane. Izolatorul nu era amenajat conform prevederilor Ordinului nr.
488/2016, art. 4-6 pentru aprobarea Normelor de aplicare a Legii sanatatii mintale si a
protectiei persoanelor cu tulburiri psihice nr. 487/2002. In contextul dat, cazarea
pacientului in acest spatiu impropriu reprezinta un tratament degradant.

In vederea remedierii situatiei expuse in cele ce preced, la nivelul Spitalului
Municipal Sighetu Marmatiei s-a procedat la efectuarea unor lucriri de renovare si
dotarea cu obiecte sanitare antivandalism. Conducerea Spitalului a declarat cd au fost
solicitate fonduri pentru modernizare atdt autoritdtilor locale, cit si Ministerului
Sanatati, rdspunsul fiind in sensul cd fondurile sunt disponibile doar pentru

achizitionarea de aparatura medicald, nu si pentru modernizare.



Incidente in spetd sunt urmatoarele prevederi legale:

Legea nr. 487 din 11 iulie 2002, a sinititii mintale si a protectiei
persoanelor cu tulburiri psihice.

Art. 25 Pentru asigurarea calitdtii ingrijirilor, serviciile de sandtate mintald
trebuie sd indeplineascd urmdtoarele conditii:

(-..)d) sa dispund, dupd caz, de personal medical, paramedical si auxiliar
calificat, in numar suficient §i supus unui proces continuu de formare profesionald;(...)

h) sd respecte viata privatd a persoanei cu tulburdri psihice;

Art. 42

(1)Orice pacient cu tulburdri psihice are dreptul la:

a) recunoagterea de drept ca persoand;,

b) viata particulara;

Art. 39

(1)Persoanelor internate li se poate restrictiona libertatea de miscare, prin
Jfolosirea unor mijloace adecvate, pentru a salva de la un pericol real §i concret viata,
integritatea corporald sau sandtatea lor ori a altei persoane.

(2)Este interzisd imobilizarea cu lanturi ori cdtuse a persoanelor internate, iar
imobilizarea cu mijloace specifice protejate, care nu produc vétdimdri corporale, este
permisd doar in situatii exceptionale, care sunt stabilite prin normele de aplicare a
prezentei legi*.

(3)Mdsura contentiondrii nu poate fi folositd ca sanctiune, nu poate fi parte a
programului de tratament §i nu poate fi dispusd pentru cazuri de suicid sau de
autoizolare ori ca o solutie pentru lipsa de personal sau de tratament, ca o sanctiune
ori formd de amenintare sau pentru fortarea unei bune purtdri ori pentru a preveni
distrugerile de bunuri. Aceastd mdsurd poate fi folositd doar dacd aplicarea celor mai
pufin restrictive tehnici a fost neadecvatd sau insuficientd pentru a preveni orice lovire
ori vatamare.

(4)In caz de suicid sau autoizolare, mdsura contentiondrii nu poate fi folositd

mai mult de doud ore.



(5)Folosirea mijloacelor de contentionare trebuie sd fie proportionald cu starea
de pericol, sa se aplice numai pe perioada necesard doar atunci cdnd nu existd o altd
modalitate de inldturare a pericolului §i sd nu aibd niciodatd caracterul unei sanctiuni.

(6)Utilizarea mijloacelor de contentionare trebuie autorizatd in prealabil de
catre medicul sef de sectie, cu exceptia cazurilor in care urgenta nu permite acest
lucru, situatie care va fi de indatd adusd la cunogstinta medicului sef de sectie.

(7)Utilizarea §i incetarea utilizarii oricdrui mijloc de contentionare se
consemneaza intr-un registru special, intocmit de cdtre fiecare unitate psihiatricd.(...)

Art. 40

(1)Persoanele internate pot fi izolate temporar, fird contentionare, in vederea
protejarii acestora, dacd reprezintd un pericol pentru ele insele sau pentru alte
persoane. Aceastd mdsurd trebuie aplicatd cu maximd precautie §i numai in cazul in
care orice alta modalitate s-a dovedit ineficientd.

NORMA din 26 iulie 2006 privind structura functionali a
compartimentelor si serviciilor din spital, aprobata prin Ordinul nr. 914 din 26 iulie
2006 pentru aprobarea normelor privind conditiile pe care trebuie si le
indeplineasci un spital in vederea obtinerii autorizatiei sanitare de functionare.

Art. 5

Salonul pentru pacienti adulti se va conforma urmdtoarelor cerinte:

a)capacitate maximd de 6 paturi in saloane curente §i maximum doud paturi in
rezerve;

b) arie utild minimd de 7 m2/pat in saloane curente, 8 m2/pat in rezervd;,

c) cubaj de 20 m3/pat de aer, in caz de ventilatie naturald.

Art. 6

(1)Dotarea minimd sanitard aferentd salonului va include:

a) la saloanele cu 1-2 paturi: grup sanitar propriu/comun (dus, WC, lavoar);

b) la saloanele cu 3-4 paturi: grup sanitar propriu, comun la doud saloane (dus,
WC, lavoar);

¢) la saloanele cu 5-6 paturi: grup sanitar propriu (WC, lavoar);

d)un dug la 15 asistati cand saloanele nu sunt previzute cu dusuri. Salile de

dusuri pot fi grupate pe unitdti de ingrijire.



Art. 7

Urmatoarele dotari minime sunt obligatorii in salon:

a)prizd de oxigen la doud paturi;

b)corp de iluminat, prizd si sonerie la fiecare pat;

c)pat §i noptierd cu dulap la fiecare pat;

d)o masd cu scaune la fiecare salon.

Art. 9

(1)La amenajarea salonului se vor avea in vedere §i urmdtoarele criterii:

a)paturile vor fi asezate paralel cu frontul ferestrei si vor fi accesibile pe ambele
laturi lungi;

b)distanta dintre doud paturi nu va fi mai micd de 0,70 m;

c)distanta dintre pat si peretele exterior va fi de cel putin 0,80 m;

d)distanta dintre pat §i peretele paralel pe care se afld lavoarul va fi de minimum
1,30 m.

(2)Pentru cel putin un pat dintr-un salon, circulatia liberd aferentd va permite

stationarea §i deplasarea in cdrucior pentru persoanele cu handicap.

NORMA din 26 iulie 2006 privind asigurarea conditiilor generale de igiena,
aprobata prin Ordinul nr. 914 din 26 iulie 2006 pentru aprobarea normelor privind
conditiile pe care trebuie si le indeplineasci un spital in vederea obtinerii
autorizatiei sanitare de functionare.

Art. 4

(1)Toate incaperile din spital in care au acces bolnavii vor beneficia obligatoriu
de lumind naturald.

NORMA din 15 aprilie 2016 de aplicare a Legii sinititii mintale si a
protectiei persoanelor cu tulburiri psihice nr. 487/2002

Art. 2

(1)Calitatea ingrijirilor este asiguratd de o unitate functionald constituitd de

echipa terapeutica §i structurile in care aceasta isi desfisoard activitatea.



(2)Echipa terapeuticd este compusd din medici specialisti in specialitatea
psihiatrie, respectiv psihiatrie pediatricd, psihologi, asistenti sociali, asistenti medicali
si alt personal de specialitate in funcfie de activitdtile desfasurate, conform legii.

(3)Echipa terapeutica este condusd de un medic psihiatru.

(4)Medicul coordonator al echipei terapeutice organizeazd serviciile acordate
in cadrul unitdtii de ingrijire, in functie de nevoile pacientilor.

Art. 8

(1)In cazul in care toate interventiile terapeutice uzuale folosite pentru a salva
de la un pericol real §i concret viata, integritatea corporald sau sandtatea pacientului
sau a unei alte persoane esueazd, se poate recurge la restrictionarea libertdtii de
miscare a pacientului prin mijloace specifice protejate.

(2)Masurile specifice protejate vor fi aplicate pe principiul minimei restrictii,
proportional cu gradul de pericol.

(3)Masurile de restrictionare a libertdtii de miscare a pacientului sunt izolarea
§1 contentionarea.

(4)Prin izolare se intelege plasarea pacientului intr-o incdpere special
prevazutd gi dotatd in acest scop. Incdperea trebuie sd ofere posibilitatea unei
observari continue a pacientului, sd fie iluminatd si aerisitd in mod corespunzdtor, sd
aibd acces la grup sanitar propriu i sd fie protejatd in asa fel incdt sd prevind rdinirea
celui izolat. Nu pot fi izolate concomitent in aceeasi incdpere mai multe persoane.

(5)Amenajarea incintei protejate se va realiza prin utilizarea unor materiale
fonoizolante, peretii vor fi acoperiti cu material durabil, dintr-o singurd bucatd, fard
imbindri vizibile; podeaua va fi acoperitd cu linoleum dintr-o singurd bucatd, iar
iluminatul va fi protejat, cu voltaj mic. Usa va fi metalicd, dispundnd de fereastrd de
vizitare. Ferestrele vor fi dublate, cu suprafete vitrate din plexiglas rezistent la
zgarieturi, spargere §i foc, avind jaluzele si sistem de deschidere din exterior.

(6)Dotarile minimale ale unei incinte protejate sunt urmdtoarele: scaun si masd
Jixate in perete cu colturi rotunjite; pat fixat in podea cu saltea; dus direct din tavan;
lavoar si vas de toaleta din metal, fixate in perete.(...)

Art. 9



(1)Prin contentionare, in sensul prezentelor norme, se intelege utilizarea unor
mijloace adecvate prin care pacientul este imobilizat partial sau total.

(2)Contentionarea nu poate fi folositd ca pedeapsd sau ca mijloc de a suplini
lipsa de personal ori de tratament.

(3)Dispozitivele de contentionare sunt curelele late din piele sau echivalente,
prevazute cu sistem de prindere pentru pat §i cu mangete pentru articulatiile carpiene,
tarsiene, ftorace si genunchi. Curelele §i mangetele trebuie sd fie ajustabile, cu
captuseald dublatd de un material moale (burete, pdsld, poliuretan special etc.).

(4)Este interzisa folosirea materialelor improvizate (fese, tifon, sfoard etc.) care
pot provoca leziuni pacientului contentionat.

(5)La imobilizarea pacientului trebuie depuse toate eforturile pentru evitarea
durerii sau leziunilor §i este interzis orice comportament nedemn sau abuziv fatd de
pacient (agresiune verbald, lovire intentionatd, prezenta altor pacienti sau persoane
neautorizate).

(6)Pozitia de contentionare este in decubit dorsal, cu bragele pe langd corp. Este
interzisd imobilizarea capului sau gdtului, precum §i a bratelor de picioare.

(7)Mangetele trebuie aplicate astfel incdat sa permitd miscari minime ale
membrelor §i sa nu afecteze sub nicio formd respiratia si circulatia sangvind.(...)

(10)Toate informatiile in legdturd cu mdsura contentiondrii vor fi consemnate
atat in foaia de observatie, cdt §i in Registrul masurilor de izolare si contentionare.

(11)In foaia de observatie si in Registrul mdsurilor de izolare si contentionare
vor fi consemnate urmdtoarele informatii:

ajora §i minutul instituirii mdsurii restrictive;

b)gradul de restrictie (partial sau total), in cazul contentiondrii;

c)circumstantele si motivele care au stat la baza dispunerii mdsurii restrictive;

d)numele medicului care a dispus mdsura restrictivd;

e)numele membrilor personalului medical care au participat la aplicarea
mdsurii restrictive;

fprezenta oricarei leziuni fizice suferite de pacient sau personalul medical in

legaturd cu aplicarea mdsurii restrictive;



glora si minutul flecdrei vizite de monitorizare a pacientului cu precizarea
valorilor functiilor vitale, indeplinirii nevoilor fiziologice sau altor nevoi, dupd caz;

h)ora §i minutul ridicdrii mdsurii restrictive.(...)

Fata de aspectele retinute anterior, in urma anchetei efectuate de reprezentantii
institutiei Avocatul Poporului si a demersurilor citre alte autorititi, s-a constatat
existenta unor situatii in care, raportat la prevederile legale existente in materie,

drepturile omului au fost incilcat in mod flagrant.

In concluzie, raportat la cadrul legal examinat in cele ce preced, se poate afirma
faptul ca la nivelul Spitalului Municipal Sighetu Marmatiei, s-au constatat abateri de
la normele legale incidente in materie.

Raportat la considerentele de mai sus:

¢ in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutia Romaniei si ale art. 15 alin. (1)

lit. 1), art. 24 si art. 26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, si

e pentru realizarea scopului constitutional si legal al institutiei Avocatul

Poporului, respectiv apérarea drepturilor si libertitilor persoanelor fizice in

raporturile acestora cu autoritatile publice

Avocatul Poporului emite prezenta:

RECOMANDARE
1. Spitalul Municipal Sighetu Marmatiei va dispune maisurile necesare pentru
conformitate cu dispozitiile cuprinse in art. 25 lit. h din Legea nr. 487 din 11
iulie 2002, a sanatatii mintale i a protectiei persoanelor cu tulburiri psihice,
respectiv. Norma din 26 iulie 2006 privind structura functionald a

compartimentelor si serviciilor din spital prin:



¢ reducerea numarului de paturi in saloanele care nu respectd conditiile
minime de cazare in asa fel Incat sa fie asigurat spatiul corespunzitor
fiecdrui pacient

e relocarea pacientilor internati in saloanele in care normele legale
mentionate In cele ce preced sunt incélcate in mod flagrant.

2. Spitalul Municipal Sighetu Marmatiei va dispune masurile necesare pentru
asigurarea dotdrii minime sanitare aferente salonului de pacienti adulti,
repararea, zugravirea saloanelor care prezintd un grad ridicat de deteriorare
si igienizarea toaletelor, in conformitate cu dispozitiile cuprinse in Norma din
26 1ulie 2006 privind structura functionald a compartimentelor si serviciilor
din spital

3. Spitalul Municipal Sighetu Marmatiei va dispune masurile necesare pentru
remedierea deficientelor constatate la nivelul aplicarii procedurilor de
contentionare si izolare, in conformitate cu dispozitiile cuprinse in art. 39,
respectiv art. 40 din Legea nr. 487 din 11 iulie 2002, a sanititii mintale si a
protectiei persoanelor cu tulburdri psihice, respectiv Norma din 15 aprilie
2016 de aplicare a Legii sanitatii mintale si a protectiei persoanelor cu
tulburari psihice nr. 487/2002, prin:

e standardizarea Registrului de contentionare;
e aplicarea masurii contentionarii doar in limitele specificate de normele
legale expuse in cele ce preced;
e achizitionarea unor mijloace de contentionare omologate.
e amenajarea camerei de izolare.
4. Spitalul Municipal Sighetu Marmatiei va dispune misurile necesare pentru
completarea si ocuparea posturilor vacante
S. Domnul Dunca Daniel Radu, managerul Spitalului Municipal Sighetu

Marmatiei, va informa Avocatul Poporului, prin Biroul Teritorial Cluj, cu privire

la insusirea recomandarii si masurile dispuse, in termen de 30 de zile de la

comunicarea acesteia.




