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Referitoare la respectarea prevederilor art. 2 si art. 3 din Legea nr. 197/2012
privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale cu modificirile si
completirile ulterioare coroborate cu dispozitiile din Partea 2: Standard 2 -
Resurse Umane din Anexa 1: Standarde minime de calitate pentru serviciilc
sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat
temporar sau definitiv de parintii sdi la Ordinal ministrului muncii si justitiei
sociale nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de profectie

speciala

In urma aparitiei in mass media s$1 3 unei sesiziri transmise de Consiliul
Tinerilor Institutionalizati privind existenta in cadrul Centrului pentru Protectia
Copilului Beclean a unor situatii de practicare a prostitutiei, automutilare, violenta
- abuz, bullying, hirtuire, administrare medicatie neuroleptica, minora insircinati
st acte de proxenetism Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu.

Pentru clarificarea aspectelor de mai sus, care au format obiectul Sesizirii
din oficiu nr. 487/4631/18.03.2019, reprezentantii Institutiei Avocatul Poporului -
Biroul Teritorial Cluj-Napoca au efectuat o ancheti la Centrului pentru Protectia

Copilului Beclean referitoare la o posibili incilcare a prevederilor art. 22, art. 34 si
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art. 49 din Constitutia Roméniei, republicatd, privind dreptul la viatd si la

integritate fizica si psihicd, dreptul la ocrotirea sinititii, respectiv protectia

copiilor si a tinerilor.

Din documentele puse la dispozitie de conducerea Centrului si din discutiile
purtate cu doamna Sinziana Sdsirman, Sef centru s-au desprins urmitoarele
aspecte:

a)  Pand la data efectuarii anchetei conducerea centrului a initiat procedura de
implementare a noilor standarde in vigoare conform Ordinului 25/2019,
respectiv revizuirea si/sau intocmirea documentelor, a procedurilor si a
registrelor previzute, insi niciunul dintre acestea nu erau finalizate si nici
aprobate.

b)  La nivelul Centrului existi:

- Regulamentul de organizare si functionare aprobat prin Hotdrirea
Consiliului Judetean Bistrifa — Niasiud nr. 71/31.05.2017 si intocmit
conform prevederilor H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelorcadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale,

- Regulamentul de Ordine Interioari din anul 2013 (cuprinzind drepturile si
obligatiile copiilor, sanctiunile permise si sanctiunile/controalele interzise,
planificarea protectiei copilului, calitatea ingrijirii, educatiei si socializarii,
sesiziri §i protectia impotriva abuzului, evenimente deosebite, etc),

- Ghidul Copilului din anul 2013,

- Codul Etic si a regulilor de conduiti aplicabile salariatilor Directiei Generale
de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Bistrita — Nisaud aprobat prin
Dispozitia nr. 233/06.07.2017,

- Metodologia de organizare si Functionare din anul 2013 cuprinzind
detalierea activititii, inclusiv modelele formularelor utilizate in activitatea
centrului.

- Procedura privind sesizirile si protectia impotriva abuzului aprobati sub nr.
36/30.05.2017,

- Procedura privind abilitarea si reabilitarea beneficiarilor aprobati sub nr.
345/30.05.2017.
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c) Centrul nu are: B

- procedun Intocmite sau revizuite conform ORDINULUI MMIS nr.
25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala,
Anexanr. 1,

- Carta drepturilor beneficiarilor, intocmita conform ORDINULUI MMJS nr.
25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciali,
Anexa nr. 1. Cu toate acestea, existd Ghidul Copilului din anul 2013, insa
Centrul nu a ficut dovada sesiunilor de instruire a personalului privind
respectarea drepturilor beneficiarilor copii inscrise in Ghid, nu existi
Registrul privind instruirea si formarea continui a personalului si nici
dovada informérii/explicarii drepturilor pentru copiii care au discernimant.
Centrul ne-a prezentat doar procesele verbale incheiate cu ocazia sedintelor
lunare, in care s-au discutat si aceste aspecte, insd anexele nu sunt semnate
de toti angajatii.

- Registrul privind instruirea si formarea continui a personalului previizut de
ORDINUL MMIS nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din

sistemul de protectie speciali.

In ceea ce priveste situatiile sesizate in mass media a fost anchetati situatia a

patru beneficiari ai centrului unul major si trei minori. . este o
persoani care creeazi probleme, avand un diagnostic . § == . In

ciuda acestui fapt, nu i se administreazi medicatia deoarece aceasta refuzi, cum de
altfel refuzi si consilierea psihologicd. Ultima oard cind a beneficiat de
psihoterapie a fost in anul 2018. in ceea ce o priveste pe minora ,
aceasta se afld in plasament la Beclean, in trecut fiind abuzati de tatal siu. Minorul

a comis acte de automutilare, presupus determinate de consumul de
bauturi alcoolice. Minora , insdrcinatd in doua luni, se afli in

plasament, in centrul de la Beclean, alaturi de cei trei frati ai sii, tatil minorilor
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{1ind condamnat pentru viol si decazut din drepturile parintesti. Ea intentioneaza sa

duca sarcina la termen. Mama minorei intreprinde, in prezent, demersuri in vederea
scoaterii minorei din sistemul de protectie, dorind si se implice in cresterea
nepotului sdu.

In urma aspectelor sesizate in mass media nu au fost dispuse masuri
coercitive fatd de beneficiarii mai sus mentionati, sefa Centrului limitindu-se la a
sublinia in fata acestora necesitatea respectirii regulamentului intern si a interzice
minorilor implicati si iasa in oras timp de o lund. De asemenea doamna Sisirman
a precizat faptul ca in urma evenimentelor relatate in mass-media s-a renuntat la
posibilitatea prelungirii biletului de voie, actualmente invoirea fiind pe o durati de
maximum 2 ore, copiii neavind voie si iasi neinsotiti in oras. In privinta
angajatilor centrului, in urma evenimentelor relatate in mass-media, Directia
Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului a procedat la aplicarea unor
avertismente atét sefului de centru, cét si educatorilor implicati in incidente. Dupa
aceste evenimente, copiii beneficiazi de consiliere psihologici din partea
psihologului. Consilierea este acordatii si preventiv, prin rotatie. In acest sens ne-au
fost prezentate fisele de consiliere psihologici pentru beneficiarii mai sus

mentionati, din dosarele personale.

Prevederile din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificirile si completirile ulterioare se aplici tuturor
serviciilor sociale, precum si furnizorilor de servicii sociale, publici §i privati, care
functioneazi pe teritoriul Roméniei, denumiti furnizori.

Conform dispozitiilor art. 2 alin (1) din acest act normativ “Calitatea in
domeniul serviciilor sociale reprezintd ansamblul de cerinfe §i conditii ce sunt
indeplinite de furnizori §i de serviciile sociale acordate de acestia pentru a
raspunde nevoilor §i agteptirilor beneficiarilor.”, evaluarea si monitorizarea
calititii in domeniul serviciilor sociale realizindu-se in baza unor standarde, criterii
si indicatori.

Standardele, criteriile si indicatorii trebuie si se axeze cu precidere pe
aspectele reglementate de art. 3 alin. (1) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea

calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completirile ulterioare,
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IACIUSIV  e)dezvoltarca resurselor umane implicale in acordarea serviciilor

sociale §i imbunatatirea conditiilor de muncd: recrutarea de personal calificat si
asigurarea formdrii continue a acestuia, implicarea voluntarilor. asigurarea
condifiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice activitdtilor derulate,
asigurarea sandirdapii §i securitatii la locul de muncda.”

In scopul asigurarii cadrului legal de implementare a acestor dispozitii legale
Ordinul ministrului muncii §i justitiei sociale nr. 25/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate
copiilor din sistemul de protectie speciala prevede in cuprinsul Anexei nr. 1
standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca
centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sii,
reglementind, de asemenea proceduri noi sau revizuite de lucru $1 registre noi pe
care centrele trebuie si le deschidi si s le completeze.

Referitor la resursele umane PARTEA 2: STANDARD 2 - RESURSE
UMANE, SUBPARTEA 0 prevede "Centrul rezidential dispune de o structurd de
personal capabil sa asigure activititile si serviciile acordate, in concordantd cu
misiunea, scopul/functiile centrului si cu nevoile copiilor.”, iar SUBPARTEA 5:
S2.5. statueazd “"Centrul dispune de numdrul si structura de personal necesard
desfasurdrii activitdfilor proprii in conditii optime.” Centrul stabileste o structura
organizatorica si de personal adecvati si totodata flexibila, adaptatd la numirul,
varsta, nevoile copiilor rezultate din particularitatile pe categoriile de varstd
reglementate.

De asemenea, aceeasi parte prevede obligatia coordonatorului centrului de a
“depune toate eforturile pentru a asigura continuitatea ingrijirilor pe parcursul a
24 de ore si informeazd in scris, ori de cdte ori situatia o impune, furnizorul de
servicii sociale care administreazd centrul cu privire la lipsa personalului.”
Personalul trebuie si fie suficient pentru asigurarea continuititii serviciilor.

Conform art. 46 din Legea nr. 272/2004 privind protectia $i promovarea
drepturilor copilului, republicati, cu modificirile st completirile ulterioare
“(1)Copilul are dreptul de a se bucura de cea mai bund stare de séndtate pe-care
0 poate atinge §i de a beneficia de serviciile medicale si de recuperare necesare

pentru asigurarea realizarii efective a acestui drept.”
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Raportat la considerentele de mai sus:

» in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutia Romaéniei si ale art. 15 alin. )
lit. f), art. 24 si art. 26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si
tunctionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, si

> pentru realizarea scopului constitutional si legal al institutiei Avocatul
Poporului, respectiv apirarea drepturilor si libertitilor persoanelor fizice in

raporturile acestora cu autorititile publice

Avocatul Poporului emite prezenta:

RECOMANDARE

1. Centrul pentru Proteciia Copilului Beclean va finaliza §i supune spre
aprobare procedurile si registrele prevazute de Ordinul ministrului muncii si
Justitiei sociale nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din
sistemul de protectie speciala,

2. Se va relua instruirea angajatilor asupra obligatiilor si a procedurii pe care
trebuie sd o respecte cu privire la ocrotirea sanatatii copilului si in cazul
incidentelor deosebite care afecteazi integritatea fizici si psihici a copilului,
consemnarea instruirii urmand a se efectua in Registrul privind instruirea si
formarea continui a personalului.

3. Se vor efectua demersurile legale necesare in vederea angajarii / incheierii
unui contract cu un medic generalist, un medic stomatolog sl 0 asistenta
medicald pentru asigurarea si respectarea dreptului copiilor de a se bucura de
cea mai bun stare de sinitate pe care o pot atinge conform dispozitiilor din
Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificirile si completirile ulterioare.

4. Se vor asigura conditiilor necesare pentru o consiliere suplimentari a

_beneficiarilor, prin angajarea / incheierea unui contract e un psthoterapent

dat fiind faptul ci beneficiarii provin din medii diferite, au un trecut cu
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probleme si multi au recomandari din partea clinicilor de psihiatrie pentru a

efectua sedinte regulate de psihoterapie.

. Se va suplimenta numiru] educatorilor avand in vedere faptul ci lipsa

personalului constituie un factor de risc pentru beneficiari, fiind fizic
imposibil si fie asigurata supravegherea corespunzitoare a tuturor minorilor.
Doamna Sinziana Sasirman, Sef Centru pentru Protectia Copilului
Beclean, in temeiy] prevederilor art. 2 si art. 3 din Legea nr. 197/2012
privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale cu modificarile si
completérile ulterioare coroborate cu dispozitiile din Partea 2: Standard 2 -
Resurse Umane din Anexa 1: Standarde minime de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat
temporar sau definitiv de parintii sii la Ordinul ministruluj muncii si
Justitiei sociale nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din
sistemul de protectie speciald, SUBPARTEA 5: §2.5. va informa in scris,
Directia Generala de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Bistrita -
Naséaud cu privire la lipsa personalului.

Doamna Sinziana Sasirman, Sef Centru pentru Protectia Copilului
Beclean, va informa Avocatul Poporului, prin Biroul Teritorial Clyj —
Napoca, cu privire la insusirea recomandirij st masurile dispuse, in termen

de 30 de zile de 1a comunicarea acesteia.

AVOCATUL POPORULUT

Renate Weber : V

A
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