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Prin petifia inregistrata la Biroul teritorial Ploiesti al institutiei Avocatul Poporului sub nr.
363 din 04.09.2018, domnul ' ., domiciliat in municipiul , Str.
nr. . bloc ap. judetul Prahova ne-a sesizat in privinta posibilei incilcari a
prevederilor art. 49 si art. 52 din Constitutia Romaniei, privind protectia copiilor si a tinerilor,
respectiv dreptul persoanei vatimate de o autoritate publica.

In acest sens petentul a sesizat faptul ca este tatdl a doi minori (cu varste de 12 ani,
respectiv 5 ani), iar in urma procesului de divort domiciliul copiilor a fost stabilit la mama, tatil
avind dreptul de a avea legéturi personale cu minorii, conform unui program de vizitd stabilit
prin hotérare judecétoreasca.

Petentul a reclamat mai multe aspecte referitoare la modul 1n care specialistii
Administratiei Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti si ai Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Prahova au actionat pentru solutionarea aspectelor sesizate prin
mai multe petitii depuse la aceste institutii, cu privire la: nerespectarea de cdtre mamd a
programului de vizitd stabilit de instantd pentru cei doi copii rezultati din casétorie, aspect care
in opinia petentului contribuie la alienarea parentald a acestora si abuzuri emotionale din

partea mamei la care copiii ar fi supusi (mama avand o atitudine defdimatoare la adresa tatédlui



minorilor). Totodatd, petentul a sustinut ca cei doi frati nu locuiesc impreund, respectiv cel mic
ar locui la bunica maternd, ceea ce, In opinia petentului, contravine interesului superior al
copilului, acesta fiind astfel separat de fratele mai mare.

Domnul _ a precizat ca anchetele sociale au fost realizate formal de cdtre
Sfunctionarii A.S.S.C. Ploiesti, nefiind efectuate In mod profesionist, iar verificérile efectuate cu
aceasti ocazie au fost superficiale. In consecinta si rezultatul acestor anchete este, in opinia sa,
unul neconform cu realitatea.

Referitor la monitorizarea relatiilor dintre tatd §i cei doi copii petentul si-a exprimat
nemultumirea fatd de modul in care A.S.S.C. Ploiesti si-a indeplinit atributiile legale cu privire
la acest caz.

Domnul _ a sustinut cd monitorizarea relatiilor dintre tatd si minori nu s-a
realizat prin toate mijloacele previzute de art. 18 alin. (5) si (6) din Legea nr. 272/2004, nu s-a
avut in vedere interesul superior al celor doi copii si din acest motiv nu au fost identificate
elementele de alienare parentald si abuzurile emotionale exercitate asupra minorilor de cétre
mama.

In vederea clarificirii aspectelor sesizate au fost efectuate demersuri scrise la
Administratia Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti — Serviciul Protectia Copilului si
Familiei si la Directia Generala de Asistenta Sociala Prahova.

1) Cu privire la activitdtile realizate cu privire la acest caz de cdtre D.G.A.S.P.C.
Prahova, din informatiile si documentele puse la dispozitie refinem urmdatoarele:

Referitor la acordarea serviciilor de consiliere psihologicd - Centrul de Servicii Sociale

Sf Andrei din cadrul D.G.A.S.P.C. Prahova, pe baza declaratiilor prin care péarintii minorilor si-
au exprimat acordul de a participa la un program de consiliere psihologicd, in data de
26.02.2018 a demarat procedura de includere in programul de consiliere psihologica in
conformitate cu prevederile Ordinului nr. 289/2006 pentru aprobarea Standardelor minime
obligatorii privind centrul de consiliere si sprijin pentru pdrinti §i copii §i a ghidului
metodologic de implementare a acestor standarde.

in acest sens s-au ficut demersuri pentru programarea intilnirilor cu mama si
copiii, dar aceasta nu s-a prezentat, invocand diferite motive si a fost efectuatd ancheta sociala

la domiciliul tatdlui (solicitantul serviciilor de consiliere, conform Ordinului nr. 289/2006).



In data de 26.02.2018 a fost intocmiti fisa de evaluare initiald nr. 648/26.02.2018, la
solicitarea domnului || | | S pentru imbunatatirea relatiilor dintre acesta si cei doi
minori rezultati din caséatoria cu _

Evaluarea psihologica a familiei si a copiilor s-a realizat pe parcursul a cinci
sedinte, respectiv in datele de 21.03.2018, 27.03.2018, 28.03.2018, 30.03.2018 si 03.04.2018,
la sediul Centrului de Servicii Sociale ,,Sf. Andrei” Ploiesti — Serviciul de Consiliere si Sprijin
pentru Copil si Familie. Au fost intocmite: fisele de evaluare psihologicé a celor doi copii si
fisa de evaluare psihologicd a familiei. De asemenea, pentru intilnirile care au avut loc cu
domnu! |GG (27.03.2017), cu doamna | (28.03.2018) si cu ambii
parinti in data de 02.07.2018, au fost intocmite minute semnate. de cétre participantii la
intdlnirile respective.

in data de 13.04.2018, C.S.C. Echilibru Ploiesti a realizat Raportul de evaluare
detaliatd privind situatia minorilor (nr. 1246/13.04.2018), prin care s-a propus includerea
minorilor intr-un program de consiliere psihologica, in conformitate cu prevederile Legii nr.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, actualizatd si modificata si
Ordinul nr. 289/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind centrul de
consiliere §i sprijin pentru parinti si copii §i a ghidului metodologic de implementare a acestor
standarde.

In scopul indeplinirii obiectivelor previzute in planul personalizat de consiliere nr.
1267/16.04.2018 ambii parinti au semnat contractul cu familia nr. 1329/19.04.2018, document
ce are drept scop indeplinirea obiectivelor prevazute in Planul Personalizat de Consiliere nr.
1267/16.04.2018 si care contine, printre altele, si obligatii ale parintilor cu privire la
participarea acestora si asigurarea participarii copiilor la sedintele de consiliere psihologica.

Cu toate acestea, planul de servicii nu a putut fi implementat intrucat la sedintele de
consiliere psihologicd oferite de C.S.C. Echilibru din cadrul D.G.A.S.P.C. Prahova nu au
participat toate persoanele implicate, astfel cum rezultd din adresa nr. 2979/20.09.2018 prin
care C.S.C. “Echilibru” a informat A.S.S.C. Ploiesti cu privire la stadiul implementarii planului
de servicii Intocmit pentru acest caz.

Din continutul adresei mai sus mentionate rezultd ca prin cererea inregistrata la C.S.C.
,.Echilibru” sub nr. 2072/05.07.2018, doamna || GGG si-a exprimat refuzul cu privire la

participarea la sedintele de consiliere parentald, iar prin declaratia inregistratd sub nr.
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1954/26.06.2018 minorul _ si-a exprimat dorinta de a nu mai

participa la sedintele de consiliere psihologica.

Totodats, in adresi se precizeaza ca domnul || NN si _
au primit recomandarea de includere a tuturor membrilor familiei (périnti si cei doi copii), intr-
un program de consiliere psihologica, acordandu-se termen pana la data de 10.09.2018, in
vederea identificarii unor solutii In acest sens.

Urmare acestor recomandari domnul _ a depus o sesizare inregistrata la C.S.C.
,,Echilibru” sub nr. 2474/20.08.2018 din care reiese cd nu a luat nicio masura in acest sens, iar

doamna ||| | | . 2 dat curs recomandarilor.

Referitor _la_situatia_locativd_a_minorilor, reprezentantii D.G.A.S.P.C. Prahova au

realizat, la solicitarea petentului, o ancheta sociali la domiciliul acestuia, in data de
05.04.2018, conform Ordinului nr. 289/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii
privind centrul de consiliere si sprijin pentru périnti si copii i a ghidului metodologic de
implementare a acestor standard.

In urma sesizirilor petentului si la solicitarea politiei inregistratd la D.G.A.S.P.C.
Prahova sub nr. IA/5111/16.02.2018, in data de 21.02.2018 o echipa formata din asistent
social si psiholog din cadrul D.G.A.S.P.C. Prahova s-au deplasat la domiciliul mamei
copiilor si la adresa unde locuieste bunica maternia a minorilor, constatind ca minorii se
aflau la momentul respectiv la bunica materna. Bunica materna a declarat scris cad se ocupa de
minori cat timp mama acestora si actualul sau sot se afla la serviciu.

Prin adresa nr. 2298/30.07.2018, emisda de D.G.A.S.P.C. Prahova — C.S.C. ,,Echilibru”
Ploiesti — Serviciul de consiliere si sprijin pentru copil si familie, mama copiilor a fost
atentionata cu privire la obligatia de a sprijini mentinerea relatiilor personale ale copilului cu
celalalt parinte, conform art. 18 alin. (3) din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, recomandandu-se, totodati consilierea psihologicd a minorilor si
consilierea parentald pentru parintii acestora.

2) Cu privire la activitdtile realizate de Administratia Serviciilor Sociale Comunitare
Ploiesti — Serviciul Protectia Copilului si Familiei, referitor la acest caz, refinem
urmdtoarele:

Intrucat raspunsurile primite in urma demersurilor scrise de la Administratia Serviciilor

Sociale Comunitare Ploiesti — Serviciul Protectia Copilului si Familiei nu au clarificat toate
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aspectele In legdtura cu problemele sesizate de domnul _ Avocatul
Poporului a dispus efectuarea unei anchete de catre un expert de la Biroul teritorial Ploiesti
si un expert din cadrul institutiei centrale Avocatul Poporului - domeniul apérarea, protectia si
apdrarea drepturilor copilului - Avocatul Copilului.

n data de 20 noiembrie 2018, a fost realizatii ancheta la Administratia Serviciilor
Sociale Comunitare Ploiesti, iar din discutiile ce au avut loc cu reprezentantii institutiei au
rezultat urmatoarele:

Cazul minorilor | < I
este cunoscut autorititii locale inca din anul 2016, ca urmare a numeroaselor sesizari depuse
de tatal minorilor atat la A.S.S.C. Ploiesti, cét si la D.G.A.S.P.C. Prahova, prin care a invederat
nemultumirile sale cu privire la nerespectarea drepturilor sale de a avea legaturi personale cu
minorii si referitor la nerespectarea sentintei judecétoresti in acest sens de citre mama copiilor.

La randul siu, mama minorilor a depus si aceasta sesizéri cu privire relatia copiilor cu
tatal lor, reclamand atitudinea necorespunzatoare a tatélui in relatia cu copiii.

Reprezentantii A.S.S.C. Ploiesti au precizat cd in cazul de fatd, au fost avut in vedere
legislatia specifica - Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, precum si procedura operationala P.O. SPCF 0] - anexa la Regulamentul de
organizare si functionare al A.S.S.C. Ploiesti, in atentia acestora aflandu-se in mod constant
interesul superior al copiilor.

Potrivit atributiilor legale Serviciul Protectia Copilului si Familiei din cadrul A.S.S.C.

Ploiesti are competentd in efectuarea consilierii juridice si sociale, privind responsabilizarea

périntilor referitor la drepturile si obligatiile parintesti, restabilirea si mentinerea legaturilor
personale dintre copii si parinti, monitorizarea in cazul in care situatia o impune (pentru o
perioada de maxim 6 luni) si Intocmirea raportului de monitorizare la finalizarea perioadei, cu
formularea de recomandari (raport ce poate fi prezentat instantei de judecata de catre parti).

Referitor la sedintele de consiliere, a fost pus la dispozitia institutiei Avocatul Poporului
un singur proces verbal in acest sens, respectiv cel pentru data de 09.08.2017. Reprezentantii
A.S.S.C. Ploiesti au mentionat insd ca au avut loc mai multe sedinte de consiliere juridica si
sociald, insa nu au fost intocmite intotdeauna documente in acest sens.

Procesele-verbale de monitorizare a relatiilor dintre minori si tatdl acestora au fost

intocmite la preluarea copiilor pentru urmatoarele date: 02.09.2017, 16.09.2017, 07.10.2017,
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21.10.2017, 04.11.2017, 29.11.2017, 16.12.2017, 25.12.2017, 27.12.2017, 06.01.2018,
20.01.2018, 03.02.2018, 17.02.2018 si confin consemniri succinte, in majoritatea
consemnandu-se doar cd se respectd hotararea judecétoreasca si copilul/copiii pleaca cu tatil
lor.

Referitor la modul in care a fost realizatd monitorizarea acestui caz, reprezentantii
A.S.S.C. Ploiesti au precizat ca aceasta s-a realizat conform legislatiei si procedurii operationale
existentd la nivelul institutiei (P.O. 01 SPCF). Astfel, functionarii A.S.S.C. Ploiesti au asistat
numai la preluarea copilului de cétre tatd pentru programul de vizitd stabilit de catre instanta,
nefiind posibila asistarea la reintoarecerea copiilor la adresa de domiciliu, deoarece de cele mai
multe ori copiii doreau sé revind la domiciliu mai devreme de ora stabilita, iar tatal ii aducea la
mama conform dorintei lor. Mama confirma telefonic functionarului A.S.S.C. responsabil de
caz faptul cd minorii au revenit la domiciliu.

Din analiza cadrului legal aplicabil, retinem ca potrivit art. 18 alin. (6) din Legea
272/2004 ,,Monitorizarea permite reprezentantilor serviciului public de asistentd sociald sau,
dupa caz, persoanelor cu atributii de asistentd sociald, sd asiste la preluarea copilului de catre
parintele care nu locuieste cu acesta, precum si la tnapoierea copilului de cdtre pdrintele care
nu locuieste cu acesta. Totodatd, monitorizarea permite reprezentantilor serviciului public de
asistentd sociald sau, dupd caz, persoanele cu atributii de asistentd sociald sd asiste §i in
timpul gazduirii copilului de cdtre pdrintele la care copilul nu locuieste in mod obisnuit, dacd

instanta judecdatoreascd a dispus monitorizarea printr-o sentintd definitiva. (..)

In ceea ce priveste realizarea monitorizarii pe perioada orelor de vizitd, reprezentantii
A.S.S.C. Ploiesti au sustinut cé potrivit procedurii operationale P.O. 01 SPCF — 8.4.2 Derularea
activitatilor, ,,reprezentantii Serviciului pentru Protectia Copilului si Familiei, pe perioada
monitorizdrii asistd la preluarea copilului/copiilor de cdtre pdrintele la care nu locuieste in
mod statornic, iar vizitele efectuate la domiciliul copilului de cdtre pdrintele care nu locuiegste
cu acesta, precum §i la inapoierea copilului/copiilor de cdtre pdrintele care nu locuieste cu
acesta, asistd dacd existd solicitare din partea unei dintre parti”.

in cazul de fati vizitele nu s-au realizat la domiciliul minorilor, functionarii A.S.S.C.

au asistat doar la preluarea copiilor, nefiind solicitati sa asiste la reintoarcerea copiilor la adresa

de domiciliu (ar fi trebuit sd se cunoasca ora de reintoarcere, insd acest lucru nu era posibil

intrucat copii reveneau la domiciliu mai devreme de ora stabilitd).
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De asemenea, s-a precizat cid reprezentantii A.S.S.C. pot asista si In timpul gazduirii
minorului de cétre parintele la care copilul nu locuieste in mod obisnuit, dacd instanta
judecidtoreascd a dispus monitorizarea printr-o sentintd definitiva, ceea ce nu existd in cazul de
fata.

Referitor la intervievarea parintilor, copilului sau altor persoane cu care relationeaza,
atat scris cat si verbal, s-a mentionat ca au avut loc discutii in acest sens, atat cu copiii, cét si cu
bunica maternd, iar legislatia nu stabileste ca intervievarea sd fie realizatd la momentul
reintoarcerii copiilor in familie (asa cum considerd petentul), aceste intervievdri putind fi
efectuate pe toatd durata consilierii/monitorizdrii.

Raportul de monitorizare a relatiilor personale dintre domnul _ si
minori, intocmit in data de 05.03.2018 mentioneaza ca acesta a fost intocmit ca urmare a
diverselor sesizdri formulate atdt de ambii parinti, cu privire la respectarea programului de
vizita stabilit de instantd prin sentinta civild nr. _ pronuntatd de Judecitoria
Ploiesti, precum si cele referitoare la comportamentul parintilor si copiilor, perioada supusa
monitorizirii fiind cuprinsia intre data de 02.09.2017 — 17.02.2018 (raport de monitorizare
inregistrat sub nr. ||| .

Pe baza concluziilor acestui raport au fost facute recomandiri de consiliere pentru tata,
consiliere pentru mama, consiliere pentru copii, precum si consiliere parentald a ambilor parinti

Totodata, in data de 05.03.2018 a fost intocmit planul de servicii valabil pana la data

de 01.04.2019 (aprobat prin Dispozitia nr. 2035/12 mai 2018 emisd de Primarul municipiului
Ploiesti) prin care s-a propus includerea parintilor si a copiilor intr-un program de
consiliere psihologica realizat in cadrul D.G.A.S.P.C. Prahova — C.S.C. ,,Echilibru”.

In ceea ce priveste anchetele sociale realizate in cazul minorilor, desi au fost solicitate
reprezentantilor A.S.S.C. Ploiesti documente, atdt in timpul realizarii anchetei, cat si ulterior
(telefonic), a fost pus la dispozitie un singur document, respectiv Raportul de evaluare
initiald/ancheta sociald, intocmit in data de 05.03.2018 - in care sunt inserate si aspecte
privind situatia sociala a minorilor.

Documentul nu contine nicio referire cu privire la verificirile efectuate la domiciliul
minorilor sau la domiciliul bunicii materne (element esential pentru ancheta sociald), desi
prin numeroasele sesizari adresate A.S.S.C. Ploiesti si D.G.A.S.P.C. Prahova, petentul a

reclamat si faptul cd minorii locuiesc separat (unul la mama si unul la bunica materna).
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Este adevédrat cd in raportul de evaluare detaliatd nr. 1246/13.04.2018 realizat de
Serviciul de consiliere si sprijin pentru copil si familie din cadrul C.S.C. ,,Sf. Andrei” Ploiesti —
D.G.A.S.P.C. Prahova apar referiri la faptul ca mama minorilor este ajutata in cresterea copiilor
de bunica maternd, insd o ancheta sociala realizati de citre reprezentantii A.S.S.C. Ploiesti
care sa constate situatia locativi a minorilor nu a fost pusid la dispozitia expertilor
institutiei Avocatul Poporului.

Potrivit art. 6 lit. b) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, ancheta sociald este o
metodd de investigatie intemeiatd pe diferite tehnici de culegere si de prelucrare a informatiei,
in scopul analizei situatiei sociale §i economice a persoanelor, familiilor, grupurilor sau
comunitdtilor;

Din analiza Procedurii Operationale Serviciul Protectia Copilului si Familiei (P.O. SPCF
01) - anexa la Regulamentul de organizare si functionare al A.S.S.C. Ploiesti, se observa ca
acesta nu contine reglementari cu privire la modul de realizare a anchetelor sociale si nici
referiri la aplicarea unei alte proceduri operationale a institutiei pentru realizarea
anchetelor sociale in aceste cazuri - desi activitatea acestui serviciu are ca obiective si atributii
acordarea de prestatii si servicii pentru copii, iar ancheta sociald este unul dintre cele mai
utilizate instrumente.

Referitor la alienarea parentald ca formd a abuzului psihic in cazul celor doi minori,
(invocatd de petent), acesta este un aspect ce nu poate fi stabilit de reprezentantii A.S.S.C.
Ploiesti din urméitoarele motive:

in anul 2017, fenomenul aliendrii parintesti a fost recunoscut ca formd de abuz
psihologic sever asupra copilului, de catre Colegiul Psihologilor din Romdnia.

Astfel, in conformitate cu prevederile art. 1 alin. (1) din Dispozitia nr. 2/2016 emisa de
Colegiul Psihologilor din Roménia, “alienarea pdarinteascd constd in activitatea de denigrare
sistematicd a unui pdrinte de cdtre celdlalt pdrinte, cu intentia instrdindrii copilului fata de
acesta”.

La acest moment, legislatia din tara noastrd nu sanctioneazd in mod direct persoanele
care se fac vinovate de aceastd formd de abuz, deoarece este dificil de stabilit si dovedit.

Dacd in cursul judecdrii unui proces de stabilire a masurilor privitoare la relatiile
specifice parinte-copil, judecitorul constatd sau are suspiciuni cu privire la exercitarea unor

practici de alienare parentald, poate stabili pe parcursul solutiondrii cauzei, din proprie initiativa
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sau la cererea partii interesate, efectuarea unei expertize psihologice si luarea unor maésuri
urgente.

Alienarea parentald poate fi doveditd prin intermediul unor analize sau evaludri
realizate de cdtre specialisti in psihologie ca urmare a intilnirilor cu copilul.

Alienarea parentala se stabileste prin rapoartele de expertiza psihologica dispuse in cadrul
procesului, instanta avand competenta de a stabili masurile necesare pentru ca minorul sd poata
pastra legaturile afective cu péarintele alienat.

Rezulta asadar, cé in privinta constatarii si sanctionarii alienarii parintesti, potrivit
cadrului legal existent la acest moment, numai instanta de judecata are competenta a
constata, pe baza de probe (expertizd de specialitate) daca alienarea exista sau nu si, tot
instanta are competenta de a dispune misuri de natura sa permita realizarea legaturilor
firesti dintre copil si parintele care invoca alienarea.

Fatd de aceastd situatie, in vederea identificarii unor solutii pentru acest caz, potrivit
procedurii operationale - P.O. SPCF 01 existenta la nivelul A.S.S.C. Ploiesti, privind protectia
si promovarea drepturilor copilului Sectiunea 8.4.2. Derularea activitdtilor - in data de 12
noiembrie 2018 a avut loc o sedintd de lucru a comisiei multidisciplinare la care au
participat reprezentanti ai A.S.S.C. Ploiesti si D.G.A.S.P.C. Prahova.

La aceastd sedinta au fost invitati ambii parinti, insa doar mama s-a prezentat si i s-a
adus la cunostinta ca in cazul in care nu se respectd programul de legaturi personale a copiilor
cu tatdl lor, tatdl are posibilitatea de a folosi alte cdi pentru realizarea drepturilor sale, respectiv
punerea in executare a sentintei civile de catre un executor judecatoresc, iar in situatia opunerii
minorilor se va putea solicita instantei de judecata includerea intr-un program de consiliere al
acestora, conform art. 910-913 Cod procedura civila.

S-a precizat totodatd, ci la aceastd intdlnire mama a manifestat o atitudine total
diferita, fiind foarte relaxata si binevoitoare, depunand chiar si o declaratie scrisd prin care a
descris faptul ca in prezent, relatia copiilor cu tatil lor este una buni, atdt dansa cét si
copiii fiind incantati de modul in care isi petrece timpul cu ei.

La momentul efectudrii anchetei de catre reprezentantii institutiei Avocatul Poporului
petentul nu fusese informat cu privire la rezultatele intalnirii din data de 12 noiembrie 2018.

in urma discutiilor dintre reprezentantii institutiei Avocatul Poporului si

reprezentantii A.S.S.C. Ploiesti, petentul a fost informat cu privire la rezultatul
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dezbaterilor care au avut loc la intilnirea din data de 12 noiembrie 2018, prin adresa nr.
17409/28.11.2018.

A.S.S.C. Ploiesti a transmis petentului o invitatie pentru data de 10.12.2018 (adresa nr.
16465 din 26.11.2018), in scopul clarificarii sesizarii sale inregistratd sub nr. 16465/09.11.2018,
avandu-se in vedere pozitia cooperantd exprimatd de doamna _ cu privire la relatiile
personale actuale dintre tatd si copii.

In data de 29.11.2018, domnul _ a depus la A.S.S.C. Ploiesti o noua sesizare
inregistrata sub nr. 17485/29.11.2018 din care reiese cd nu doreste sid dea curs invitatiei
pentru data de 10.12.2018, in continutul sesizirii precizand ca doreste sd primeascd informatii
scrise cu privire la rezultatul intdlnirii din data de 12 noiembrie 2018 si solicitd sa fie informat
cu privire la solutiile identificate de specialisti in cazul copiilor sdi.

Petentul a sustinut in aceastd noud sesizare si faptul cd cei doi copii nu locuiesc
impreund, asa cum ar fi normal si cum s-a avut in vedere de cétre instantd la momentul stabilirii
domiciliului acestora la mama.

Totodatd a precizat cd nu i s-au adus la cunostintd concluziile anchetei sociale/
anchetelor sociale realizate cu privire la situatia copiilor sdi si nu i s-a comunicat care este
situatia locativd reald a acestora.

Referitor la mdsurile ce urmeazd a fi dispuse in continuare, A.S.S.C. Ploiesti a precizat
ca acest caz se afli in curs de analiza si, In functie si de atitudinea pértilor, se va stabili daca
sunt in continuare necesare masuri de consiliere/monitorizare.

Ulterior realizirii anchetei de la sediul A.S.S.C. Ploiesti, petentul a fost invitat la sediul
Biroului teritorial Ploiesti, pentru a se afla punctul de vedere al acestuia cu privire la
starea actuala a relatiilor pe care le are cu cei doi minori.

Domnul [ s-2 prezentat in data de 29 noiembrie 2018, iar in cadrul
discutiilor a confirmat ca in prezent poate avea relatii personale cu acestia, copiii au fost luati
in vizitd conform programului stabilit de instantd, nu a mai intimpinat opozitie din partea
fostei sotii, iar relatiile cu acestia au loc in mod corespunzdtor. Considera insd ca situatia
actuald este una temporard, iar in viitor va intdmpina aceleasi probleme in relatii cu cei doi
minori.

Desi a confirmat ca a primit din partea A.S.S.C. Ploiesti adresa nr. 16991/26.11.2018,

petentul a precizat cd nu se va prezenta la sediul A.S.S.C. Ploiesti in data de 10.12.2018,
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deoarece nu doreste sd mai colaboreze cu functionarii A.S.S.C. Ploiesti si D.G.A.S.P.C.
Prahova, fiindu-i teama de acestia intrucat a fost ,,considerat ostil”.

Cu toate acestea, domnul _ a insistat in a evidentia modul defectuos de
lucru al functionarilor din cadrul Serviciului Protectia Copilului si Familiei al A.S.S.C. Ploiesti,
precum si consemndrile extrem de succinte in documentele intocmite cu privire la situatia celor
doi minori, aspecte care 1-au defavorizat in cadrul proceselor care au fost pe rolul instantelor (si
care In prezent sunt finalizate) si a precizat cd a depus la A.S.S.C. Ploiesti o noua sesizare,
inregistrata sub nr. 17485/29.11.2018.

S-a solicitat petentului s precizeze in scris cele relatate verbal, insa acesta a refuzat.

Reprezentantul domeniului pentru apararea, protectia si promovarea drepturilor
copilului — Avocatul Copilului (consilier-psiholog), care a participat la efectuarea anchetei
Ia Administratia Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti a concluzionat urmatoarele:

Sub aspect psihologic, imbunatatirea relatiilor dintre parinti si copii se poate realiza prin
efortul persoanclor adulte de a se centra pe nevoile copiilor si a participa de sedintele de
consiliere psihologica pentru a identifica modalititi eficiente de raportare la acestia in contextul
traumei de separare/abandon specifice separarii parintilor prin divort (precum si a
implicatiilor ce decurg din acest fapt). Procesul de restabilire a relatiilor poate fi de lunga
duratd, incomod si anevoios, intrucét pe parcursul acestuia adultii se pot confrunta cu propriile
angoase, neputinte, orgolii si frustrari. Acest proces nu se poate realiza fara efortul persoanelor
adulte de a participa activ la acest demers si de a manifesta flexibilitate si deschidere spre nou,

precum si receptivitate fatd de recomandarile specialistilor.

Aviand in vedere cele rezultate in urma tuturor verificirilor efectuate la
Administratia Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti si din documentele puse la dispozitie
de citre Directia Generalid de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Prahova, se pot

concluziona urmaitoarele:

- lanivelul D.G.A.S.P.C. Prahova au fost efectuate procedurile de includere In programul
de consiliere psihologica, in conformitate cu prevederile Ordinului nr. 289/2006 pentru
aprobarea Standardelor minime obligatorii privind centrul de consiliere §i sprijin pentru

parinti si copii §i a ghidului metodologic de implementare a acestor standard, insd, planul de
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servicii nu a putut fi implementat intrucdt la sedintele de consiliere psihologicd nu au
participat toate persoanele implicate (mama si minorul _
au declarat cd refuza sa participe la aceste sedinte).

- petentul a sustinut cd nu cunoaste continutul anchetelor sociale intocmite de
functionarii A.S.S.C. Ploiesti cu privire la situatia locativa a copiilor sdi, precum si faptul ci cei
doi copii locuiesc si in prezent separat (unul la mama si unul la bunica materna).

- documentele (notele) intocmite cu privire la monitorizarea relatiilor dintre domnul
B s cci doi minori sunt succinte, neavandu-se in vedere indicatorii prevazuti de
Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul
de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului, care detaliazd si alte aspecte ce ar fi trebuit
avute in vedere (ex. - atitudinile celor prezenti, discutii, alte detalii).

- desi reprezentantii A.S.S.C. Ploiesti au mentionat ca petentul a fost informat cu privire
la etapele procedurilor aplicabile in acest caz, nu a fost prezentat niciun document in acest sens,
iar din discutiile cu petentul a reiesit ca nu era informat cu privire la toate etapele procedurilor
din planul de servicii si durata acestora. Acesta este unul din motivele pentru care petentul
considerd ca s-a tergiversat dispunerea unor masuri concrete pentru realizarea legéturilor
personale dintre tata si minori.

Dispozitiile legale (art. 39 alin. (2) din Legea nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului) prevad ca “Orice separare a copilului de pdrintii sdi, precum
si orice limitare a exercitiului drepturilor pdrintesti trebuie sd fie precedate de acordarea
sistematicd a serviciilor §i prestatiilor prevdzute de lege, cu accent deosebit pe informarea
corespunzdtoare a pdrintilor, consilierea acestora, terapie sau mediere, acordate in baza unui
plan de servicii”.

- petentul refuza in prezent sd mai colaboreze cu functionarii A.S.S.C. Ploiesti si cu cei ai
D.G.A.S.P.C. Prahova, insd depune in mod repetat sesiziri privind nemultumirile sale fatd de
modul in care acestia au intocmit documentele referitoare la situatia copiilor sai.

- la acest moment planul de servicii intocmit pentru perioada 01.04.2018 — 01.04.2019
care prevede servicii de consiliere (sociald, juridicd, psihologicd) nu mai poate fi implementat,
intrucat existd refuzul tatalui de a colabora cu functionarii A.S.S.C. Ploiesti s1 D.G.A.S.P.C.
Prahova, iar in ceea ce priveste consilierea psihologicd aceasta nu se poate realiza fara

participarea tuturor membrilor familiei (tatd, mama si cei doi copii).
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Desi planul de servicii este valabil, cazul nefiind inchis, la acest moment nu exista o
decizie cu privire la misurile aplicabile pina la finalizarea perioadei stabilite in acest
plan.

- in cadrul discutiilor ce au avut loc la sediul Biroului Teritorial Ploiesti in data de 29
noiembrie 2018 petentul a confirmat ca relatiile cu cei doi copii au fost reluate si in prezent se
desfasoard corespunzator.

- Procedura Operationald Serviciul Protectia Copilului si Familiei (P.O. SPCF 01) - anexa
la Regulamentul de organizare si functionare al A.S.S.C. Ploiesti, in vigoare la acest moment,
nu reglementeazi modul de informare a beneficiarilor cu privire la procedurile si etapele de
realizare a serviciilor acordate beneficiarilor, iar In urma verificarilor s-a constatat ca petentul
nu era informat in acest sens;

- Procedura Operationala Serviciul Protectia Copilului si Familiei (P.O. SPCF 01) -
anexa la Regulamentul de organizare si functionare al A.S.S.C. Ploiesti, in vigoare la acest
moment, nu contine reglementiri cu privire la efectuarea anchetelor sociale si nici referiri
la aplicarea unei alte proceduri speciale existente la nivelul A.S.S.C. Ploiesti.

- petentul nu a apelat la un executor judecitoresc pentru punerea in executare a hotérarii
judecitoresti privind respectarea programului de vizitd, solicitdnd serviciilor privind protectia
copilului din cadrul A.S.S.C. Ploiesti si D.G.A.S.C.P. Prahova si intervind considerand cd cei
doi minori se afla in situatie de risc (alienare parentald).

- reprezentantii celor doud institutii (A.S.S.C. Ploiesti si D.G.A.S.P.C. Prahova) au
sustinut cd nu pot obliga pe cei doi minori si pe mama acestora sa participe la sedintele de
consiliere, neexistind o modalitate de constrangere pe care aceste institutii s o poate aplica.
Totusi, in vedere realizdrii acestui obiectiv, functionarii celor doud institutii au formulat
recomandiiri scrise ambilor périnti, au oferit activitati de mediere, consiliere juridica, sociala si
psihologicd, in masura in care acest lucru a fost posibil prin participarea persoanelor din familia
R

- petentul poate apela la proceduri judiciare de constatare a stdrii de alienare parinteasca
sau de executare silitd a hotédrarilor judecatoresti obtinute in instantd cu privire la stabilirea
programului de vizita si nerespectarea acestui program de cétre mama, modalitafi in care poate

beneficia de forta coercitivi a statului prin sanctiunile prevazute pentru astfel de situatii.
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Fata de aspectele constatate, putem concluziona cd In activititile realizate de
Administratia Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti din domeniul protectiei copilului si
familiei, nu sunt respectate :

- prevederile art. 39 alin. (2) din Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, privind informarea beneficiarilor cu privire la procedurile aplicabile si
etapele acestora.

- prevederile Ordinului nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii
privind managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului - emis de Autoritatea
Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului, referitoare la realizarea activitdtilor de
monitorizare si intocmirea documentelor aferente, in special in ceea ce priveste monitorizarea
relatiilor dintre copii si parinti la preluarea sau Inapoierea coptilor in cadrul programului de
vizita la parintele la care copiii nu au stabilit domiciliul.

- prevederile art. 49 din Constitutia Roméniei, privind protectia si promovarea
drepturilor copiilor, dispozitiile Legii nr. 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor
copilului si ale Ordinului nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii
privind managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului, emis de Autoritatea
Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului, respectiv nu sunt stabilite mésuri clare pentru
cazul celor doi minori, pand la finalizarea perioadei prevdazute in planul de servicii
(monitorizare, anchete sociale periodice, verificdri, etc.) sau inchiderea cazului (dacd se

apreciaza in acest sens de catre specialisti).

Avand in vedere deficientele constatate la nivelul Administratiei Serviciilor Sociale
Comunitare Ploiesti, in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutia Romaniei si ale art. 14 lit.
(b), art. 24 alin. (1) si (2) si art. 26 alin. (2) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea §i
functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, cu modificarile §i completarile
ulterioare, republicati;

Pentru realizarea scopului constitutional si legal al Avocatului Poporului, respectiv
apararea drepturilor si libertétilor persoanelor fizice si pentru a pune in valoare colaborarea
dintre Avocatul Poporului, in calitatea sa de mediator si conducerea Administratiei Serviciilor

Sociale Comunitare Ploiesti emite prezenta:
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RECOMANDARE

1. Directorul General al Administratiei Sociale Comunitare Ploiesti, in exercitarea
atributiilor conferite de legislatia in vigoare, va dispune luarea cu celeritate a masurilor legale,

pentru:

a) - reevaluarea situatiei celor doi minori (NG
_). efectuarea unei anchete sociale cu privire la situatia

locativa a celor doi minori, pentru a se stabili dacd in prezent cei doi copii locuiesc sau nu la
domiciliul stabilit prin hotadrarea judecétoreascd si stabilirea masurilor care se impun cu
privire la situatia acestor copii, pentru perioada rimasi pani la finele perioadei stabilite
prin planul de servicii (01.04.2019), cu respectarea procedurilor specifice si informarea
parintilor celor doi minori cu privire la acestea, prin adrese scrise.

b) - revizuirea si completarea Procedurii Operationale Serviciul Protectia Copilului
si Familie (P.O. SPCF 01) existenta la nivelul A.S.S.C. Ploiesti, in sensul includerii unor
reglementari privind:

- informarea beneficiarilor cu privire la procedurile aplicabile si etapele acestora,
potrivit art. 39 alin. (2) din Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului;

- realizarea corespunzdtoare a activitdtilor de monitorizare si intocmirea documentelor
aferente, in special in ceea ce priveste monitorizarea relatiilor dintre copii $1 périnti la preluarea
sau inapoierea copiilor in cadrul programului de vizita la périntele la care copii nu au stabilit
domiciliul, conform prevederilor Ordinului nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime
obligatorii privind managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului - emis de
Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului (standardul 7 si standardul 8 din
ordinul mentionat);

¢) - revizuirea si completarea Procedurii Operationale Serviciul Protectia Copilului
si Familie (P.O. SPCF 01) existentd la nivelul A.S.S.C. Ploiesti in sensul includerii unor
reglementiri privind efectuarea anchetelor sociale de catre reprezentantul A.S.S.C. Ploiesti
(asistentul social, responsabilul de caz, etc.), urmata de difuzarea si prelucrarea acesteia cu

personalul angajat al institutiei in vederea cunoasterii si respectérii acestei proceduri de lucru.
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2. Directorul Administratiei Serviciilor Sociale Comunitare Ploiesti, va informa institutia

Avocatul Poporului, in termen de 30 de zile, cu privire la masurile dispuse si realizarea

acestora.
Avocatul Poporului,
—
: | WURE —
Victor Ciorbea
Bucuresti, Y 42,7774 47‘«2019
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