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RECOMANDAREA

Nr.Ob din 3L oF 2019

referitoare la respectarea drepturilor copiilor si tinerilor, conform art 49 din

Constitutia Romaniei

in baza imputemicirii nr.3678/01 martie 2019, d-na , d-na
si d-na , consilieri in cadrul Domeniului Apérarea, protectia si
promovarea drepturilor copilului, au efectuat o ancheta la Centrul de Primire in Regim de
Urgentd ”Ciresarii II” aflat in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociali si
Protectia Copilului Sector S Bucuresti. Ancheta a fost efectuati in data de 05 martie 2019,
urmare a sesizarii din oficiu nr.22099/2018, vizind posibila incilcare a art.22 si art.49 din
Constitutia Romaniei privind dreprul la viatd si la integritate fizica si psihicd, respectiv

protectia copiilor si tinerilor.

Informatii specifice anchetei
Mass-media a dat publicitatii in data de U3 decembrie 2018 stirea conform careia o
fetitd in varsta de a decedat, ca urmare a unui incident produs in luna septembrie

2018 in Centrul de Plasament Ciresarii din Sectorul 5 Bucuresti. Copilul .
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avea sl era institutionalizata in centrul sus-mentionat. Se presupune ca aceasta s-ar
fi jucat in preajma unui dulap metalic, in greutate de aproximativ 100 kg, neancorat in
perete, care s-a prabusit peste fetita. In incercarea de a o ajuta, doi supraveghetori au ridicat
dulapul, insd fiind foarte greu, 1-au scapat, lovindu-o incd o data. A fost solicitat Serviciul
de Urgenta, iar fetita a fost transportata la spital cu traumatisme grave, raimanand internata

aproximativ 2 luni.

Conform informatiilor aparute in presa, copilul ar fi intrat in coma si ar fi ajuns intr-
un centru pentru persoane cu dizabilitati. Fetita a murit in data de , intr-
un centru apartinind DGASPC Sector 5 Bucuresti, destinat recuperarii persoanelor cu

dizabilitati.

Avénd in vedere gravitatea actelor sesizate, s-a constituit Dosarul nr.22099/2018, fiind
efectuate demersuri in sensul sesizirii Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia
Copilului Sector 5 Bucuresti, sesizarii Spitalului ”Bagdasar Arseni” Bucuresti si

efectuirii unei anchete in cadrul Centrului de Primire in Regim de Urgenta "Ciresarii II”.

Ancheta, efectuata in data de 05 martie 2019, a vizat atingerea urmatoarelor obiective :

1. Stabilirea circumstantelor in care a avut loc incidentul (cine supraveghea copilul in
acel moment, ce activitdti se desfasurau conform programului din centru, cine se
afla alaturi de minora);

2. Solicitarea informatiilor cu privire la copil, motivele institutionalizarii, informatii
de naturd medicala (daca fetita avea afectiuni medicale, dacd urma vreun tratament,
daca era inclusi in programe de terapie-consiliere psihologica).

3. Traseul evenimentelor dupd incident, unde a survenit decesul si in ce conditii
(documente; declaratii);

4. Solicitarea documentelor referitoare la functionarea si organizarea activitatii in
centru, respectiv Licenta de functionare, ROLROF, proceduri operationale, conform
prevederilor legale in vigoare — Legea 272/2004, republicata, privind protectia si
promovarea drepturilor copilului; Ordinul 89/2004 al Ministerului Muncii,
Solidaritdtii si Familiei privind aprobarea standardelor minime obligatorii privind

centrul de primire In regim de urgenta pentru copilul abuzat, neglijat si exploatat.
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In cadrul anchetei ne-au fost prezentate urmatoarele documente:
-Hotarérea Consiliul Local Sector 5 Bucuresti privind aprobarea Regulamentului cadru de
organizare si functionare a Centrului de Primire in Regim de urgenta “Ciresarii II”;
-Metodologia de Organizare si functionare a CPRU;
-Codul de Etica privind relatia cu copiii si familiile acestora;
-Proceduri de lucru privind Siguranta si securitatea in centru; Notificdri in legaturi cu
evenimentele importante; Educatia; Relatiile personalului cu copiii; Activititi recreative si
de socializare; Protectia Copilului impotriva abuzului; Supravegherea; Participarea copiilor
(activitdti neprocedurate oprational);
- Declaratii ale personalului angajat;

Urmare a discutiilor purtate cu domnului ,» Director Adjunct Protectia
Copilului si doamna , seful Centrului de Primire in Regim de Urgenta
”Ciresarii [I”, au reiesit urmatoarele :

Minora (nascuti la data de _ ,decedati la data de

) a beneficiat de serviciile CPRU incepand cu luna martie 2017, conform
Dispozitiei de Plasament in Regim de Urgenta nr.872/10.03.2017.

Situatia famialiala a copilului a fost una dificila, in sensul ca fetita provine dintr-o relatie
necunoscutd a mamei naturale, | , care ulterior a parasit minora la domiciliul
concubinului siu, . Situatia a fost adusa la cunostinta reprezentantilor DGASPC
Sector 5 de catre institutorul clasei I. La acel moment, s-a efectuat ancheta sociald, constandu-
se cd minora ¢ afla la domiciliul numitului cdruia i spunea
“tatd”, de aproximativ sase luni.

Mama copilului a solicitat reintegrarea copilului in familie, insi nu a depus
documentele necesare 1n acest sens. Dupi instituirea PRU s-a propus instantei dispunerea
plasamentului minorei la centru.

Ulterior, fetitei i-a fost recunoscuta paternitatea, fiind inlocuit certificatul de nastere pe
numele

Pand la momentul incidentului, fetita nu a avut probleme medicale care sa necesite
tratament ori terapie.

Pe perioada vacantei de vara (iunie-septembrie 2018), fetita a fost invoita in familie, la
domiciliul tatalu, iar la revenirea in centru (09 septembrie 2018) a avut loc incidentul grav ce

a condus ulterior la deces. In fapt, in acea dupd amiaza, in jurul orei 18.00, copilul a mers in
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dormitor si a incercat s ia un obiect de pe polita de sus a dulapului. Intrucét nu ajungea, s-a
urcat cu picioarele pe polita de jos a dulapului, dezechilibrandu-l, moment in care acesta s-a
rasturnat. Fetita a fost ranitd grav, ramanand prinsd intre pat si dulapul cizut, pAnd cand
educatorit au fost anuntati de catre copiii martori la incident.

Conform celor relatate de catre doamna , sefa centrului, informatia
aparuta in presd cu privire la faptul ca cei doi educatori care au intervenit initial ar fi scapat
dulapul peste copil inca o data, este falsi. De asemenea, informatia referitoare la dimensiunile
dulapului si materialul folosit la fabricarea acestuia sunt false, nefiind vorba despre un dulap
de metal, in greutate de 100 kg, ci despre un dulap de PAL, cu dou usi, produs de IKEA.

In momentul de fata, in vederea prevenirii unor incidente similare, toate corpurile de
mobilier (dulapurile) au fost ancorate in perete, desi producitorul nu specifici ca fiind necesara
aceastd masurd de siguranta.

Dupa proceducerea incidentului a fost anuntat Serviciul de Urgenti 112, iar fetita a
fost transportata la Spitalul Clinic de Urgentid ”"Bagdasar Arseni” in stare grava (

Conform documentelor medicale puse la dispozitie, diagnosticul stabilit a fost :

29 "‘

Pe perioada interndrii la Spitalul "Bagdasar Arseni”, 09 septembrie 2018- 20
septembrie 2018, starea pacientei se mentine gravi, aceasta prezinti i

fiind . _ f-a fost administrat tratament cu

Din cauza persistentei tulburarilor de i f i
st 4 precum si a necesitatii urmaririi clinico-imagistice
in evolutie a modificarilor obiectivate la « » T sl



A se decide transferul
pacientei, in data de 20 septembrie 2018, la Spitalul Clinic de Urgenti pentru copii

”Marie Curie”. La externarea din Spitalul "Bagdasar Arseni”, pacienta este in stare clinicd

Conform Raportului medical intocmit in data de 03 octombrie 2018 la Spitalul

?Marie Curie” - la admisia in spital se constatd :_

- om—— e~

In data de 25 septembrie 2018 se
In data de 27 septembrie 2018 se
., astfel incdt in data de 30 septembrie este .
in data de 29 octombrie 2018, pacienta este externatii de la Spitalul ”Marie Curie
” si transferati la Centrul National Clinic de Recuperare Neuropsihomotorie Copii ”Dr.
Nicolae Robanescu”.

In foaia de observatie clinici de la internare se mentioneazi diagnosticul : ”

De asemenea, in foaie se mentioneaza urmatoarele : “pacient in vdrstd de , Vine
prin transfer de la Spitalul Marie Curie pentru tratament recuperator in contextul unui
, survenit in data de 09 septembrie 2018 prin strivire cu corp dur (a cizut un dulap peste
ea). Copilul este plasat in regim de protectie sociald la centrul ”Ciresarii II” din data de 15
iunie 2017. Are o situatie familiald incertd. Accidentul s-a produs la centru. A fost

1 pe 20 septembrie 2018 unei ulterior schimbat pe 24 octombrie 2018 cu



Examentul obiectiv la internare relevd urmdtoarele :

S-a instituit :

Evolutie : A efectuat programul de recuperare cu rezultate favorabil. .

”
-

in data de 23 noiembrie 2018, minora . a fost externatd de la
Centrul National Cliric de Recuperare Neuropsihomotorie Copii ”Dr. Nicolae
Robanescu” si transportati la Centrul Rezidential pentru copii cu dizabilititi ”Sf. Maria”,
apartinind Directiei Generale de Asistenti Sociali si Protectia Copilului Sector 5

Bucuresti, centru in care a ramas gazduiti pana la data la care a survenit decesul (

J.



Conform Raportului de deplasare nr.174/27 noiembrie 2018, pe durata transferului,

minora a fost insotita de dna medic primar psihiatrie pediatrica, dna -
i, medic primar pediatru, dna , medic generalist, d-na
sef Centrul Rezidential pentru Copii cu Dizabilitati, dna

sef CPRU Cireserii Il sid-na” . kinetoterapeut.

La externarea copilului nu au fost formulate recomandiri scrise cu privire la
recuperarea neuropsihomeotorie.

La revenirea in Centrul “Dr.Nicolae Robanescu”, minora a fost preluatd de ambulanta

spitalului si transportatd la Centrul Rezidential pentru Copii cu dizabilitati ”Sf.Maria”, iar

reprezentantilor DGASPC Sector 5 li s-a inmanat biletul de externare din spital.

Conform declaratiei doamnei , asistent medical in cadrul CPRU
”Ciresarii II”, care a ingrijit-o pe minora >e perioada rezidentei la Centrul

pentru copii cu dizabilitati ”Sf. Maria”, retinem faptul ¢ timp de o siptAmana, fetita a prezentat

o stare generald buna. D-na. 1i administra tratamentul medicamentos prescris, efectua
manevre de ori de céte ori situatia o impunea, o hrinea si efectua igiena corporali
zilnica a fetitei. Astfel, dna declard faptul ca reusise sa stabileasca modalitati de

relationare adecvate cu fetita, iar aceasta reactiona pozitiv. in data de 27 noiembrie 2018, cu
doua zile inaintea decesului, d-na a fost in turd si a mentionat faptul c3, in aceea zi,
a insotit-o la Kinetoterapie, iar dupa gimnastica aceasta a adormit. Conform declaratiei, nu au
fost evidentiate modificiri ale stirii de sinitate a copilului.

Conform declaratiei dnei ", asistent medical in cadrul Centrului
Rezidential pentru Copii cu dizabilitati ”Sf. Maria ”, in data de 28 spre 29 noiembrie 2018 a
preluat tura, fiind informati cu privire la starea de sanatate a tuturor copiilor aflati in centru (18
copit, toti cu ). Aceasta a administrat tratamentul medicamentos, conform
prescriptiei medicale, a asistat la baia copiilor, hranirea si supravegherea lor pe timpul noptii.
De asemenea, a ,

in jurul orei 04.15, in timp ce supraveghea un alt copil - , asistenta
medicald a fost solicitati de dna ', supraveghetor de noapte, pentru a o ajuta si o

. Aceasta a declarat faptul ci . s-a trezit brusc din somn, era agitata

sl respira greu.



Conform declaratiei scrise, asistenta medicala a constatat o respiratie a

copilului si a intervenit conform procedurii de

1

Intrucat respiratia 7 - nu se datora , fapt constatat in momentul
efectudrii manevrei de a fost solicitat Serviciul de Urgenta 112 in jurul orei 4.38,

fiind apelata o revenire la ora 4.50, asistenta rimanénd si supravegheze copilul pani la sosirea
ambulantei.
La sosirea echipajului SMURD, dna Bud Cristina a oferit toate informatiile medicale,

iar In declaratie se specifica faptul ca ”. !

Urmarea solicitarii de informatii adresate Serviciului Mobil de Urgenti, Reanimare
si Descarcerare, prin adresa nr.8402/20 mai 2019 ni se comunici urmitoarele :

- "Din studiul documentelor operative intocmite atdt echipajul de prim ajutor din
subordinea ISU Bucuresti Iifov, cdt si a personalului din Unitatea de Terapie Intensivi
Mobild a Spitalului Clinic de Urgentd "Bagdasar Arseni”, reiese faptul cd alertarea
primului echipaj SMURD s-a fdcut la ore 04.40 — echipajul de prim ajutor care a ajuns
la caz la ora 04.49. Concomitent a fost alertatd si Unitatea de Terapie Intensivd Mobild
de la Spitalul Clinic de Urgentd "Bagdasar Arseni”, care s-a prezentat la fata locului
ajungdnd la caz la ora 04.56 ;

- Primul echipaj sosit la fata locului a inceput manevrele de resuscitare care au fost
continuate de echipajul de terapie intensiva mobild. Din pdcate cu toate manevrele de

resuscitare avansatd efectuate, la ora 05.57 a fost constatat decesul,

- Adresa interventiei a fost Str. Trompetului nr.117 la Centrul Rezidential de ingrijiri
pentru Copii cu Dizabilitdfi ;

- Ora probabild a producerii . a fost 04.38. De asemenea, asa
cum sunt prevederile legale in astfel de cazuri, un exemplar al fisei medicale afost ldsat

la fata locului, pentru aceasta semndndu-se fisa indescifrabil.



CONCLUZII :

1. Referitor la momentul producerii incidentului grav in cadrul CPRU Ciresarii II, am
constatat faptul ca nu au fost respectate in totalitate prevederile Regulamentului de Organizare
si Functionare a CPRU ”Ciresarii II”, anexd la Hotirarii Consiliului Local Sector 5
nr.347/2018, intrucat mu exista niciun document privitor la programul activititilor zilnice
in cadrul centrului, niciun document din care s reiasi ce fel de activitate era programata
pentru acel moment ( incidentul a avut loc in week-end, in jurul orei 18.00, iar copilul nu era

supravegheat de niciun angajat), desi :

- Conform art.8 din Regulamentului Cadru de organizare si functionare a Centrului de
primire in Regim de Urgenta "Ciresarii II”, cu referire la structura organizatorici, numarul si
structura de personal, “centrul functioneazi cu un numdr total de 58 de angajati, respectiv :
personal de conducere (1), personal de specialitate de ingrijire si asistentd (33) si personal cu
Junctii administrative, gospoddrire si intretinere (24). Astfel, conform art8, punct 2,
Personalul de specialitate reprezintd 60% din totalul personalului. (...) Raportul angajat-
beneficiar este de unul la unul si asigurd prestarea serviciilor in cadrul centrului ce se
realizeazd in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime
de calitate.”
- conform art.9, printre atributiile sefului de centru sunt mentionate : “asigurd
coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfisurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in
mod corespunzdtor atributiile cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii
serviciilor sociale, Codul Muncii, etc”.
- in conformitate cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare a
Centrului, in cadrul atributiilor personalului de specialitate (educator, instuctor de educatie)
sunt prevazute, printre altele, urmatoarele : “isi desfisoard activitatea de luni pénd vineri in
schimbul I de la ora 6.30 la ora 14.30, schimbul II de la ora 13.00 la ora 21.00 si in week-

end prin rotatie de la ora 8.00 la 0ra.20.00” ; asigurarea educatiei formale si informale si

dupd caz nonformald a beneficiarilor ; supravegheazi prezenta in unitate a copiilor
incredintafi (...) ; actioneazd pentru asigurarea unui mediu securizant pentru beneficiari ;

raspunde in fata sefului de centru de modul in care sunt folosite obiectele de mobilier” (...)



- in cadrul Procedurii de implementare privind Siguranta si Securitatea se

specificd : "CPRU Ciresarii Il va_asigura tuturor _copiilor cele mai inalte standarde de

sigurantd si securitate pe parcursul sederii lor in centru si in orice moment se afld in afara

acestuia”. In privinta prevenirii — evaludrii riscului, se specificd faptul ca “evaludrile vor
identifica factorii de risc si mdsuri pentru a reduce riscurile. Aceste evaludri vor lua in seama
vulnerabilitatea copiilor din CPRU Ciresarii 11, virsta si abilitatile acestora”.

2. Referitor la art.24 din Metodologia de organizare si functionare a centrului :
"CPRU Ciregarii II are un numdr de angajafi care sd indeplineascd satisficdtor nevoile
copilului si misiunea centrului. Se are in vedere ca numdarul personalului prezent in orice
moment al zilei sau al noptii sa depindd de numarul copiilor din CPRU Ciresarii II. Seful de
centru si DGASPC Sector 5 se asigurd cd personalul ce va fi angajat va fi reprezentat de
ambele sexe si va fi pregdtit sd rdspundd nevoilor copiilor in orice moment si in mod special
in situatii dificile.(...) CPRU Ciresarii Il are personal angajat care sa rdspundd urmdtoarelor
nevoi si cerinte (...) personal care sd rdspundd de nevoile de intretinere §i securitate ;
personal care sd asigure supravegherea copiilor”.

3 Conform tabelului anexat MOF, referitor la persoanele angajate in cadrul CPRU
Ciresarii II care au luat la cunostinta prevederile Regulamentului de Ordine Interioari,

facem precizarea ca, dintr-un numir de 42 de angajati, au semnat 9 angajati in acest sens ;

4. In cadrul Centrului Rezidential de ingrijiri pentru Copii cu Dizabilitdti, minorei
s-au efectuat proceduri . ;a
si i s-a administrat tratament medicamentos de citre

personalul medical, dar si de ciitre persoane neavizate in acest sens (infirmiere,

supraveghetori de noapte), conform declaratiilor anexate ;

5. Nerespectarea in totalitate a urmatoarelor prevederi legale stabilite prin Legea
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicat :

exploatarii, traficului, migratiei ilegale, rapirii, violengei, pornografiei prin internet, precum
si a oricaror forme de violentd, indiferent de mediul in care acesta se afld: familie, institutii
de invatamant, medicale, de protectie, medii de cercetare a infractiunilor §i de
reabilitare/detentie, internet, mass-media, locuri de muncd, medii sportive, comunitate” ;

-Art.94 alin.(2) ”Prin neglijarea copilului se intelege omisiunea, voluntard sau involuntard,



orice mdsurd pe care o presupune indeplinirea acestei responsabilititi, care pune in pericol
viafa, dezvoltarea fizicd, mentald, spirituald, morald sau sociald, integritatea corporald,
sandtatea fizicd sau psihicd a copilului (...)" ;

ART.113 “Autoritifile administratiei publice locale au obligaia sd garanteze §i sa
promoveze respectarea drepturilor copiilor din unitdtile administrativ-teritoriale, asigurdnd
prevenirea separarii copilului de parintii sai, precum §i protectia speciald a copilului lipsit,

temporar sau definitiv, de ingrijirea pdringilor sdi.”’

In consecint, in temeiul prevederilor art. 59 din Constitutia Romaniei si ale art.
24 alin. (1), (2) si art.26 alin (2) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si
functionarea Avocatului Poporului, republicati, cu modificirile si completirile
ulterioare;

pentru realizarea scopului constitutional si legal al Avocatului Poporului, respectiv
apararea drepturilor si libertailor persoanelor fizice, in raporturile acestora cu autorititile
publice si pentru a pune in valoare colaborarea intre Avocatul Poporului, in calitatea sa de
mediator, si conducerea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului

Sector 5 Bucuresti, emit prezenta

RECOMANDARE

1. Conducerea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector
1 Bucuresti, in exercitarea atributiilor conferite de legislatia in vigoare, va
dispune masuri care sa conduca la instruirea personalului din cadrul Centrului de
Primire in Regim de Urgenta” Ciresarii II” cu privire la atributiile prevazute in ROF
si MOF, cu atagarea listei de semnaturi privind aducerea la cunostinta.

2. Conducerea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 5
Bucuresti va dispune méasuri pentru stabilirea activitatilor zilnice in cadrul Centrului
de Primire in Regim de Urgentd "Ciresarii II” si a persoanelor responsabile cu
aducerea la indeplinire a acestora, precum si afisarea zilnici a personalului

responsabil cu supravegherea copiilor in centru.



3. Conducerea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 5
Bucuresti va dispune in sensul stabilirii unor masuri concrete privind indeplinirea
prevederilor Procedurii Sigurantd si Securitate in cadrul Centrului de Primire in
Regim de Urgenta ” Ciresarii II”.

4. Conducerea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sector 5
Bucuresti va dispune maésuri in vederea stabilirii atributiilor privind administrarea
tratamentului medicamentos i efectuarea manevrelor de aspirare pe traheostoma a
copiilor doar personalului medical din cadrul Centrului Rezidential de ingrijiri
pentru Copii cu Dizabilitdfi sau angajatilor ce au efectuat cursuri de pregitire si
prezintd astfel de competente prin atestat.

5. Conducerea Directiei Generale de Asistenta Sociali si Protectia Copilului Sector

1 Bucuresti va informa Avocatul Poporului in privinta tuturor masurilor dispuse.

RENATE WEBER

AVOCATUL POPORULUL
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