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Doamna (D 2 transmis pe adresa de e-mail a institutiei Avocatul Poporului
Bucuresti (or. 9698/11.06.2019, nr. 9685/12.06.2019 si nr. 9866/12.06.2019) si pe adresa de e-
mail a Biroului teritorial Ploiesti (nr. 279/11.06.2019), mai multe petitii referitoare la situatia si
tratamentul acordat bunicii salc@ D . in varsta de@de ani, diagnosticati cu(q D

@ intcrnati in Unitatea de Asistentd Medico Sociali Boldesti Scieni, judetul Prahova.

In data de 12 junie 2019, doamna (D contactat tclcfonic Biroul teritorial
Ploiesti al institutiei Avocatul Poporului cu privire la situatia bunicii sale @D
sesizdnd faptul cd in data de 7 iunie 2019 bunica sa a fost dusi cu ambulanta la Sectia de

Spitalului Judetean Ploiesti si urmeazi a fi externati, insd Unitatea Medico Sociald
Boldesti Sciieni nu doreste si o reprimeasci.

in acest context, doamn D 2 solicitat sprijinul institutiei Avocatul
Poporului, avind in vedere starea critici in care se afla aceasta, semnalind totodati mai multe
nereguli la nivelul acestei unititi.

Pentru clarificarea acestor aspecte, Avocatul Poporului a dispus efectuarea unei anchete

la Unitatea de Asistenti Medico Sociald Boldesti Scieni, de catre consilierii din cadrul Biroului

teritorial Ploiesti.
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Verificarile au fost efectuate in data de 14 iunie 2019 si au vizat posibila incilcare a
prevederilor art. 22, art. 34 si art. 47 din Constitufia Romaniei, republicati, privind dreptul la
viatd, la integritate fizica si psihic3, dreptul la ocrotirea sinititii, respectiv nivelul de trai.

Cu ocazia verificirilor au avut loc discutii cu reprezentantii U.A.M.S. Boldesti Scieni,
au fost vizitate spatiile destinate cazarii beneficiarilor, au avut loc discutii cu unii beneficiari si
au fost puse la dispozitie documente si informatii necesare clarificarii aspectelor sesizate de
petenta.

in urma verificirilor efectuate s-au constatat urmitoarele:

Unitatea are personalitate juridicd cu sediul in orasul Boldesti Scieni, str. Unirii nr. 57,
judetul Prahova, a fost infintati in anul 2003 prin Hotirdrea nr. 39 din 30.06.2003 a Consiliului
Local Boldesti Scieni, conform Hotirarii de Guvem nr. 412/2003 pentru aprobarea Normelor
privind organizarea, functionarea si finantarea unititilor de asistentid medico-sociale. Unitatea
functioneaza in prezent conform:

- Hotardrea de Guvern nr. 412/2003 pentru aprobarea Normelor privind organizarea,
functionarea si finantarea unititilor de asistenti medico-sociale ;

- Hotérirea de Guvern nr. 459/2010 pentru aprobarea standardului de cost/an pentru servicii
acordate in unitdfile medico-sociale §i a unor normative privind personalul din unititile de
asisten{2 medico-socialdi §i personalul care desfigoari activitati de asistentdi medicald
comunitari;

- Regulamentul de Organizare si Functionare al U.A.M.S Boldesti Scaieni;

- Regulamentul de Ordine Interioari al U.A.M.S. Boldesti Sciieni;

Unitatea detine Autorizatia sanitari de functionare nr. 39 din 19.02.2018, eliberati de
D.S.P. Prahova, fiind unitate sanitard cu paturi si are in prezent o capacitate de 44 de locuri,
avand un numdr total de 67 posturi (din care 21 vacante) .

La momentul verificirilor in unitate se aflau cazate 40 persoane (beneficiari), din care 16
cu afectiund. 11 cu afec;iuni- iar restul cu afectiuni locomotorii.

Sarcinile personalului medical si mediz‘ auxiliar sunt conform Hotarérii de Guvern nr.
412/2003 (normare + sarcini) si se regisesc in Instructiuni nr.1/507 din 28 iulie 2003 publicate
in Monitorul oficial al Romaniei nr. 599/22.08.2003 Unitatea de Asistentd Medico-Sociali

Boldesti-Scaieni are ca obiect de activitate servicii de ingrijire, servicii medicale, precum si



servicii sociale. Aceste servicii se asigura in program rezidential pe o durati de maxim 6 luni. in

cazuri exceptionale, unde sunt probleme de reinsertie sociala, aceasta perioada poate fi depasita.

Potrivit art. 2.6 din Regulamentul de Organizare si Functionare al U.A.M.S. Boldesti

Scaeni “serviciile medio-sociale prestate in unitate beneficiarilor pot acoperi toate gradele de

handicap i toate patologiile in stadiul subacute sau cromic, in afara bolii TBC st a bolilor
- asistentd specializatd’’.

Admiterea in U.AM.S. Boidesti Scieni se realizeazd conform unei proceduri

operationale care a fost pusi la dispozitie, insa aceasta nu are numir si data, neputindu-se

stabili de la ce data se aplica prevederile acesteia si nici data difuzirii acesteia citre personalut

care trebuie s o aplice.

A

Potrivit acestei proceduri admiterea beneficiarului in centru are loc in urma analizei
dosarului de internare si a locurilor disponibile, este hotiriti de medicul director, cu
indeplinirea criteriilor de eligibilitate §i de admitere in unitate. In acest sens se completeazi o
grild de evaluare medico-sociald a persoanelor care se interneazi in unititile de asistenta
medico-sociale, formular ce confine, pe lingi datele personale ale beneficiarului si ale
reprezentantului legal, i aspecte referitoare la situatia sociala si medicali a acestuia.

Potrivit procedurii operationale men{ionate documentatia trebuie sa (ie fnsotitd sl un aviz

@D s dc medicul specialist psihiatru, un aviz TBC emis de medicul specialist
puneumolog/radiolog si bilet de trimitere de la medicul specialist care a evaluat pacientui
(medicui specialist din unitatea cu paturi care recomandi infernarea).

La internare beneficiarui trebuie evaluat psihologic de citre psihologul unititii si 1 se
intocmeste de citre asistentul social un plan individualizat de servicii.

Potrivit art. 6.6 din R.O.F. al U.A.M.S. Boldesti Scieni, “activitatea din unitate este
reglementatd prin PROCEDURI .

Nu au fost puse la dispozitie alte proceduri operationale. A fost prezentat un Protocol de
infernare ce contine informatii generale privind modalitatea in care se realizeazi internarca
(nesemnat, nestampilat, fard datd si fara numar de inregistrare), un document privind programul
de baie (semnat de asistenta sefi, nestampilat, fard dati §i fird numdir de inregistrare),
programul zilnic al pacientilor (semnat de directorul unititii, firi dati si fard numar de
inregistrare) st un afis privind programul de vizité pacienti — toate aceste documente aflindu-se

si la avizicrul unitatii.
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in data de 30 mai 2019 Directia de Sanatate Publicd Prahova a efectuat verificiri la
aceastd unitate, ca urmare a sesizirilor transmise de doamna _ catre D.S.P.
Prahova si cétre Ministrul Sanatatii.

Constatarile au fost consemnate in procesul verbal nr. 1725/30.05.2019 si fati de
neregulile constatate a fost aplicatd o amendd conform Hotirarii de Guvern nr. 857/2011
privind stabilirea si sanctionarea contraventiilor la normele din domeniul sanatitii publice, in
cuantum de 1000 lei unei infirmiere, pentru efectuarea cu superficialitate a operatiunilor de
curatenie si dezinfectie curente §i 3 avertismente (infirmier, magaziner si responsabil colectare
deseuri medicale).

Totodata s-a solicitat reprezentantilor U.A.M.S. Boldesti Scéeni si depuni in data de 3
iunie 2019 la sediul D.S.P. Prahova mai multe documente. Potrivit procesului verbal nr. 1783
incheiat de reprezentantii D.S.P. Prahova in data de 4.06.2019 (dup# depunerea documentelor)
au fost stabilite masuri §i termene de realizare pentru acestea, urmand ca reprezentantii D.S.P.
Prahova s realizeze actiunea de recontrol.

La momentul verificirilor efectuate de reprezentantii institutiei Avocatul Poporului o
parte din deficientele mentionate in aceste procese verbale fuseseri deja remediate (nu mai
exista miros persistent de urind, pe hol nu se mai afla depozitat mobilier, lenjeriile erau curate,
se spéla pe jos, iar intr-unul din saloane se schimba lenjeria). Din discutiile care au avut loc cu
unii beneficiari nu au reiesit aspecte negative cu privire la comportamentul personalului fata de
beneficiari.

Cu privire la acordarea serviciilor cdtre beneficiari, la Unitatea de Asistentd Medico
Sociald Boldesti Scdeni au fost constatate mai multe deficiente, respectiv:

- la nivelul Unitatii de Asistentd Medico Sociald Boldesti Scieni nu existi un set de
proceduri operationale privind furnizarea serviciilor, astfel cum este previzut in Regulamentul
de organizare si functionare al unitatii.

- la nivelul Unitatii de Asistenta Medico Sociald Boldesti Scieni nu existd evidente
(registre) care sd permitd o monitorizare si un control corespunzitor a activititii existente la
nivelul acesteia (registru pentru evenimente deosebite/incidente, registru iesire/revenire din/in
unitate a beneficiarilor, registru evidenta vizitatori, registru de evidentd a cazurilor de abuz,

neglijare, discriminare, etc.).



- se impune reglementarca clard a modului de relationare dintre personalul unitaii si
apartinatorii beneficiarilor, pe intreaga perioada in care acestia sunt cazati in unitate (incepand de
la internarca acestora in unitate si pani la externarea acestora), inclusiv pentru situatiile in care
apartinitorii nu colaboreazi cu personalul unititii in interesul beneficiarului, precum si in
cazurile de Incetare a contractului de servicii inainte de implinirea termenului pentru care a fost
incheiat sau in caz de deces a beneficiarului.

- contractul de servicii trebuie si contini clauze clare privind modificare/incetarea
acestuia (modalitate, termene, sanctiuni, etc.), astfel incét pirtile contractante si cunoasci inci de
la semnarea contractului aceste aspecte.

- regulamentul de organizare si functionare al unititii nu contine reglementiri referitoare
la reevaluarea situatiei beneficiarilor si modificarea planurilor individualizate de servicii, aspect
ce se impune 2 fi reglementat intrucét beneficiarii pot riméne internati perioade mai mari de 6
luni/un an.

- nu existd reglementiri cu privire la cazurile in care, dupi internare in U.AM.S.
beneficiarui este diagnosticat cu afectiuni psihice ce necesita asistenti specializati. Cu privire la
astfel de situatii se impune atit completarea R.O.F., cét si emiterea unei proceduri operationale
detaliate care s3 fie cunoscuti si aplicatd de personalul unitatii.

- desi potrivit Regulamentului de Organizare si Functionare si potrivit Procedurii
formalizate prezentati cu ocazia verificirilor la internare este necesar avizul medicului specialist
psihiatru §i specialist TBC/radiolog, la dosarul beneficiarei se afla o adeverinti eliberatd de
medicul de familie care atesta faptul cd aceasta nu se afla in evidentd cu afectivmi psihice/TBC
(ceea ce nu constituie o cvaluare a stirii de sinatate psihica).

- nu existd reglementiri cu privire la parisirea unititii de citre beneficiari (ex. internarea
intr-o altd unitate specializati, durati. conditii, informarea apartindtorilor, etc.) si cu privire la
revenirea in unitate (conditii, schimbiri, etc.).

- Bu existd un ghid al beneficiarului care si fie pus la dispozitia apartinitorilor impreun
cu contractul de servicii, astfel incat si fie cunoscute acestora toate drepturile, obligatiile si
conditiile in care pot colabora cu personalul unititii dar si cu persoana internati in unitatea

medico-sociald, aspecte privind sesizirile si reclamatiile.



- programul de vizitd, programarea activititilor pentru beneficiari si orice alte informatii
afigate la avizierele unititii trebuie si fie aprobate de directorul unitatii, sa fie stampilate si sa
poarte numdr de inregistrare si data.

- este necesar ca regulamentele si procedurile operationale, precum si celelalte informatii
de interes pentru apartintori i pentru persoanele interesate si fie afigate atat la avizierul unitatii,
cat si pe pagina de internat a unitatii, astfel incit persoancle interesate si nu fie nevoite si se
deplaseze la sediul unititii pentru a le consulta.

- lipsa unei proceduri operationale care si reglementeze modalitatea de interventic a
personalului in situatiile in care beneficiarul are comportament agresiv fati de ceilalti beneficiari
si fatd de personalul unitatii.

- programul de vizitd pentru apartinitori nu trebuie sa se suprapund cu perioadele in care
sunt efectuate alte operatiuni/proceduri care pot expune imaginea beneficiarilor unititii.

Referitor la situatia beneficiarei _ din verificdrile efectuate au reiegit
urmdtoarele:

Beneficiara || . o varsta de B dc ani, a fost internati de apartinitori (fiu
si nepoatd) la U.A.M.S. Boldesti Scieni in data de 13 mai 2019, fiind achitatd suma de 981
lei contributie pentru perioada 13.05.2019-31.05.2019.

In raport de documentele prezentate, pana la momentul internirii la sectia || NG -
Spitalului Judetean Ploiesti, respectiv pini la data de 7 iunie 2019 doamna _ a
beneficiat de serviciile acordate in aceastd unitate, insd nu au fost achitate costurile aferente
perioadei 1 — 7 iunie 2019.

La internare fiul beneficiarei a semnat contractul de servicii nr. 20 din 13.05.2019 care a
ramas la personalul unititii pentru a fi semnat gi de cétre director, urmand ca ulterior (la
urmatoarea vizitd in unitate) apartinitorul si solicite exemplarul ce i se cuvenea. Desi acesta a
revenit in unitate ulterior, nu a mai solicitat exemplarul contractului, iar personalul a omis si
predea acestuia documentul. La momentul efectudrii verificarilor acest exemplar se afla tot la
unitatea medico-sociala.

Reprezentantii unitétii medico sociale au precizat ci in conformitate cu prevederile art.
2.6 din Regulamentul de Organizare si Functionare al unitatii, ,.serviciile medico sociale

prestate in unitate beneficiarilor pot acoperi toate gradele de handicap i toate patologiile in



stadiu subacut sau cronic in afara bolii TBC si a bolilor psihice care necesitd asistenta
specializatd”.

La internarea beneficiarei au fost prezentate documentele necesare conform
regulamentului de organizare si functionare al unititii, inclusiv adeverinta eliberati de medicul
de familie din care reiese ci aceasta nu suferd de afectiuni || NNG.

Inci din prima noapte de cazare (13/14 mai 2019) beneficiara a manifestat [

_, motiv pentru care medicul unititii a contactat telefonic apartindtorii pentru a le
recomanda efectuarea unui examen [ l, aspect consemnat in foaia de observatie clinica
generald.

In data de 17 mai 2019 beneficiara a fost dusd de cdtre apdrtindtori la control -
(conform consemnirilor din Registrul raport turd al asistentelor medicale) si a revenit cu
medicatie $i schema de tratament (fird copie retetd parafati de medicul specialist), iar
tratamentul respectiv i-a fost administrat conform schemei de tratament si FOCG.

in data de 20 mai 2019 fiul beneficiarei a adus medicatia pentru bolile cronice ale
acesteia, iar in data de 29 mai 2019 a prezentat o noua schema de tratament cu medicatie pentru
boli psihice.

Incepdnd cu data de 20 mai 2019, in evidentele unitdtii (FOCG si registru raport de turi)

sunt consemnate stari de agitatie psihomotorie §i incidente cu violentd asupra unei colege de

camerd si asupra personalului (consemnate in registrul raport de turd), aspecte care au fost

comunicate fiului beneficiarei.

in data de 23 mai 2019, fiul acesteia a adus la unitatea medico sociald un medicament
sub forma de picaturi (), care insd nu a fost insotit de nicio recomandare scrisa din
partea unui medic, motiv pentru care nu a fost administrat.

Pentru evitarea conflictelor generate de starea de agitatie a doamnei _
personalul unitétii a procedat la mutarea colegei agresate intr-o altd cameri, iar in camera
doamnei _ au fost cazate alte 2 beneficiare, care din cauza afectiunilor nu vorbeau
si nu puteau deranja.

Incepand cu data de 30 mai 2019 beneficiara (fiind sub tratamentul adus de apartinitori)
a manifestat din nou stdri de ||} ] I carc s-au manifestat in special noaptea,

situatie care a durat pana in data de 5 junie 2019 cdnd a devenit agitatd si dezorientatd. in



noaptea de 5/6 iunie doamna [N 2 manifesta: (N TTEGEIGED s- -

nefiindu-i administratd nicio medicatie (a fost lisata si se linisteasci).

Din data de 6 iunie 2019 si pana in data de 7 iunie 2019, ora 11,00 pacienta a fost
linigtitd i somnolenta (posibil i pe fondul stirii de oboseald si epuizare din zilele anterioare).

In data de 7 iunie 2019, dupd ora 11,00 a devenit din nou agitatd, a lovit o altd
beneficiard si personalul unitdtii (medic, asistente, infirmiere), aspect ce a fost comunicat
medicului unitétii. Medicul director a decis sa fie apelat serviciul de ambulanti pentru preluarea
beneficiarei in vederea internarii 1a || | | N 2 Spitalului Judetean Ploiesti.

Imediat dupd acest nou incident a fost anuntat telefonic fiul beneficiarei cu privire la
faptul cd mama sa urmeaza a fi trimis la spital, insi acesta nu s-a prezentat la U.A.M.S.

Pacienta a fost preluatd de serviciul de ambulantd in jurul orei 13,00, iar personalul de
pe ambulanta a solicitat si prezenta politiei locale, intrucét beneficiara se opunea.

Pe timpul transportului la spital beneficiara nu a fost insotitd de un reprezentat al unititii
medico sociale, deoarece salariatii unititii nu au astfel de sarcini si nici nu este permis in
ambulantd accesul altei persoane. Asistenta medicald de pe salvare a primit de la medicul
unititii toate informatiile medicale referitoare la acest caz, precum si biletul de trimitere pentru
medicul specialist - Pacientei nu i-au fost puse la dispozitie §i bunurile personale
(baston, ochelari, medicamente, etc.) deoarece potrivit sustinerilor reprezentantilor unitdtii
medico-sociale, in astfel de situatii intervin apartindtorii care preiau aceste demersuri, ceea ce
nu s-a intdmplat in cazul de fafd. Mai mult, in contextul in care beneficiara era agitatd si
agresase si personalul unitatii, nu s-a mai acordat atentie acestui aspect.

Referitor la momentul plecarii beneficiarei din unitatea medico sociald cu ambulanta, in
raportul de turd al asistentelor medicale, este mentionat faptul ci “la indicatia medicului unititii
PACIENTA MR NU MAI ARE VOIE SA INTRE IN SPITALUL UA.M.S”.

In jurul orei 19,00 beneficiara s-a reintors cu salvarea la Unitatea Medico Sociald
Boldesti Scdeni (aspect consemnat in registrul raport de turd), insd nu a mai fost primitd si a
Jost retrimisd la spitalul _ cu aceeasi ambulantd cu care a venit. Pe timpul
transportului de la spital la unitatea medico-sociala si inapoi, beneficiara nu a fost insotiti de
apartindtori sau de un cadrul medical, a fost transportata pe scaunul de langi sofer fiind insotita

doar de acesta (conform insemndrilor din registrul raport de tura).



Cu privire la acest aspect, reprezentantii unitdtii au mentionat ci s-a refuzat primirea in
unitate a doamnei | I de catre personalul medical de garda (asistent _),
deoarece la ora respectivé (in jurul orei 19,00) nu existd medic in unitate si nu se fac interniri
conform regulamentului U.A.M.S.

Medicatia doamnei | |} NI 2 fost trimisi la sectia [ I 2 Spitatuivi
Judetean Ploiesti ulterior, fiind inméanati personalului medical de garda.

Pentru justificarea acestei mdsuri (refuzul reprimirii in unitate a beneficiarei)
reprezentantii unititii au precizat cd din cauza manifestirilor agresive beneficiara -
B cprezenta un pericol pentru ceilalti beneficiari, dar §i pentru personalul unitatii si
necesita servicii de supraveghere permanentd, care nu sunt acordate in aceastd unitate (asa cum
se acordd in unititile de ||| EGND.

Chiar dacé in unitate sunt acceptate si persoane cu( . ccstca nu prezinti
manifestdri care necesitd asistentd specializatd, nu sunt agresive, nu reprezinti pericol pentru
ceilalti.

In acest context, s-a considerat ci beneficiara nu mai indeplineste conditiile de
cligibilitate pentru a beneficia de serviciile unitétii medico-sociale si s-a procedat la intocmirea
formalitatilor de externare cu data de 7 iunie 2019 (bilet de externare din 7.06.2019 FO 22 in
care este mentionat §i diagnostigul de _). fiind
informat telefonic fiul beneficiarei.

Pentru serviciile acordate doamnei |||l 2 fost incheiat Contractul de prestiri
servicii nr. 20 din 13.05.2019, avand la bazi evaluarea efectuatd in data de 10.04.2019 si
angajamentul de platd nr. 1561/13.05.2019, durata acestui contract fiind de 3 luni calendaristice,
cu posibilitatea prelungirii duratei.

Contractul nu contine o clauzi de incetare sau de reziliere a contractului pentru situatia
in care se afla beneficiara, respectiv diagnosticarea ulterior internirii, cu o afectiune [
care sd necesite supraveghere de specialitate sau care ar genera o stare de pericol pentru sine sau
pentru ceilalti beneficiari — astfel cum au sustinut reprezentantii U.A.M.S. Boldesti Scieni.

Mai mult, la dosarul beneficiarei nu exista la momentul verificarilor niciun document
emis de un medic specialist [JJJf care s stabileasca pentru aceasta un diagnostic I
iar medicul specialist la care fusese trimisd cu ambulanta a apreciat c3 starea acesteia permitea

reintoarcerea in unitatea medico sociala de la Boldesti Scaeni.
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Totodatd, interdictia de primire a beneficiarei in unitate fusese dati verbal de citre
medicul director chiar de la preluarea acesteia de catre ambulanta (in jurul orei 13,00).

Desi pacienta prezenta de mai multe zile@ G 2v cxistat mai multe
incidente care au fost mentionate in registrul raport de turd, generate de aceasti stare de agitatie,
iar apartinitorii nu au colaborat cu unitatea medico sociald in interesul pacientei, la nivelul
unitatii medico sociale Boldesti Scaeni nu a fost dispusi o reevaluare a situatiei beneficiarei.

Apartinitorii nu au prezentat de la medicul specialist [l documente medicale care
sa contin un | . i 2u prezentat doar scheme de tratament si medicamentele
care ar fi fost prescrise de un medic specialist [l Neexistind o evidentd a
iesirilor/revenirilor 1n unitate a beneficiarilor, din verificari nu s-a putut stabili dacd beneficiara
a fost dusi de apartinatori la medicul specialist [l sau dac apartinitorii au adus schema
de tratament [l si medicamentele respective.

Precizdm ca Procedura formalizata privind admiterea beneficiarului in centru, precum si
contractul cadru de prestari servicii (anexa 2) prevede faptul ci firnizorul de servicii are

obligatia de a reevalua periodic situatia beneficiarului de servicii si dupd caz sd procedeze la

completarea si/sau sd revizuiascd planul individualizat de asistentd medico-sociald §i ingrijire
exclusiv in interesul acestuia, insid in cazul beneficiarei _ nu a avut loc nicio
reevaluare a situatiei acesteia, desi dupa internarea acesteia au intervenit schimbari importante
in comportamentul acesteia.

Din documentele puse dispozitie si din discutiile ce au avut loc cu reprezentantii unitatii
medico sociale reiese faptul cé la nivelul unititii nu este reglementati procedura de incetare a
contractului de servicii in situatia in care, dupi internare un beneficiar este diagnosticat cu
afectiuni [l ce necesita supraveghere si asistentd de specialitate (nici in regulamentul de
organizare si functionare si nici printr-o alti proceduri speciala).

De asemenea, nu este reglementatd modalitatea de iesire a beneficiarilor din unitate
pentru diverse situatii (investigatii medicale, interndri de specialitate, etc.), nu existi o
procedurd cu privire la revenirea acestora dupd efectuarea unor investigatii de specialitate pe
perioada derulirii contractului de servicii, nu se cunoaste ora la care au parasit/revenit in incinta
unititii si cine i-a preluat/readus in unitate, etc.

Accesul in sectorul destinat cazarii beneficiarilor este monitorizat video si este permis de

catre cadrele medicale dupd vizualizarea pe camerele de supraveghere, neexistind nicio
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procedurd sau modalitate de identificare si Inregistrare scripticd a persoanelor care intrd/ies din
unitate (nume, prenume, ord intrare/iesire, pacientul vizitat, etc.).

Reprezentantii unititii au mentionat ci uneori, apartinatorilor li se permite accesul si in
afara orelor de vizita afisate (15,00 — 17,00), pentru predarea unor medicamente, api, alimente,
etc., ocazie cu care li se permite accesul si la saloanele pacientilor, desi in perioadele respective
se realizeazd alte activititi (toaletarea pacientilor, consultatii medicale, schimbare lenjerii,
tratamente, etc.) .

O astfel de situatie este cea relatati de doamna ||| I prin sesizirile formulate
diverselor autorititi (D.S.P. Prahova, Ministerul  Sanatatii, Avocatul Poporului), cand
apartindtorii au primit acces in afara orelor de vizita si au asistat la momente in care pacientilor
li se efectuau diverse operatiuni de ingrijire si de mutare dintr-un salon in altul. Referitor la
pacienta care a fost vizuti [ lll intr-un scaun cu rotile de vizitatorii doamnei e
. reprezentantii centrului au mentionat cd aceasta era o pacientd nedeplasabild si era
pregitita s fie dusi la dus pentru D

In acest context, accesul vizitatorilor in afara programului de vizitd in conditiile mai sus
mentionate a ficut posibild expunerea imaginii beneficiarilor din unitatea medico sociala,
persoane aflate in dificultate, care nu se pot ingriji singure, aducandu-se astfel o incilcare
demnitatii umane.

Din analiza cadrului legal incident, retinem urmdtoarele:

Potrivit art. 3, alin. (1) din Hotirdrea de Guvern nr. 412/2003 pentru aprobarea
Normelor privind organizarea, functionarea si finantarea unititilor de asistentd medico-sociala
“Prin hotdrdrea de infiintare a unitdtii de asistentd medico-sociali adoptati de consiliul local
sau, dupa caz, de consiliul judetean, respectiv de Consiliul General al Municipiului Bucuregti,
se vor aproba regulamentul de organizare §i functionare, structura organizatoricd, precum si
numarul de personal ale acesteia”’.

Conform art. 11 lit a), b) si ¢) din Hotirirea de Guvern nr. 412/2003 pentru
aprobarea Normelor privind organizarea, functionarea si finantarea unitatilor de asistenti
medico-sociale: “Directorul unitdtii de asistentd medico-sociale indeplineste, in principal,
urmatoarele atributii:

a) coordoneazd intreaga activitate a unitdtii, cu sprijinul consiliului consultativ;

b) stabileste raspunderile si competentele si elaboreazd fisa postului pentru fiecare
11



angajat;

c) asigurd crearea conditiilor necesare desfasurdrii activitatii unitatii; (...)"

Reglementérile cuprinse in art. 3, alin. (1), (3) si (4) lit. b) din Instructiuni Nr. 1/507
din 28 iulie 2003 de aplicare a Normelor privind organizarea, functionarea si finantarea
unitatilor de asistentd medico-sociale, aprobate prin Hotardrea Guvernului nr. 412/2003, prevad
urmitoarele:

“ART. 3

(1) Unitdtile de asistenta medico-sociale asigurd servicii medicale, servicii de ingrijire si
servicii sociale. (...)

(3) Serviciile medicale si de ingrijire asigurate in unitdtile de asistentd medico-sociale sunt
prevdzute in anexa care face parte integrantd din prezenmtele instructiuni, la acestea fiind
addugate serviciile recomandate la externarea din unitdfile sanitare cu paturi, cuprinse in
biletele de iegire, scrisori medicale, planuri de recuperare si altele asemenea.

(4) Serviciile sociale de care pot beneficia persoanele internate in unitdtile de asistenta
medico-sociale sunt urmdtoarele. (...)

b) asigurarea unor conditii de ingrijire care si respecte identitatea, integritatea si
demnitatea; (...)"

Potrivit art. 6.6 din Regulamentul de Organizare si Functionare al U.A.M.S.
Boldesti Scaeni, “activitatea din unitate este reglementatd prin proceduri”.

Avand in vedere ci:

- pand in prezent petentei nu au fost predate citre apartindtori bunurile personale rimase in
Unitatea de Asistentd Medico Sociald Boldesti Scieni;

- din verificarile efectuate cu privire la cazul doamnei ||| B 2 rezultat faptul ca 1a
nivelul Unitatii de Asistenta Medico Sociald Boldesti Scieni nu este respectat Regulamentul de
Organizare $i Functionare al unitatii si nici reglementarile privind desfisurarea activitatilor in
cadrul unitatii (ex. accesul vizitorilor a fost permis i in afara orelor de viziti, iar reprezentantii
D.S.P. Prahova au constatat mai multe nereguli in special cu privire la curitenia si dezinfectia in
unitate);

- Regulamentul de Organizare si Functionare al unititii, aprobat prin H.C.L. Boldesti Scieni nr.

39 din 30.06.2003 a fost modificat ulterior prin H.C.L. Boldesti Scdeni nr. 164/19.12.2017, nr.

12



163/27.11.2018 si nr. 18/29.01.2018, insd modificdrile au vizat in principal modalitate de calcul
si de platd a serviciilor prestate de unitate citre beneficiari, nefiind actualizat in corelatie cu
modificarile legislative din domeniul sinatatii si al asistentei sociale; activitatea Unitatii de
Asistentd Medico Sociald Boldesti Scaieni cuprinde activitati de asistentd medicald, de ingrijire
si activitdti de asistentd sociald, activitati ce implica aplicarea dispozitiilor legale in vigoare la
acest moment atdt in domeniul sanatatii, cdt si in domeniul de asistenta sociala,

- la nivelul unitatii nu existd un set de proceduri operationale cu privire la desfisurarea

activititilor specifice;

In urma tuturor celor constatate, apreciem ci nu au fost respectate urmdatoarele dispozitii
legale:
- art. 22 din Constitutia Romaniei, republicati, potrivit cdruia dreptul la viati, precum si
dreptul la integritate fizica si psihica ale persoanei sunt garantate;
- art. 34 din Constitutia Romaniei, republicatd, potrivit caruia dreptul la ocrotirea sinatitii

este garantat.

in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutia Romaniei i ale art. 24 alin. (1) si (2) si art.
26 alin. (2) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul
Poporului, republicati;

Pentru realizarea scopului constitutional §i legal al Avocatului Poporului, respectiv
apérarea drepturilor si libertitilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autorititile

publice, emit prezenta:
RECOMANDARE

1) Directorul Unitatii de Asistentd Medico Socialid Boldesti Scieni, judetul Prahova, in
exercitarea atributiilor previzute de legislatia in vigoare, va dispune misurile legale:
- predarea citre apartindtorii doamnei |||  JJJII 2 bunurilor personale rimase la unitatea
medico social3;
- revizuirea §i completarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Unitafii de

Asistentd Medico Sociald Boldesti Scéeni, in concordantd cu legislatia actuald din domeniul
13



sanatatii §i domeniul de asistentd sociald. Se va avea in vedere si reglementarea situatiilor de
incetare a serviciilor acordate beneficiarilor, precum si imbunitatirea modului de relationare cu
apartindtorii beneficiarilor;

- intocmirea procedurilor operationale pentru activititile realizate la nivelul Unitatii de
Asistentd Medico Socialdi Boldesti Scieni, prelucrarea acestora cu personalul unitatii - si
insusirea acestora sub semnatura de citre intreg personalul;

- revizuirea contractului cadru de acordare a serviciilor corespunzitor modificarilor ce vor fi
aduse R.O.F. si conform procedurilor operationale ce vor fi elaborate;

- completarea corespunzitoare a fiselor de post ale personalului unitatii in raport de modificarile
ce vor fi aduse R.O.F. si conform procedurilor operationale ce vor fi elaborate;

- instruirea personalului unititii cu privire la noile reglementiri si monitorizarea modului in care
acestea sunt respectate;

- documentele afisate la avizierul unititii vor avea mentionati data si numirul de inregistrate si
vor fi semnate/avizate de conducerea unititii. Pentru asigurarea dreptului la informare al
persoanelor interesate/apartinitorilor aceste documente vor fi afisate si pe pagina de internet a

Unitatii de Asistentd Medico Sociali Boldesti Scieni.

2) Directorul Unitatii de Asistentd Medico Sociald Boldesti Scieni, judetul Prahova, va
informa institutia Avocatul Poporului — Biroul teritorial Ploiesti, in termen de 30 de zile, cu
privire la insusirea recomandirii i cu privire la masurile dispuse si réalizarea acestora, anexand

copii de pe documentele care sustin adresa de insusire.

Bucuresti. (VU E 2015
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