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Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu in data de 20 februarie 2019, ca
urmare a aparitiei in presa si pe posturile de televiziune a unor reportaje referitoare la o
vérstd de (cazald Tmpreund cu
familia sa din luna noiembrie 2017 in Centrul Rezidential de Asistentd Sociald si Reintegrare

Sociald pentru Persoanele fari Adapost “Sfanta Maria” Targoviste) care ar fi fost

In vederea clarificarii aspectelor din presa, Avocatul Poporului a dispus efectuarea unei
anchete la Directia de Asistentd Sociali aflati in subordinea Consiliului Local Térgoviste si la
Centrul Rezidential de Asistentd Sociald si Reintegrare Sociald pentru Persoanele firi Addpost
“Sfanta Maria” Téargoviste (din cadrul acestei Directii), ancheti ce a fost realizata de consilierii
Biroului teritorial Ploiesti in data de 27 februarie 2019.

Cu privire la cazul mediatizat au avut loc discutii cu conducerea D.A.S. Térgoviste si a
Centrului Rezidential de Asistentd Sociald si Reintegrare Sociald pentru Persoanele fird
Adspost “Sfanta Maria”, personalul de specialitate (asistent social- responsabil de caz, asistent
medical) si a fost vizitat centrul mai sus mentionat.

Din verificirile efectuate de reprezentantii Biroului teritorial Ploiesti al institutiei
Avocatul Poporului, din documentele §i informatiile furnizate de citre conducerea
Directiei de Asistentii Sociali TArgoviste si din discutiile purtate cu sefa Centrului s-au
evidentiat urmitoarele:

Centrul Rezidential de Asistentd Sociald si Reintegrare Sociald pentru Persoanele fara
Adapost "Sfanta Maria” Targoviste este un serviciu social aflat in subordinea Directiei de
Asistenta Sociald Targoviste si detine licentd provizorie de functionare din anul 2018. La data
efectudrii anchetei se afla in procedura de evaluare in vederea acordarii licentei de functionare,
procedurd suspendati ca urmare a modificérilor legislative aparute.

Acest Centru acorda servicii sociale specializate (add@post, hrana), consiliere sociala,
medicald, psihologica si juridicd pentru urmatoarele categorii sociale: persoane fard adépost,

tineri proveniti din institutiile de ocrotire, persoane aflate in situatii de vulnerabilitate social.
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Serviciile sociale se acorda la solicitarea beneficiarului sau in urma sesizérii venite din partea
unor institutii pe o perioadd de maxim 2 ani de zile, in care se realizeaza activitati pentru
facilitarea integrarii/reintegrarii sociale a beneficiarilor si deprinderea abilitatilor pentru o viata
independenta.

Aspectele sesizate in mass-media vizeazi situatia familiei de uniune consensuali

formata din tatal | . N ;i ¢
minori cu varste cuprinse intre I (unu! fiind |
asistent personal — [

Din analiza documentelor, a rezultat faptul ca toti membrii familiei [JJfj au devenit
beneficiari ai Centrului Rezidential de Asistentd Sociald si Reintegrare Sociald pentru
Persoanele farda Adapost “"Sfanta Maria” Targoviste incepand cu data de 29.11.2017. Familia a
intrat in atentia Directiei de Asistenta Sociala Targoviste, urmare a sesizarii Directiei Generale
de Asistentd pentru Protectia Copilului Dadmbovita la data de 28.11.2017, cand familia a fost
identificatd locuind in conditii insalubre in incinta unui cdmin studentesc din municipiul
Targoviste.

Acordarea serviciilor sociale in Centrul Rezidential de Asistentd Sociala si Reintegrare
Sociala pentru Persoanele fird Adapost “Sfanta Maria” Targoviste pentru mama _
I i minori a fost dispusa prin Dispozitia nr. [JJf/4.12.2017, a Directorului D.A.S
Targoviste (avand la baza cererea formulatd de mama in data de 29.11.2017), iar in cazul
concubinului mamei, numitu! ||| . o:in Dispozitia Directorului D.A.S
Targoviste nr. -/4.12.2017 (avind la baza cererea sa din data de 29.11.2017).

Admiterea in Centru s-a finalizat prin incheierea contractului de prestiri servicii intre
Directia de Asistentd Sociala Térgoviste si fiecare beneficiar in parte. Dupd incheierea
contractelor de servicii pentru fiecare dintre beneficiari a fost incheiat planul invidualizat de
servicii, In functie de nevoile individuale.

in ceea ce priveste situatia familiei, reprezentantii Centrului au mentionat ci tatal
lucreaza la o spélétorie auto, in program de zi, iar mama nu are serviciu, ocupandu-se de cei sase
copii minori.

Conform precizdrilor conducerii Centrului, 5 minori sunt inscrisi in invatamantul de masi
(trei dintre acestia fiind inscrisi ca urmare a implicdrii specialistilor din Centru), iar minora

— este inscrisd In clasa a V-a si beneficiaza de scolarizare la domiciliu in
~1 N i i R i ]

I 27.09.2018 emis de Centrul Judetean de Resurse si de Asistentd Educationalad
Dambovita.

Ca urmare a implicarii personalului angajat din Centru, dupd admiterea membrilor
familiei [ B in centru, acestia au fost sprijiniti pentru obtinerea unor acte de stare
civild, copiii fiind recunoscuti pe cale administrativa de tatil acestora in luna octombrie 2018.

Avand in vedere faptul cd incepand cu data de 29.11.2017, minora beneficiazd de
acordarea serviciilor sociale in cadrul Centrul Rezidential de Asistentd Sociald si Reintegrare
Sociald pentru Persoanele fara Addpost “Sfinta Maria” Targoviste, prin adresa nr.
44664/7.12.2017, conducerea Centrului a solicitat D.G.A.S.C. Dadmbovita sistarea indemnizatiei
de handicap, intrucat legislatia specifica nu permite acordarea a doui alocatii de la buget.

Intrucat Centrul nu ofer servicii de ingrijire pentru persoane cu dizabilitati, iar minora

avea [ |- data de 29.11.2017,
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mama a declarat cd 1si asuma drepturile si obligatiile parentale, riscurile si rdspunderea in ceea
ce priveste minora (declaratiile nr. 2091 si 2090, ambele din data de 29.11.2017).

La data admiterii in Centru, minora _ era incadratd in grad de

handicap |, | (conform Certificatului de incadrare in grad de handicap nr.
Il 04.11.2016, anexi la Hotararea nr. [J/04.11.2016 a Comisiei pentru Protectia Copilului

Dambovita), cu termenul de valabilitate al certificatului expirat, insa urmare a sprijinului
acordat de catre personalul Centrului pentru reinnoirea certificatului de incadrare in grad de
handicap, incepiand cu data de 9.01.2018, prin Hotararea Comisiei pentru Protectia Copilului
Déambovita nr. I/9.01.2018, minora a fost incadrata in grad _, cu asistent
personal, certificatul avand valabilitate 2 ani de zile de la data eliberarii.

Potrivit documentelor aflate la dosarul beneficiarei, ca urmare a demersurilor si implicarii
personalului Centrului, incepand cu data de 23.02.2018, minora a fost inscrisa intr-un program
de recuperare motorie in cadrul C.R.R.C.H Targoviste (in baza Dispozitiei pentru acordarea
serviciilor specializate in cadrul C.R.R.C.H Targoviste a Directorului D.G.A.S.P.C Dambovita
nr. [J/23.02.2018 si a Contractului pentru acordarea de servicii sociale nr. Bl 23.02.2018); de
asemenea, de la admiterea minorei in Centru, au fost efectuate demersurile necesare pentru
perioada 16.05-24.05.2018, pentru investigatii medicale la Spitalul Clinic pentru Copii Dr.
Victor Gomoiu Bucuresti si in perioada 31.07.2018-9.08.2018, la Spitalul Clinic de Urgenta
pentru copii M.S. Curie — Clinica de Chirurgie si ortopedie pediatricd Prof. Dr. Alexandru
Pesamosca Sectia Ortopedic [
-; minorei i s-a asigurat, totodata, din partea personalului de specialitate din centru (asistent
social, medical) suportul pentru perioada postoperatorie.

Suspiciunea [l potrivit precizarilor conducerii Centrului si a personalului din
cadrul centrului (asistent social, asistent medical), a avut loc cu ocazia desfisuririi unei
activititi de informare si prevenire realizatd in data de 15.01.2019 la sediul Centrului, cand
asistentul social responsabil de caz a ajuta-o pe minora sa se imbrace si a observat cd aceasta
prezenta modificari ||| | . 2spect adus la cunostinta conducerii centrului, care a

discutat cu mama | I

Reprezentantii Centrului au pus la dispozitie reprezentantilor institutiei Avocatul
Poporului filmarea realizata cu prilejul evenimentului, din vizualizarea imaginilor putindu-se
constata schimbiri fiziologice specifice _

Incidentul a fost consemnat in Registrul de evidentd a abuzurilor si incidentelor
deosebite, fiind intocmit Raportul de evenimente nr. 9/15.01.2019 (ora 19.00) de cétre sefa
centrului, mentionandu-se cd, in urma consilierii medicale a doamnei _, s-

a obfinut informatia o minora |G

In aceeasi zi (15.01.2019), minora a fost prezentati la Unitatea de Primiri Urgente
Targoviste insotitd de mama sa si asistentul medical, iar in urma consultului ||| GGG

Prin adresa nr. 705/A/16.01.2019, incidentul a fost semnalat Serviciului pentru
Protectia Copilului Ddmbovita, fiind supus, totodata, atentiei acestei institutii suspiciunea de

neglijentd din partea reprezentantilor legali ai minorei, iar prin adresa nr. 681/A/16.01.2019,
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Directia de Asistentd Sociald Téargoviste a sesizat Politia Muncipiului Targoviste, cu privire la

savarsirea infractiunii de || NG
De asemenea, s-a luat legétura cu medicul de familie pentru luarea in evidenta a minorei
, lar la data de 18.01.2019, conform raportului de activitate medicala, minora a fost

prezentati la clinica Biomedica pentru a i se recolta probe (||| GcTcNNGGGGEEGEGE -

Referitor la imprejurérile care au condus la aparitia

, initial minora a sustinut cd 1n cauza ar fi implicatd o ruda a sa, care locuieste 1n afara
centrului.

In data de 25.01.2019, minora a acuzat dureri [ QRN si 2 fost preluati de serviciul
de ambulantd si dusd la Servicul de Primiri Urgente Targoviste unde a rdmas internata (avand ca
insotitor pe mama sa ) pentru a fi supravegheata de medici.

In data de 5.02.2019, minora

R oo N T = O |

Din verificdrile intreprinse si din documentele verificate a reiesit faptul ca

In aceeasi datd, minora [ AN = dcclarat in scris in fata asistentului

social al Spitalului Judetean de Urgenta Targoviste si inspectorilor D.G.A.S.P.C Dambovita ¢ a

fos: | i Iuna iulie 2018,

acesta profitdnd de absenta mamei minorei plecatd cu ceilalti copii in afara centrului si blocand

usa cu un scaun. Conform declaratiei minorei,

In data de 14.02.2019, mama minorei a declarat in scris ci anterior admiterii in Centru,

In baza declaratiei mamei inregistrata sub nr. 2288/11.02.2019, copiii doamnei - au
fost prezentati la Serviciul de Medicind Legalda Démbovita in data de 12.02.2019 pentru
efectuarea unui control de specialitate, deoarece plana suspiciune de abuz si asupra acestora. In
urma verificarilor s-a concluzionat ca minorii nu au fost abuzati.

Prin adresa nr. 5107/11.02.2019 Directia Generalid de Asistenti Sociali si Protectia
Copilului Diambovita a informat D.A.S. Targoviste cu privire la declaratiile minorei si ale

mame acesteia referitoare la | N i

a solicitat luarea maisurilor ce se impun pentru protejarea minorilor familiei

, astfel cid incepind cu data de 12.02.2019 au fost sistate serviciile acordate
numitului [ (conform dispozitiei nr. 288/12.02.2019 a directorului D.A.S. Targoviste).

Din analiza documentelor existente la dosarul beneficiarului ||| |GGG -
retinut faptul ca acesta se confrunta cu probleme || .
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care generau conflicte intre beneficiar si concubina sa, tatil dorea recunoasterea paterni a
copiilor séi pe cale administrativa interesat de primirea beneficiilor sociale (alocatii de stat, etc.).

Din verificarea modului in care Centrul a luat misuri cu privire la respectarea
drepturilor beneficiarilor de a nu fi abuzati, neglijati, pedepsiti, hiirtuiti sau exploatati,
conform Standardelor minime de calitate din 5 noiembrie 2014 pentru serviciile sociale cu
cazare pe o perioadd determinatd organizate ca centre rezidentiale pentru persoanele fird
adapost - Anexa 4 (valabile la data producerii evenimentului), aprobate prin Ordinul nr. 2126
din 5 noiembrie 2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fira adipost, tinerilor care au
parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si
cantinelor sociale, in prezent, abrogat prin ORDINUL nr. 29 din 3 ianuarie 2019 pentru
aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fard adipost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor
acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale, au rezultat
urmatoarele aspecte relevante:

Potrivit Standardelor minime de calitate (Anexa nr. 4 din Ordinul nr. 2126/2014) -
Subsectiunea 5 Modulul V' Drepturi, obligatii si eticd, Standardul 2 Protectia impotriva

Jorme de tratament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor.
Conform Standardului 2, punctul 1 S2.7 Centrul utilizeazd o procedurd proprie pentru

identificarea, semnalarea §i solufionarea cazurilor de abuz si neglijentd in rindurile
propriilor beneficiari. Centrul elaboreazd si aplicd propria procedurd privind identificarea si
sesizarea cazurilor de abuz §i neglijentd, precum si solutionarea acestora. Se ia in considerare
oricare formd de abuz (fizic, psihic, economic) si orice formda de neglijare a persoanei sau de
tratament degradant la care poate fi supus beneficiarul de cdtre personalul centrului, alti
beneficiari, eventual de membri de familie si membrii comunitditii.

Din verificarile efectuate a rezultat faptul ca Centrul detine o Procedurii operationali
care cuprinde informatii referitoare la semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijents,
insd nu cuprinde activititi de identificare a cazurilor de abuz si neglijentsi, astfel cum
prevede Standardul 2, punctul 1, Subsectiunea S2.1 (anterior citat), fiind avute in vedere doar
activitatile de informare a beneficiarilor, reprezentantilor legali si a angajatilor cu privire la
situatiile de abuz (fizic, psihologic, sexual, financiar-material, neglijare, discriminare, tratament
degradant sau inuman).

Fatd de aceastd situatie, se impune ca procedura si cuprindid metode, mijloacele si
tehnicile prin care cele doud categorii, beneficiari si personal, pot identifica situatiile de abuz,
neglijentd, exploatare.

Referitor la activitatea de informare a beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz,
modalitatea de identificare si sesizare a eventualelor abuzuri sau alte forme de tratament
degradant, potrivit prevederilor Ordinului nr. 2126/2014 - Subsectiunea 5 Modulul V

cey s

S2.2 centrul organizeazd sesiuni de informare a beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz,



modalitatea de identificare §i sesizare a eventualelor abuzuri sau alte forme de tratament
degradant.

Reprezentantii Centrului au pus la dispozitie Registrul de informare a beneficiarilor din
analiza cdruia a rezultat faptul cd la nivelul Centrului se realizeaza aceste informari, insa
acestea nu sunt realizate in mod planificat, ci doar sporadic.

Potrivit inregistrérilor consemnate in Registru de informare a beneficiarilor, activitatile

de informare au fost furnizate si beneficiarei ||| |GGz a2 minorei si
concubinului acesteia, _ la doud zile dupd admiterea In Centru vizénd

prezentarea documentelor Carta drepturilor beneficiarilor si Ghidul Beneficiarilor (in data de
29.11.2017), Drepturile copilului in data de 29.12.2017 (mamei B. C.G.) si in data de 9.01.2019
(concubinului).

Din analiza documentelor existente la dosarul beneficiarului —
conform mentiunilor din Raportul de activitate sociald nr. 2023/16.11.2018, acestuia i-au fost
realizate de cdtre asistentul social al Centrului activitati de informare cu privire la
"definirea/semnificatia termenilor de violentd, victimd, abuz de orice naturd, neglijare,
exploatare si victimizare, sanctiunile prevdizute de lege, procedura existentd in Centru de
constatare/semnalare a situatiilor de abuz, neglijare, violenta si solutionarea acestora, fiind
consiliat in sensul evitdrii actelor de violentd in cadrul familiei, evitdrii abuzului asupra
minorilor cdt §i a concubinei sale, evitdrii tuturor actiunilor care conduc la victimizarea celor
din jur §i la nerespectarea drepturilor copiilor si omului”.

In data de 23.09.2018, la nivelul Centrului s-a organizat o sesiune de informare cu ocazia
Zilei internationale impotriva exploatarii sexuale si a traficului de copii, insa la aceasta activitate
a participat doar beneficiara ||| GGG 3 copii.

In Registrul de informare a beneficiarilor nu sunt mentionate sesiuni de informare
care sa vizeze aceasta temi. De asemenea, nu au fost identificate documente care si ateste
participarea minorilor Centrului la activititile de informare, iar din discutiile purtate cu
reprezentantii Centrului nu a reiesit daci au fost informati la nivelul lor de intelegere asupra
notiunilor de abuz, neglijare, exploatare, modalititi de prevenire, identificare si semnalare
a acestuia.

Fata de deficientele constatate, se impune efectuarea unor activititi de informare
periodica a beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, modalitatea de identificare si sesizare a
eventualelor abuzuri sau alte forme de tratament degradant, inclusiv a beneficiarilor minori
asupra notiunilor de abuz, neglijare, exploatare, modalitati de prevenire, identificare si
semnalare a acestuia, {indnd cont de nivelul de intelegere al acestora, prin desemnarea
persoanelor responsabile in acest sens.

Conform prevederilor Standardului 2 Protectia impotriva abuzurilor si neglijarii,
punctul 3 S2.3 Centrul organizeaza sesiuni de instruire a personalului propriu privind
cunoagsterea §i combaterea formelor de abuz §i neglijare. Centrul instruieste personalul cu
privire la: prevenirea si combaterea oricdrei forme de abuz in relatia cu beneficiarii pe
parcursul deruldrii activitdtilor din centru, modalitdtile de sesizare a eventualelor forme de
abuz la care pot fi supugi beneficiarii in comunitate.

La nivelul Centrului au fost organizate sesiuni de instruire a personalului privind
cunoasterea si combaterea formelor de abuz si neglijare, potrivit mentiunilor din Registrul de
evidentd a perfectiondrii personalului a fost organizatd in luna octombrie 2017 o astfel de

informare, dar si in luna octombrie 2018, fiind prelucratd salariatilor procedura impotriva
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Centrului Carta drepturilor beneficiarilor, obligatiile beneficiarilor de servicii sociale si
Prevederile codului de eticd, astfel cd in anul 2019, pani la data efectuirii anchetei de citre
reprezentantii institutiei Avocatul Poporului nu a fost prelucrati procedura impotriva
abuzurilor si neglijarii).

in ceea ce priveste semnalarea abuzului, cu prilejul verificérilor s-a retinut faptul ci
Procedura operationald privind protectia impotriva abuzurilor si neglijarii si notificarea
incidentelor deosebite face referire doar la Inregistrarea sesizérii in Registrul privind protectia
impotriva abuzurilor, persoana responsabild cu inregistrarea acestora (respectiv responsabilul de
caz) si informarea beneficiarului la admitere cu privire la documentul 1in care se va opera un
astfel de incident, fara si fie avute in vedere si alte mijloace de semnalare a abuzului (spre
exemplu, depunerea unei sesiziri In cutia de reclamatii care era amplasatd pe holul centrului
vizualizatd de reprezentantii institutiei Avocatul Poporului cu prilejul vizitarii centrului,
telefonul de semnalare a situatiilor de urgenta de la nivelul D.G.A.S.P.C etc.).

Fata de deficienta constatatd, se impune ca la nivelul Centrului si se procedeze la
informarea beneficiarilor asupra mijloacelor de semnalare a abuzului si desemnarea persoanelor
responsabile pentru indeplinirea acestei informari.

Referitor la accesul persoanelor striine in Centru, a fost pusd la dispozitia
reprezentantilor institutiei Avocatul Poporului Procedura elaborata privind accesul persoanelor
strdine in Centru potrivit céreia beneficiarii pot primi vizite zilnic intre orele 10.00-17.00 in
incinta centrului, intr-un spatiu special amenajat, cu verificarea in prealabil, de cétre paznic, la
intrarea principald a Centrului, a identitdtii persoanei vizitatoare. Atributiile de preluare a
persoanelor vizitatoare revin asistentului social de serviciu care legitimeazd vizitatorul si
consemneazd in Registrul pentru evidenta accesului vizitatorilor, conducédnd vizitatorul pana la
locul stabilit pentru intélnirea cu beneficiarul institutiei.

A fost verificat Registrul pentru evidenta accesului vizitatorilor constatindu-se ca
beneficiarii [ i T - fost vizitati uneori de
persoane din afara Centrului.

in ceea ce priveste asigurarea pazei la nivelul Centrului, aceasta este asigurati
permanent cu personal propriu, care isi desfasoara activitatea in ture. Supravegherea
beneficiarilor in incinta Centrului este realizatd prin camere video amplasate pe holurile
centrului.

Referitor la supravegherea minorilor pe timpul in care ramin in Centru pe durata
parisirili temporare a Centrului de citre reprezentantul legal al acestuia, din discutiile
purtate cu reprezentantii Centrului si din documentele aflate la dosarul beneficiarei [l
B ;- rctinut faptul ci in perioadele in care mama minorei era plecati din centru pentru
preluarea celorlati copii de la scoald, supravegherea si monitorizarea minorei _ era
realizatd de personalul centrului aflat pe turd (aspect constatat si de reprezentantii institutiei
Avocatul Poporului, in timpul vizionarii Centrului a fost surprins momentul intoarcerii mamei in
incinta Centrului cu cei 3 minori, minora ||| | S fiind in camerd impreuna cu
asistentul social care o supraveghea in desfasurarea unei activitati educative/scolare)

Retinem, din discutiile purtate cu conducerea Centrului si a D.A.S. Targoviste, ci in
ceea ce priveste supravegherea minorilor in timpul in care reprezentantii legali ai acestora
nu se afld in Centru din varii motive (preluare copii de la unititile de invatamant, cum este

cazul beneficiarei —'), acest aspect nu este reglementat in documentele
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intocmite (proceduri, regulamente), supravegherea minorilor in astfel de cazuri fiind realizati
de personalul din Centru prin bundvointa acestora, périntele care paraseste Centrul pentru
intervale scurte de timp neavand obligativitatea de a-gi lua copilul cu el.

Ca atare, apreciem cd la nivelul Centrului se impune reglementarea situatiei referitoare
la supravegherea minorilor in timpul in care reprezentantii legali ai acestora nu se afld in Centru,
stabilirea unei proceduri clare care sa vizeze acest aspect si persoanele care au obligatia
suprevegherii minorilor in astfel de cazuri.

in ceea ce priveste parisirea Centrului de citre beneficiari, potrivit Regulamentului
de organizare intern (capitolul VI Drepturi si obligatii beneficiari) aceasta se realizeaza cu
obligatia consemndrii in Registru a oricérei plecdri si a intervalului orar in care acesta lipseste.

Conducerea D.A.S. Targoviste a pus la dispozitie o situatie intrdri-iesiri din perioada

iunie-julie-august 2018 (G - bcncficiarilor [

_ si I din care rezulta ci tatal parasea zilnic Centrul dimineata, in jurul orei
7.00 pentru a merge la munca si se intorcea in Centru in intervale orare cuprinse orele 17.00-

21.30. Uneori, dupéd orele de sosire in centru acesta parasea din nou Centrul pentru citeva ore
pentru a merge in oras. Mama _ pérdsea zilnic Centrul pentru a merge fie la scoala,
bisericd, oras, supermarket, recuperare, spital, insd revenea in Centru pand la sosirea
concubinului sdu, nefiind inregistrate ulterior sosirii concubinului alte iesiri din Centru ale
beneficiarei.

Totodatd, referitor la situatia iesirilor beneficiarilor acestei familii din Centru, din
verificdrile efectuate a reiesit faptul ca nu existd consemniri in legituri cu iesirile minorilor
din centru, desi acestia frecventeaza gradinita, scoala.

Potrivit mentiunilor din Registrul de intrari-iesiri sunt consemnate orele de plecare si de
sosire a beneficiarilor din/in Centru (mama si concubin), beneficiarii semnénd atat la plecare cat
si la intrare din/in Centru, insd nu se precizeazi intodeauna motivul plecirii sau intervalul
orar in care acestia lipsesc.

Situatia intocmitd de reprezentantii D.A.S. Targoviste aferentd perioadei iunie-august
2018 confirmd aspectele constatate de reprezentantii institutiei Avocatul Poporului in ceea ce
priveste lipsa mentiunilor referitoare la motivul plecérii beneficiarilor si intervalul orar in care
beneficiarii lipseau.

In acest context, se poate retine faptul ci la nivelul Centrului nu se respecti de citre
beneficiari prevederile R.O.I privind obligativitatea consemnirii oricirei pirisiri din
Centru, motivul plecirii si intervalul orar in care beneficiarii lipsesc, situatie fata de care se
impune completarea in mod corespunzitor a registrului de iesire din Centru (cu indicarea orei de
iesire, a motivului, a intervalului orar in care beneficiarul lipseste, a orei de intoarcere).

Referitor la activitatea de consiliere psihologica a minorei, la data efectudrii anchetei
de ciatre reprezentantii institutiei Avocatul Poporului nu au putut fi oferite informatii in acest
sens de cédtre psihologul din cadrul Centrului (angajat cu jumatate de normi) intrucit nu era
prezent, acesta urma s inceapa programul de munca in intervalul orar 16.00-20.30.

Cu privire la evolutia beneficiarei minore ||| | . 12 data de 04.03.2019 a fost
transmis pe adresa Biroului teritorial Ploiesti al institutiei Avocatul Poporului un Raport sintetic
referitor la evolutia minorei intocmit de cétre psiholog, din analiza caruia retinem ca sedintele

de consilicre |
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in continutul Raportul sintetic intocmit de psiholog referitor la evolutia beneficiarei
I i !2 data intririi in Centru (29.11.2017) nu existi nicio
mentiune privind informarea minorei in legituri cu formele de abuz, neglijare, exploatare
asupra copilului, modul de identificare si sesizare a acestora, ceea ce conduce la concluzia
cid nu au fost realizate sedinte de consiliere care si vizeze acest obiect, desi psihologul este
responsabil pentru activititile de comunicare.

Fatd de cele constatate, se impune ca psihologul, in cadrul sedintelor de consiliere
psihologica sd acorde o atentie sporitd acestei categorii de beneficiari, persoane minore si cu
dizabilitati, sa incurajeze si s sprijine beneficiarii pentru a sesiza orice forma de abuz, neglijare
sau tratament degradant la care sunt supusi de persoanele cu care vin in contact, atit in Centru
cit si In comunitate, sd efectueze periodic sesiuni de informare individuald sau de grup cu
privire la efectele abuzului si recunoasterea situatiilor de abuz, informéand conducerea Centrului
cu privire la situatia beneficiarilor.

Asistenta medicala in Centru este asiguratd in program de zi (8,00 — 20,00) de doua
asistente medicale, iar serviciile oferite de Centru se concretizeazi in activititi de consiliere
medicala pentru inscrierea pe lista unui medic de familie a beneficiarilor care nu sunt inscrisi pe
listele unui medic de familie si cooperare cu medicul de familie, educatie sanitard privind
efectele nocive ale fumatului, alcoolului, drogurilor, metode de contraceptie si prevenirea bolilor
cu transmitere sexuald, dietetica in unele boli cronice, igiena sarcinii si a lduziei, igiena
corporald si alimentard, consiliere in privinta unei alimentatii sdnatoase.

Conform atributiilor prevazute in Regulamentul de Organizare si Functionare a Centrului,
asistentul medical efectueazi zilnic sau ori de céte ori este nevoie misurarea parametrilor
fiziologici ai fiecarui beneficiar.

Cu privire la monitorizarea stirii dc sinitate a minorei _
de la admiterea acesteia in centru de citre personalul medical ce deserveste cabinetul
medical din centru, s-a retinut faptul ci nu existi o evidenta clard a modului in care a fost
realizatd monitorizarea stirii de sanitate a beneficiarei din care si rezulte la ce intervale
de timp se realizau verificarile (evaluirile) medicale (de exemplu, zilnic, siptiméanal etc.).

In cadrul discutiilor purtate cu personalul medical aflat la cabinetul medical la data
efectudrii anchetei s-a precizat faptul cd membrii familiei sunt inregistrati la un medic de
familie, iar personalul medical a acordat in permanenta sprijin in mentinerea legaturii minorei cu

medicul de familie, Insotind minora si pe mama acesteia la medic.
Asistenta medicald prezentd la data efectudrii anchetei, a precizat reprezentantilor

institutiei Avocatul Poporului ci minora [

De asemenea, din discutiile purtate cu sefa Centrului si asistentul social au fost retinute

precizarile acestora potrivit cirora [[||||[[[GG 1t a existat din partea

salariatilor Centrului, deoarece acestia nu erau lisati de citre mami si intervini in

ingrijirea minorei si nici nu era posibili monitorizarea in incinta in care era cazata familia
pentru ca s-ar fi incilcat intimitatea acesteia.

De altfel, conform precizirilor personalului Centrului, || lGE

- nu a existat nici din partea cadrelor medicale din unitatea spitaliceascd in care
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Desi documentele (rapoartele de activitate medicalid) intocmite cuprind activititi
privind realizarea evaludirii medicale a minorei prin examen clinic,

De asemenea, retinem si faptul céd potrivit mentiunilor din Regulamentul de Organizare
si Functionare a serviciului social cu cazare (articolul 6) beneficiarii au obligatia si furnizeze
informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociald, medicali si economica.

Conform Procedurii de Ilucru privind medicatia si respectarea normelor de
igiend/colectarea, indepartarea deseurilor si folosirea produselor dezinfectante in cadrul
Centrului Rezidential de Asistenta Sociald si Reintegrare Sociald pentru Persoanele fara
Adapost “Sfinta Maria” Targoviste, asistentul medical asiguri monitorizarea tuturor
schimbirilor intervenite in starea de sinatate a beneficiarilor si le consemneazi intr-un
raport, avind totodati, obligativitatea 1intocmirii evidentei schemei de
tratament/administririi medicamentelor intr-un document special- Fisa medicatiei.

Asistenta medicald a precizat reprezentantilor institutiei Avocatul Poporului ca, uneori, se
administrau minorei

Potrivit Ancxci nr. 4 Standarde minime de calitatc pentru scrviciile sociale cu cazare pe
o perioadd determinatd organizate ca centre rezidentiale pentru persoancle fara adapost
Subsectiunea 3 Standard 1 S1.5 (valabile la data producerii evenimentului), aprobate prin
Ordinul nr. 2126 din 5 noiembrie 2014 (...) personalul care deserveste cabinetul medical are
responsabilitatea tinerii evidentei medicamentelor si materialelor sanitare din aparatul de
urgentd intr-o condicd speciald, precum §i consemnarea medicamentelor acordate
beneficiarilor intr-un registru de consultatii.

Fata de situatia constatatd de reprezentantii institutiei Avocatul Poporului se impune ca la
nivelul centrul si fie luate mésuri pentru ca personalul medical din cadrul cabinetului medical al
Centrului sd asigure monitorizarea permanenta a starii de sanéatate a tuturor beneficiarilor, avand
in vedere si atributiile ce revin personalului de specialitate; administrarea de medicamente de
citre personalul medical unui beneficiar minor (in cazul in care se va impune) si se realizeze
ulterior obtinerii acordului reprezentantului legal al minorului si a semndturii, cu consemnarea
in evidentele medicale speciale a tratamentului/administririi medicamentelor.

De asemenea, se impune prelucrarea cu personalul medical a Procedurii de lucru privind
medicatia i respectarea normelor de igiend/colectarea, indepartarea deseurilor si folosirea
produselor dezinfectante in cadrul Centrului Rezidential de Asistentd Sociald si Reintegrare
Sociala pentru Persoanele fard Addpost “"Sfanta Maria” Targoviste.

Cu privire la serviciile/activititile/terapiile de integrare/reintegrare sociali,
activititi de integrare/reintegrare sociala acordate minorei de la data admiterii in Centru,

potrivit documentelor aflate la dosarul beneficiarei minore — la

admiterea in Centru, in data de 29.11.2017, a fost elaborat Planul individualizat de interventie
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al minorei in care au fost cuprinse urmétoarele tipuri de servicii: Educatie informald, Sanatate,
Reabilitare, Socializare si petrecere a timpului liber. Aceleasi servicii au fost cuprinse si in
Planurile individualizate de interventie al minorei elaborate in data de 25.05.2018, 27.11.2018 si
31.01.2019; de asemenea, au fost intocmite Rapoartele de evaluare/reevaluare a planului
personalizat de interventie (nr. 7582/25.05.2018, nr. 18142/27.11.2018 si nr. 1756/31.01.2019).

Amintim faptul ci potrivit Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare pe o perioadd determinatid organizate ca centre rezidentiale pentru persoanele farid
addpost Subsectiunea 2 Standard 1 S1.3 (valabile la data producerii evenimentului),
reevaluarea beneficiarului se realizeazd semestrial, precum §i atunci cdnd situatia o impune,
respectiv dacd apar modificdri semnificative ale stdrii de sandtate §i ale statusului functional
fizic si/sau psihic al beneficiarului. Rezultatele reevaludrii se inscriu in fisa de
evaluare/reevaluare a beneficiarului.

Retinem faptul cd, unele dintre obiectivele generale stabilite pentru serviciile
acordate minorei prin planurile de interventie elaborate (anterior mentionate), se
adreseazid mamei minorei, iar nu minorei, desi planul este elaborat pentru minora (spre
exemplu, sectiunea Socializare si petrecerea timpului liber are ca obiectiv general sprijinul
acordat mamei minorei pentru cresterea si educarea minorilor).

Potrivit Anexei nr. 4 Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare pe o
perioadd determinatd organizate ca centre rezidentiale pentru persoanele fird adapost
Subsectiunea 3 Standard 1 S1.1 (valabile la data producerii evenimentului) Centrul
elaboreazd si aplicd programe de integrare/reintegrare sociald pentru fiecare beneficiar.

Fatd de acest aspect, apreciem cd se impune elaborarea unor obiective si activitati/
programe de integrare/reintegrare sociald pentru fiecare beneficiar care sa cuprinda activitati si
scrvicii specifice nevoilor acestora si nu activitéti care sa vizeze alti membri ai familiei.

De asemenea, s-a rctinut faptul cd modificarile survenite in situatia educationali si

medicali a minorei (I
Il 11 S rcgasesc

cuprinsul Planurilor individuale personalizate de interventie ale minorei.

Ca atare, apreciem cd se impune ca elaborarea planurilor de interventie sa cuprinda toate
serviciile de care copilul beneficiaza.

in ceea ce priveste implicarea mamei in cresterea si educarea minorilor, din
documentele si informatiile puse la dispozitie (rapoartele de activitate sociald, medicala
intocmite), au fost retinute observatiile specialistilor implicati in asigurarea serviciilor sociale
pentru familia beneficiard ||| ll potrivit cirora pe durata sederii in Centru mama
minorilor se implica superficial in supravegherea, ingrijirea si educarea minorilor, desi isi luase
angajamentul 1n scris cd 1si asuma obligatiile parentale.

Aspectele au fost sesizate in scris Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Dambovita (adresa nr. 17739/20.11.2018), conducerea D.A.S. Targoviste solicitand

sprijin pentru mentinerea copiilor doamnei (|| I intr-un climat de sigurants,
pentru a preveni neglijarea minorilor, iar urmare a acestui demers, inspectorii Centrului pentru

gy e

Centru, doamna ] a fost indrumata in vederea responsabilizarii privind cresterea, educarea,
supravegherea si ingrijirea copiilor; a fost consiliata privind posibilitatea includerii in Programul
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planning familial pe care institutia il desfdsoard in parteneriat cu Fundatia Sera Roménia, dar
aceasta a refuzat (conform Raportului de deplasare nr. 42887/19.12.2018).

Retinem, de asemenea, faptul ci ulterior depistarii ||| | AN si informarii Directiei
Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Ddmbovita cu privire la situatia in care se
afld minora, conducerea D.A.S. Targoviste, constatind in baza rapoartelor intocmite de
personalul de specialitate din cadrul Centrului ca mama minorilor, || GG
continud sd dea dovada de lipsd de implicare in ingrijirea si educarea copiilor, expunand cazul
acestora in dezbateri publice, cu incélcarea prevederilor Legii nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicatd, mentindnd dupd externare legétura cu concubinul
sdu si solicitdnd in scris mentinerea relatiilor personale ale minorilor cu acesta, prin adresa nr.
3241/26.02.2019, a solicitat D.G.A.S.P.C. Dambovita instituirea unei masuri de protectie pentru
toti minorii din aceasta familie, ||| G

In ceea ce priveste implicarea autorititilor in instrumentarea cazului minorei
_, s-a retinut faptul ca la momentul efectudrii anchetei, reprezentantii
D.A.S. Targoviste si reprezentantii D.G.A.S.P.C Dambovita erau preocupati de identificarea
unei solutii cu privire la cazarea ] minore impreuna cu [ . dupz ce acesta va fi
externat, intrucdt Centrul Rezidential de Asistentd Sociald si Reintegrare Sociala pentru
Persoanele fira Adapost Sfinta Maria” Targoviste nu poate asigura servicii [ (astfel
cum se precizase in adresa nr. 2199/A/07.02.2019), iar centrul maternal din cadrul D.G.A.S.P.C
Dambovita (situat in imediata vecinatate a Centrului ”SfAnta Maria”) nu poate oferi servicii in
acest caz deoarece minora fiind persoand cu - nu se poate ingriji singurd si nici nu se
poate ocupa singurd _ insd pana la data anchetei institutiei Avocatul Poporului nu
fusese identificatd o solutie concreta pentru rezolvarea acestui caz.

Reprezentantii D.A.S. Targoviste au precizat ci dupd externarea [ N sc va
proceda la modificarea planului de servicii individualizat pentru minora ||| | NNNGN
acesta urmand a fi adaptat noilor modificiri intervenite in viata acesteia.

Prin adresa nr. 100/5.03.2019, Biroul teritorial Ploiesti al institutiei Avocatul
Poporului a solicitat informatii Directiei Generale de Asistentii pentru Protectia Copilului
Dambovita cu privire la cazul minorei ||| |l . care prin adresa nr. 8150/15.03.2019,
ne-a comunicat cd a fost adoptati o misurd de protectie speciali pentru _
I find emis:i Dispozitia nr. [J/11.03.2019 privind plasamentul in
regim de urgentad al copilului la asistent maternal profesionist incepind cu data de
12.03.2019 (masura de protectie adoptatd a fost comunicat in data de 12 martie 2019 si D.A.S.
Targoviste).

Retinem faptul c, la data de 07 martie 2019, mama minorei ||| GGG 2 solicitat
in scris D.G.A.S.P.C Dambovita acordarea unei masuri de protectie speciald - plasament in

sistem || BB, otivind faptul ci fiica sa are probleme de sanatate care nu
ii permit || . p:ccizind ci doreste sa mentind lunar legitura [
|

Totodata, referitor la cei sase copii ai numitilor _
- s-a precizat faptul ca acestia vor beneficia in continuare, alituri de mama lor, de
serviciile Centrului Rezidential de Asistenta Sociali si Reintegrare Sociald pentru
Persoanele fara Adapost ” Sfinta Maria” Targoviste.

De asemenea, Directia Generald de Asistentd pentru Protectia Copilului Dambovita a

solicitat Directiei de Asistentd Sociald Targoviste monitorizarea in continuare a situatiei celor 6
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copii ai numitei ||| j |l iar daca situatia o impune, si se intocmeascd si sd se
implementeze planul de servicii in vederea prevenirii separarii copiilor de mama lor.

Avand in vedere faptul céd din verificérile intreprinse a rezultat ca la data de 16.01.2019,
Directia de Asistentd Sociala Targoviste a sesizat Politia municipiului Targoviste cu privire la
suspiciunea savarsirii infractiunii de ||| NN i2r minora a fost audiata de
lucrdtorii de politie, la data de 05.03.2019 ne-am adresat Politiei Municipiului Targoviste
solicitind informatii cu privire la stadiul de solutionare a cercetdrilor si masurile dispuse de
citre Politia municipiului Targoviste pentru asigurarea unui cadru sigur si protectiv pe parcursul
intervievarii/audierii minorei de cétre organele de politie.

Prin adresa nr. [JJJl/11.03.2019, Politia Municipiului Targoviste ne-a informat ci in
cauza privind minora _ este intocmit dosar penal in care se efectueazi cercetari
cu privire la savarsirea infractiunii de ||| | S . cu precizarea ci la data de
20.02.2019, s-a solicitat Institutului National de Medicina Legala Mina Minovici efectuarea unei
expertize | NN
==

Potrivit documentelor si informatiilor puse la dispozite, au fost dispuse mésuri pentru
asigurarea unui cadru sigur §i protectiv pe parcursul audierii minorei de catre organele de
politie, astfel cd in cadrul audierii minorei, aceasta a fost asistatd de un avocat din oficiu din
cadrul Baroului Dambovita si un psiholog din cadrul Directiei Generale de Asistenta pentru
Protectia Copilului Dambovita, precum si de mama sa.

Avand in vedere precizirile transmise de ciitre Politia Muncipiului Targoviste,
apreciem cd se impune monitorizarea cazului de catre institutia Avocatul Poporului pana
la solutionarea dosarului penal.

Cu privire la cazul mediatizat in presa, la data efectuirii anchetei la nivelul Directiei
de Asistentd Sociald Targoviste se afla in curs de derulare o cercetare disciplinara si s-a
solicitat conducerii institutiei ca la finalizarea cercetarilor sd puni la dispozitie Biroului teritorial
Ploiesti rezultatul final al cercetérilor.

Astfel, la data de 26 martie 2019, a fost transmis Raportul final inregistrat sub nr.
-/B/ 13.03.2019 al Directiei de Asistentd Sociald Térgoviste din care rezultd cd in urma
cercetdrii disciplinare prealabile au fost constatate abateri de citre unii salariati, fiind
dispuse urmitoarele masuri: pentru neindeplinirea atributiilor din fisa postului - desfacerea
contractului de munca pentru sefa Centruluisi doud asistente medicale, respectiv
reducerea salariului de baza pentru 3 luni cu 10% asistentului social, responsabil de caz si
psihologului, pentru necunoasterea atributiilor din fisa postului - avertisment scris pentru 3
salariati asistenti sociali.

De asemenea, din discutiile purtate cu reprezentantii Directiei de Asistentd Socialad
Targoviste si Centrului, a rezultat faptul cd aspectele relatate in presa cu privire la acest caz
au intrat si in atentia A.J.P.I.S. Dambovita, care in cadrul controlului efectuat in data de
22.02.2019 au analizat cazul minorei [N insi concluziile acestor
verificari nu se aflau in posesia D.A.S. Targoviste la data efectudrii anchetei de citre
reprezentantii institutiei Avocatul Poporului, insad ulterior, acestea au fost puse la dispozitia
institutiei Avocatul Poporului.

Cu privire la modul in care specialistii serviciului au instrumentat cazul minorei si au
respectat legislatia din domeniul asistentei sociale, echipa de inspectori din cadrul A.J.P.LS.
Dambovita a constatat deficiente, iar prin procesul de control nr. -/13.03.2019 a dispus
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masuri conducerii Centrului si Directiei de Asistenti Socialid Targoviste, cu termene de
realizare (ultimul termen de indeplinire a masurilor dispuse fiind 6.05.2019).

Fatia de cele expuse, au fost constatate urmitoarele deficiente la Centrul
Rezidential de Asistenta Sociald si Reintegrare Sociali pentru Persoanele fara Adipost ”
Sfanta Maria” Targoviste:

- incélcarea dreptului la viatd si la integritate fizica si pshica, protectia copilului si a
tinerilor, respectiv protectia persoanelor cu handicap previzut de art. 22, art. 49, respectiv art.
50 din Constitutia Romaniei.

- nerespectarea prevederilor Standardelor minime de calitate, valabile la data producerii
evenimentului (Anexa nr. 4 din Ordinul nr. 2126/2014) referitoare la identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz si neglijentd, activitatea de informare a beneficiarilor cu privire la
tipurile de abuz, modalitatea de identificare si sesizare a eventualelor abuzuri sau alte forme de
tratament degradant, instruirea personalului propriu privind cunoasterea si combaterea formelor
de abuz si neglijare (Standardul 2 Protectia impotriva abuzurilor §i neglijdrii).

- supravegherea necorespunzéitoare a minorilor in timpul in care reprezentantii legali ai
acestora nu se afld in Centru, aspect care nu este reglementat in documentele intocmite
(proceduri, regulamente).

- nerespectarea prevederilor R.O.I privind obligativitatea consemnarii oricérei parasiri a
beneficiarilor din Centru, motivul plecérii si intervalul orar in care beneficiarii lipsesc, registrul
de iesire a beneficiarilor din Centru neavand consemnate constant toate aceste mentiuni.

- lipsa de implicare a psihologului in cadrul sedintelor de consiliere psihologica cu
beneficiarii in activititile de comunicare cu acestia pentru a-i incuraja si sprijini sd sesizeze
orice formd de abuz, neglijare sau tratament degradant la care sunt supusi de citre persoanele cu
care vin in contact (atdt in Centru cat si in comunitate), sd recunoascd situatiile de abuz si
efectele abuzului.

- monitorizarea necorespunzitoare a starii de sanitate a beneficiarei minore . de
cétre personalul medical din cadrul cabinetului medical al Centrului.

- administrarea de medicamente de cétre personalul medical unui beneficiar minor fara
obtinerea acordului reprezentantului legal al minorului §i a semndturii, neconsemnarea in
evidentele medicale speciale a tratamentului/administrarii medicamentelor.

- nerespectarea prevederilor Standardelor minime de calitate, valabile la data producerii
evenimentului (Anexa nr. 4 din Ordinul nr. 2126/2014) referitoare la responsabilitatea
personalului care deserveste cabinetul medical privind tinerea evidentei medicamentelor si
materialelor sanitare din aparatul de urgentd intr-o condicd speciald, precum si consemnarea
medicamentelor acordate beneficiarilor intr-un registru de consultatii (Subsectiunea 3 Standard
151.5).

- nerespectarea prevederilor Standardelor minime de calitate, valabile la data producerii
evenimentului (Anexa nr. 4 din Ordinul nr. 2126/2014) referitoare la reevaluarea beneficiarului
si elaborarea si aplicarea unor programe de integrare/reintegrare sociald pentru fiecare beneficiar
(Subsectiunea 3 Standard 1 S1.1, Subsectiunea 2 Standard 1 S1.3).

Luind in considerare deficientele constatate la nivelul Centrului Rezidential de Asistenta
Sociala si Reintegrare Sociald pentru Persoanele fara Adapost ”Sfinta Maria” Targoviste cu
privire la respectarea si aplicarea prevederilor Standardelor minime de calitate din 5 noiembrie
2014 pentru serviciile sociale cu cazare pe o perioadd determinatd organizate ca centre

rezidentiale pentru persoanele fiard addpost- Anexa 4 aprobate prin Ordinul Ministerului
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Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Pesoanelor Varstnice nr. 2126 din 5 noiembrie 2014
privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fara addpost, tinerilor care au pardsit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile
acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale, anterior
detaliate (standarde aplicabile la momentul producerii evenimentului 05.02.2019);

Tinind cont si pe viitor de prevederile Ordinului Ministerul Muncii si Justitiei Sociale nr.
29 din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor virstnice, persoanelor fird addpost, tinerilor care au
pardsit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem
integrat si cantinele sociale (publicat in Monitorul Oficial al Romaniei cu nr. 21 Bis din data de
15 februarie 2019);

in temeiul prevederilor art. 59 din Constitutia Romaniei, coroborat cu dispozitiile art. 15
alin. (2), art. 16, art. 24 si art. 26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea
institutiei Avocatul Poporului, republicati;

Pentru realizarea scopului constitutional si legal al institutiei Avocatul Poporului si
anume apdrarea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile cu autoritatile publice,

Avocatul Poporului emite urmatoarea:

RECOMANDARE

1. Conducerea Directiei de Asistentd Sociald Targoviste, in exercitarea atributiilor previzute
de legislatia in vigoare, va dispune luarea masurilor legale ce se impun la Centrul Rezidential de
Asistentd Sociald si Reintegrare Sociald pentru Persoanele firi Adipost “Sfinta Maria”
Targoviste pentru:

a) realizarea tuturor masurilor dispuse de catre Agentia Judeteani pentru Plati si
Inspectie Sociald Dadmbovita in urma controlului efectuat in perioada 22.02.2019-04.03.2019
consemnate in Procesul verbal de control nr. 3997/13.03.2019.
si Notificarea incidentelor deosebite (prin includerea in continutul procedurii a metodelor,
mijloacelor si tehnicilor prin care cele doud categorii, beneficiari si personal, pot identifica
situatiile de abuz, neglijentd, exploatare) si prelucrarea acestor proceduri cu salariatii implicati
in acordarea serviciilor oferite de Centru beneficiarilor.

¢) efectuarea unor activititi de informare periodica a beneficiarilor cu privire la tipurile
de abuz, modalitatea de identificare si sesizare a eventualelor abuzuri sau alte forme de
tratament degradant, inclusiv a beneficiarilor minori asupra notiunilor de abuz, neglijare,
exploatare, modalitati de prevenire, identificare si semnalare a acestuia, tindnd cont de nivelul
de intelegere al acestora, prin desemnarea persoanelor responsabile in acest sens.

d) acordarea unei atentii sporite beneficiarilor minori si cu dizabilitati de citre psiholog
in cadrul sedintelor de consiliere psihologica, incurajarea si sprijinirea beneficiarilor pentru a
sesiza orice forma de abuz, neglijare sau tratament degradant la care sunt supusi de persoanele
cu care vin in contact, atit in Centru cét si in comunitate, informarea conducerii Centrului cu

privire la situatia beneficiarilor.
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¢) reglementarea situatiei referitoare la supravegherea minorilor in timpul in care
reprezentantii legali ai acestora nu se afli in Centru, stabilirea unei proceduri clare care sa
vizeze acest aspect si persoanele care au obligatia suprevegherii minorilor in astfel de cazuri.

f) asigurarea unei monitorizéri eficiente si permanente a tuturor beneficiarilor, avand in
vedere cd printre acestia se afld si persoane minore si cu nevoi speciale, in scopul prevenirii
aparitiei unor situatii de abuz, lezarea integritatii fizice si psihice si a demnitatii acestora.

g) completarea in mod corespunzitor a registrului de iesire din Centru (cu indicarea orei
de i iesire, a motivului, a intervalului orar in care beneficiarul lipseste, a orei de intoarcere).

h) luarea unor masuri pentru ca personalul medical din cadrul cabinetului medical al
Centrului Rezidential de Asistentd Socialid si Reintegrare Sociali pentru Persoanele fird
Adapost “Sfanta Maria” Targoviste si asigure monitorizarea permanenti a stirii de sanitate a
tuturor beneficiarilor, avand in vedere si atributiile ce revin personalului de specialitate.

i) obtinerea acordului reprezentantului legal al minorului si a semniturii acestuia in
situatiile in care se va impune administrarea de medicamente unui beneficiar minor de citre
personalul  medical, cu  consemnarea in  evidentele  medicale  speciale a
tratamentului/administrarii medicamentelor.

J) prelucrarea cu personalul medical a Procedurii de lucru privind medicatia si respectarea
normelor de igiend/colectarea, indepartarea deseurilor si folosirea produselor dezinfectante in
cadrul Centrului Rezidential de Asistentd Sociali si Reintegrare Sociald pentru Persoanele fara
Adapost ”Sfanta Maria”.

k) elaborarea unor oblectlve si activitdti/ programe de integrare/reintegrare sociald pentru
beneficiara care sd cuprinda activitati si servicii specifice nevoilor
acesteia i nu activitati care sa vizeze alti membri ai familiei.

1) elaborarea planului de interventie personalizat al minorei

care sd cuprinda toate serviciile de care beneficiaza si reevaluarea nevoilor beneficiarei,

avand in vedere ci aceasta data de , lar ultima reevaluare a avut loc in

data de 31.01.2019.

3. Conducerea Directiei de Asistenta Sociala Targoviste va informa institutia Avocatul
Poporului, prin Biroul teritorial Ploiesti cu privire la masurile dispuse.

Avocatul?opor {(

0=
Victe Clorbea :

Bucuresti, /‘{ £2019
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