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RECOMANDARE

oooooooooooooooooooooooooo

Prin petitia inregistratd la Biroul teritorial Ploiesti al institutiei Avocatul Poporului
sub nr. 460 din 08.11.2018, domnul , cu domiciliul in municipiul
Targoviste, str. bloc ap. judetul Dambovita (in prezent,
rezident in Spania) ne-a sesizat in privinfa posibilei incilcari a prevederilor art. 21,
art. 47 g1 art. 52 din Constitutia Romaniei privind accesul liber la justitie, nivelul de trai,
respectiv dreptul persoanei vatimate de o autoritate publica.

In acest sens, petentul a sesizat dificultdtile pe care le intimpina in relationarea cu
functionaru Casei Judetene de Pensii DAmbovita cu privire la solutionarea unor cereri,
respectiv necomunicarea deciziilor de modificare/recalculare a drepturilor sale de pensie.

Acest aspect a fost reclamat de citre mai multe persoane si in cadrul audientelor
acordate lunar de reprezentantul institutiei Avocatul Poporului in municipiul Targoviste.
Numarul celor care isi expun nemultumirile fati de modul in care se realizeazi
comunicarea sau fatd de rispunsurile primite din partea functionarilor Casei Judetene de
Pensii Dambovita, este in fiecare luni preponderent. Cu toate acestea, numai o parte
dintre cetdteni au depus petifii scrise in vederea efectuirii de demersuri de citre institutia

noastra.



Domnul [ 2 precizat ci nu i-au fost comunicate la adresa de domiciliu
deciziile de modificare/recalculare a drepturilor sale de pensie, motiv pentru care nu a
avut posibilitatea de a le contesta. Acesta a sustinut ca in corespondenta transmisa Casei
Judetene de Pensii Dambovita a solicitat s& i se comunice corespondenta prin postad
electronicé, fax sau prin servicii postale direct in Spania (unde locuieste in prezent), insa
solicitdrile sale nu au primit o rezolvare favorabila.

Ca urmare a demersurilor scrise intreprinse de Biroul teritorial Ploiesti al institutiei
Avocatul Poporului, Casa Judeteand de Pensii Dambovita a comunicat faptul ca toate
deciziile de modificare/recalculare a drepturilor de pensie ale petentului au fost
comunicate la adresa de domiciliu (din municipiul Targoviste), conform procedurilor
stabilite, insad nu pot fi prezentate documente care sa dovedeasca acest lucru decat pentru
ultimii 3 ani, intrucit acesta este termenul de péstrare al documentelor (borderouri de
postd, confirméri de primire) conform nomenclatorului arhivistic al institutiei. Prin
adresa nr. 460/15.01.2019 Biroul teritorial Ploiesti al institutiei Avocatul Poporului a
informat petentul cu privire la rezultatul demersurilor, insd acesta a revenit telefonic,
precizind ca ultima decizie de modificare a drepturilor sale de pensie a fost emisé in luna
martie 2018 (deci nu este mai veche de 3 ani) si a sustinut ca aceastd decizie nu a fost
primitd la adresa de domiciliu, asa cum a informat Casa Judeteand de Pensii Dambovita.

Fatd de situatia expusi, avand in vedere dispozitiile art. 106 alin. (3) din Legea nr.
263/2010 privind sistemul unitar de pensii publice potrivit cérora ,,Decizia casei
teritoriale se comunicd persoanei care a solicitat pensionarea, in termen de 5 zile de la
data emiterii* si fatd de faptul cd necomunicarea citre persoana in cauza a deciziei de
pensionare nu permite acesteia sa conteste modul de stabilire a drepturilor sale de pensie,
nefiind in posesia actului ce se impune a fi contestat, Avocatul Poporului a dispus
efectuarea unei anchete la Casa Judeteand de Pensii Dambovita.

Ancheta a fost efectuatd in data de 25 februarie 2019 de citre reprezentantii
Biroului teritorial Ploiesti al institutiei Avocatul Poporului.

in urma verificiirilor efectuate rezultat urmitoarele aspecte:

Domnul || »v a depus la Casa Judeteand de Pensii Dambovita o
cerere la care sd ataseze dovada rezidentei sale la o adresd din Spania si nu a solicitat
comunicarea corespondentei in Spania. In cererea inregistratd sub nr.
717597/15.12.2017 prin care petentul si-a exprimat nemultumirea fatd de modul in care
au fost stabilite drepturile sale de pensie si neincadrarea corectd a unor perioade in grupa
I de muncd, la finalul acesteia domnul [l 2 solicitat transmiterea
corespondentei pe adresa fiicei sale, unde locuieste in Spania, indicdnd adresa fiicei sale.
Cererea nu a avut atasat un document care sd dovedeascd adresa sa de rezidentd in
Spania.



Solicitarea petentului poate fi rezolvata favorabil de cdatre Casa Judeteand de
Pensii Ddmbovita numai dupd depunerea unei cereri la care sd ataseze dovada
rezidentei sale in Spania.

Referitor la necomunicarea deciziilor privind drepturile de pensie, potrivit
precizdrilor Casei Judetene de Pensii Dambovita nu au fost comunicate deciziile
aferente recalculdrilor efectuate din oficiu in baza unor acte normative, dacd in
urma acestor recalculari puntajul pensionarilor a scdzut, nefiind astfel respectate
disporzitiile art. 106 alin. (4) din Legea nr. 263/2010 privind sistemul unitar de pensii
publice care prevad ca ,,Decizia casei teritoriale se comunicd persoanei care a solicitat
pensionarea, in termen de 5 zile de la data emiterii .

Asadar, obligatia de comunicare a deciziilor emise cu privire la calcularea
drepturilor de pensie este generala, neexistind exceptii prevazute in legislatia
speciald din domeniul pensiilor. Mai mult, nefiind comunicate aceste decizii nu pot fi
contestate, deoarece potrivit art. 149 alin. (1) deciziile pot fi contestate in termen
de 30 de zile de la comunicare, la Comisia Centrali de Contestatii.

Din discutiile ce au avut loc cu ocazia verificarilor efectuate la Casa Judeteana
de Pensii Dambovita a reiesit faptul cd in situatia In care cu ocazia recalcularilor
drepturilor de pensie rezulta un punctaj mai mic, deciziile astfel emise nu se comunica
persoanelor in cauzd, apreciindu-se de céatre conducerea Casei Judetene de Pensii
Dambovita ca persoanele in cauzi ar fi nemultumite, iar situatia ar genera un numar
mare de contestatii sau reclamatii. Aceastd masura contravine insi dispozitiilor art. 106
alin. (4) din Legea nr. 263/2010 privind sistemul unitar de pensii publice, citat anterior.

Conform reglementérilor legale, in cazul diminuarii punctajului in urma
recalculdrii drepturilor de pensie, se pastreazi cuantumul pensiei aflatd in plata,
persoana in cauza nesuferind nicio scédere sumelor incasate.

Avand in vedere cd potrivit modificdrilor aduse Legii nr. 263/2010 prin
introducerea art. 1692, drepturile de pensie urmeazi a fi recalculate (aceste dispozitii
fiind intrate 1n vigoare incepand cu data de 1 octombrie 2018), iar aplicatia informatica
ce urmeaza a fi utilizatd de afla in testare, va fi folositd de toate casele de pensii,
conducerea Casei Judetene de Pensii Dambovita a precizat ci vor fi transmise
pensionarilor deciziile ce vor fi emise in urma acestei recalculari (care vor avea un
punctaj majorat).

In privinta modului de inregistrare si transmitere a contestatiilor cdtre
Comisia Centrald de Contestatii din cadrul Casei Nationale de Pensii Publice,
reprezentantii Casei Judetene de Pensii Dambovita au precizat urmétoarele :

In vederea aplicirii unilare a dispozitiilor art. 149 si urm#toarele din Legea nr.
263/2010 privind sistemul unitar de pensii publice, cu modificdrile si completarile
ulterioare, in legaturd cu organizarea activitatii de solutionare a contestatiilor de cétre
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Comisia Centrald de Contestatii si referindu-se la atributiile ce revin in acest domeniu
caselor teritoriale de pensii, Casa Nationald de Pensii Publice a transmis tuturor
caselor teritoriale de pensii precizdri prin adresa nr. 1150/D1/09.05.2011.

Adresa mai sus mentionatd detaliaza si completeazi Regulamentul privind
organizarea, functionarea si structura Comisiei Centrale de Contestatii din cadrul
Casei Nationale de Pensii Publice, aprobat prin Ordinul nr. M. 34 din 4 mai 2011,
modificat de art. I, punctul 1. din Ordinul M. 9 din 2016 - ambele emise de ministrul
muncii, familiei si protectiei sociale, ministrul aparérii nationale, ministrul administratiei
st internelor si directorul Serviciului Roman de Informatii.

Astfel, art. 7 din adresa nr. 1150/DI/09.05.2011 transmisd caselor teritoriale de
pensii de Casa Nationald de Pensii Publice contine referiri la inregistrarea contestatiilor

si pune accent pe efectuarea distinctiei dintre contestatia depusd Impotriva unei decizii de
pensie si simpla petitie/sesizare depusé de o persoand la casa teritoriald de pensii.

Totodatd, se precizeaza ca in vederea stabilirii diferentelor dintre cererile depuse la
casele teritoriale de pensii, acestea trebuie sé fie considerate contestatii numai in cazul in
care, urmare unei analize atente a acestora rezulti intentia fara echivoc a persoanei de
a contesta decizia de pensie.

Directorul adjunct executiv al Casei Judetene de Pensii Dambovita a precizat ca la
nivelul institufiei se respectd procedura si termenele stabilite pentru solutionarea
contestatiilor.

in acest sens, la nivelul Casei Judetene de Pensii Dambovita existd o comisie
infiintatd prin Decizia nr. 27/08.03.2013 emisé de Directorul executiv la Casei Judetene
de Pensii Dambovita, care are ca scop verificarea contestatiilor depuse de citre petenti,
privind admiterea sau respingerea cererilor de pensie inregistrate in cadrul institutiei
conform Legii nr. 263/2010.

Analizind prevederile legale in materie, retinem urmétoarele:

- potrivit dispozitiilor art. 106 alin. (3) din Legea nr. 263/2010 privind sistemul
unitar de pensii publice ,,Decizia casei teritoriale se comunicd persoanei care a solicitat
pensionarea, in termen de 5 zile de la data emiterii “.

- conform art. 149 din Legea nr. 263/2010 privind sistemul unitar de pensii
publice:

(1) Deciziile de pensie emise de casele teritoriale de pensii pot fi contestate, in
termen de 30 de zile de la comunicare, la Comisia Centrald de Contestatii.

(2)Procedura de examinare a deciziilor supuse contestdrii reprezintd procedurd
administrativd prealabild, obligatorie, fird caracter jurisdictional.

(3)Comisia Centrald de Contestatii functioneazd in cadrul CNPP.

(4)Deciziile de pensie necontestate in termenul previzut la alin. (1) sunt
definitive.



- potrivit art. 12 si art. 13 din Ordinul nr. M.34/4 mai 2011, modificat de art. I,
punctul 1. din Ordinul M.9/2016 (ambele emise de ministrul muncii, familiei g1
protectiei sociale, ministrul apéririi nationale, ministrul administratie1 si internelor si
directorul Serviciului Roméan de Informatii):

Art. 12 (1) Casa teritoriald de pensii care a emis decizia de pensie contestatd
are obligatia inaintdrii contestatiei depuse in conditiile art. 7 alin. (1) la comisie, in
termen de 7 zile de la inregistrare, insotitd de nota de prezentare a dosarului de pensie,
cuprinzdnd temeiurile de fapt si de drept care au condus la emiterea deciziei, precum si
concluziile reiegite in urma reverificarii dosarului de pensie.

(2) La solicitarea comisiei, in functie de data sedintei in care urmeazd a fi

analizatd contestatia, casa teritoriald de pensii va inainta acesteia urmdtoarele

documente:

a) dosarul de pensie;

b) dovada datei comunicarii deciziei de pensionare contestate;

c) fisa de evidentd a drepturilor bdnesti cuvenite pensionarului, completatd la zi, dupd

caz."”

Art. 13. (1) Comisia solutioneazd contestatiile formulate de cdtre titulari
impotriva deciziilor de pensie emise de casele teritoriale de pensii, pe baza
documentelor existente in dosarul de pensie.

(2)La solutionarea contestatiilor, inclusiv a celor aflate in evidenta Comisiei
centrale de contestatii, la data intrdrii in vigoare a prezentului ordin, comisia verificd
aplicarea dispozitiilor legale in vigoare, exclusiv la obiectul contestatiilor."”

- dispozitiile art. 14 alin. (1), alin. (34) si alin. (40) din Regulamentul cadru de
organizare si functionare al caselor teritoriale de pensii, aprobat prin Ordmnul nr.
2306 din 22.11.2018 emis de Presedintele Casei Nationale de Pensii Publice, potrivit
carora:

. Art. 14. Atributii principale ale directorului executiv sunt urmdtoarele:
(1) sd asigure conducerea intregii activitdti a casei teritoriale, in calitatea sa de
ordonator tertiar de credite (... ),
(34) dispune mdsurile necesare unei bune functiondri a casei teritoriale de pensii, in
condifiile prevazute de reglementdrile legale in vigoare.(...);
(40) asigurd aplicarea in tocmai §i la timp, in cadrul casei teritoriale de pensii, a
deciziilor luate de conducerea CNPP.”

- Recomandairile Casei Nationale de Pensii Publice din continutul adresei nr.
1150/D1/09.05.2011, punctul 7, penultimul si ultimul alineat, potrivit cérora :

“- pentru a veni in intdmpinarea pensionarilor va recomandam intocmirea la
nivelul fiecdrei case teritoriale de pensii a unor modele orientative de contestatie, care

sd confind in mod obligatoriu cel putin urmdtoarele elemente: datele de identificare ale
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contestatorului, sintagma contest decizia de pensie nr...din .. .. data
comunicarii deciziei, motivele contestatiei, etc.;

- in privinta diferitelor cereri depuse la casele teritoriale de pensii, fard
respectarea modelului orientativ convenit conform celor de mai sus, acestea vor fi
considerate “contestatii” numai in cazul in care, urmare unei analize atente a acestora
rezultd intentia fard echivoc a persoanei de a contesta decizia de pensie”.

Fatd de cele expuse anterior, in raport de dispozitiile legale mai sus mentionate si
pentru a preveni aparitia unor situatii similare, apreciem c& este nevoie de
implementarea unor masuri concrete la nivelul Casei Judetene de Pensii Dadmbovita.

In acest context, in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutia Roméniei si ale
art. 24 si art. 26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei
Avocatul Poporului, republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare, republicata;

Pentru realizarea scopului constitutional si legal al Avocatului Poporului si
anume, apararea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu
autorititile publice, Avocatul Poporului emite prezenta:

RECOMANDARE

1)  Directorul executiv al Casei Judetene de Pensii Dambovita, in exercitarea
atributiilor prevazute de legislatia in vigoare, si dispund masurile legale pentru:

a) Imbunitatirea modului de relationare dintre functionarii Casei Judetene de
Pensii Dambovita si persoanele care se adreseaza institutiei pentru clarificéri cu privire
la stabilirea sau recalcularea drepturilor de pensie, inclusiv cu beneficiarii care nu mai
locuiesc in prezent in Romania si care au nevoie de informatii suplimentare referitoare
la procedurile de comunicare a documentelor sau informatiilor.

b) Efectuarea demersurilor pentru asigurarea permanentd a necesarului de
timbre postale pentru expedierea corespondentei prin serviciile postale si cu precédere
a deciziilor de pensionare, cu respectarea termenului de 5 zile de la data emiterii,
prevazut de art. 106 alin. (4) din Legea nr. 263/2010.

c) Comunicarea catre persoanele indreptitite a tuturor deciziilor de
recalculare a drepturilor de pensie, conform dispozitiilor art. 106 alin. (4) din Legea nr.
263/2010 privind sistemul unitar de pensii publice.

d) Respectarea termenelor si procedurilor legale, a precizérilor si
recomanddrilor (ransmise de Casa Nalionald de Pensii Publice prin adresa nr.
1150/D1/09.05.201 1, cu privire la Tnregistrarea si transmiterea contestatiilor citre
Comisia Centrala de Contestatii din cadrul Casei Nationale de Pensii Publice.



2)  Directorul executiv al Casei Judetene de Pensii Dambovita, va informa
mstitutia Avocatul Poporului, prin Biroul teritorial Ploiesti, in termen de 30 de zile, cu
privire la insugirea recomandarii §i masurile dispuse.

Avocatul Poporul
.? i .i_\, J —-ilﬂ«—c_#__
Victor Ciorbea
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