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referitoare la respectarea prevederilor art. 26 din Normele de aplicare a
prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 158/2005 privind
-concediile stindemmnizatiile de-asigurari soviate de sinitate; aprobate prin
Ordinul ministrului sinatatii si al presedintelui Casei Nationale de
Asigurari de Sanatate nr. 15/2018

Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu, urmare a ludrii la cunostints, in
data de 28 noiembrie 2019, cu ocazia efectudrii unei anchete la Primaria Orasului
Résnov, judetul Brasov, anchetd la care a participat si doamna doctor

, presedinte al Patronatului Medicilor de Familie Brasov, a situatiei
dificile cu care se confrunta pacientii care ajung la Unitatea de Primiri Urgente
(UPU) din cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Brasov, pacienti care se
plang ca sunt purtati pe drumuri de citre medicii acestei unititi sanitare,
intrucét personalul medical ignora prevederile legale potrivit cirora in caz de
urgente medico-chirurgicale, pentru care gradul de severitate al bolii nu impune
internarea in spital, concediul medical se acordi de medicul care a asistat
urgenta.

Doamna doctor ne-a expus situatia unei paciente,

-, care, In data de 21 noiembrie 2018, in urma prezentirii la Unitatea de
Primiri Urgente Brasov, cu o plaga rezultata prin strivire (la degete), a fost trimisa
spre medicul de familie, intrucat i s-a refuzat eliberarea certificatului de concediu
medical de citre medicul care a asistat urgenta.

Desi aceste aspecte au fost reclamate in mod repetat la Casa de Asigurri
de Sanatate a Judetului Bragov, aceastd autoritate intervenind si solutionand
punctual reclamatiile cetitenilor, situatia de la Unitatea de Primiri Urgente a
Spitalului Judetean de Urgentd Brasov a rimas neschimbata.

Bolnavii pusi pe drumuri sunt pacienti cu fracturi imobilizate, cu plagi
rezultate prin strivire, membre fracturate, etc., care au o libertate de miscare
limitata, iar astfel le este afectatd grav sdnitatea si le este ingreunata insanatosirea.




In vederea solutionarii sesizarii din oficiu inregistratd la Biroul Teritorial
Brasov al institutiei Avocatul Poporului cu nr. 883 din 6 decembrie 2019, a fost
efectuatd o ancheta la Unitatea de Primiri Urgente din cadrul Spitalului Clinic
Judetean de Urgentd Brasov, in data de 12 decembrie 2019, in contextul unei
posibile incélcari a art. 34 si art. 52 din Constitutia Romaniei, privind dreptul la
ocrotirea sanatatii si dreptul persoanei vatdmate de catre o autoritate publica.

In urma anchetei efectuate, din discutiile purtate cu domnul .

director medical, si cu domnul doctor loctiitor
sef sectie UPU - SM URD, se evidentiazd urmdtoarele concluzu
- situatia reclamati de doamna doctor 1, presedinte al

Patronatului Medicilor de Familie Brasov, este cunoscuti la n1velu1 Spitalului
Judetean de Urgenta Brasov;

- reclamatiile formulate de pacienti trebuie analizate punctul pentru cd sunt
diferite, majoritatea pacientilor nu solicitd concediul medical in momentul
parasirii urgentei, ci revin ulterior, de regula, in ziua urmatoare, cand nu li se mai
poate elibera legal un concediu medical,

- zilnic la UPU Brasov se prezinta aproximativ 200 de pacienti si astfel
apare o problema legatd de gestionarea timpului, intrucat completarea unui
formular de concediu medical dureaza cam 10 - 15 de minute. De asemenea, fiind
vorba de urgente, pacientilor nu li se solicitd cardul de sinatate si nici nu se poate
verifica numarul total de zile de concediu medical de care au beneficiat.

Din discutiile purtate in cadrul intrevederii, a reiesit faptul ca, situatia
inregistratd la nivelul UPU Brasov nu este singulari, ci acest fenomen se
inregistreaza si la nivelul altor structuri de urgenta din teritoriu.

Fati de cele expuse, constatim urmdgtoarele:

Conform prevederilor art. 26 din Normele de aplicare a prevederilor
Ordonantei de urgentda a Guvernului nr. 158/2005 privind concediile si
indemnizatiile de asiguréari sociale de sanatate, aprobate prin Ordinul nr. 15/2018,
"in caz de urgente medico-chirurgicale, pentru care gradul de severitate al bolii
nu impune internarea in spital, concediul medical se acordi de medicul care a
asistat urgenta (medic de familie, medic din ambulatoriul de specialitate, de la
camera de gardd, structuri de primire urgente, ambulantd, centru de
permanentd), pentru o perioadd de maximum 5 zile calendaristice. Dacd
incapacitatea temporard de muncd se mentine, concediul medical poate fi
prelungit de medicul curant, pentru aceeasi afectiune, dar nu pentru cod de
indemnizatie de urgenta (06), in conditiile §i pe duratele stabilite de lege”.

Potrivit dispozitiilor art. 9 alin. (1) din Normele din 2018 de aplicare a
prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 158/2005 privind concediile
sl indemnizatiile de asigurari sociale de sdnitate, aprobate prin Ordinul nr.
15/2018, certificatele de concediu medical se completeazd si se elibereazd la data
la care se acordd consultatia medicald, stabilindu-se numdrul necesar de zile de
concediu medical.

Conform prevederilor art. 8 alin. (1) lit. b) din Normele din 2018 de aplicare
a prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 158/2005 privind
concediile si indemnizatiile de asigurari sociale de sanatate, aprobate prin Ordinul
nr. 15/2018, asiguratii beneficiaza de concedii si indemnizatii, in baza



certificatului medical eliberat de medicul curant, conform reglementdrilor in
vigoare, dacd sunt indeplinite cumulativ urmdtoarele conditii:

b) prezintd adeverinta de la pldtitorul de indemnizatii din care sd reiasd
numarul de zile de concediu de incapacitute temporard de muncd avute in
ultimele 12/24 de luni, cu exceptia urgengelor medico-chirurgicale sau a bolilor
infectocontagioase din grupa A.

Aceste prevederi legale enumerate raspund intereselor pacientului, intrucat
bolnavul care se prezinta la spital pentru o urgenti medico-chirurgicali, ce nu
impune internarea, poate obtine certificatul de concediu medical chiar de la
medicul specialist de la camera de garda, fard ca bolnavul aflat in suferinta
functionala, sa fie purtat inutil catre medicul de familie. Dispozitiile legale
aplicabile reglementeaza un circuit logic, fara ca pacientul si fie pus in situatia de
a parcurge un traseu inutil.

Chiar dacéa ulterior, bolnavul ajunge la medicul de familie, in vederea
avizdrii certificatului de concediu medical, el nu este obligat si se prezinte imediat
sau personal, ci pacientul are posibilitatea de a se prezenta la medicul de familie
pana la sférsitul lunii in care s-a eliberat certificatul medical, deci, dupa ce situatia
medicald s-a mai ameliorat.

Daca un medic care asistd urgenta refuza eliberarea unui certificat de
concedin_medical, indrumand pacientul citre medicul de familie in vederea
eliberarii acestui document, se ajunge la o dubla decontare a consultatiei medicale,
iar medicul de familie nu face altceva, in acest caz, decat intervine si finalizeaza
actul medical al altui cadru medical.

Recomandarea concediului medical este o decizie terapeutica a medicului
curant care are in ingrijire pacientul si in urma consultului, actului medical
propriu, stabileste atitudinea terapeutica care conduce in mod real la ameliorarea
stdrii de sanitate a pacientului si integrarea acestuia in societate (tratament
medicamentos, repaus, etc.).

Potrivit regiementarilor Contractului-Cadru din 2018 care reglementeaza
conditiile acorddrii asistentei medicale, a medicamentelor si a dispozitivelor
medicale in cadrul sistemului de asiguréri sociale de sinitate pentru anii 2018-
2019, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 140/2018, medicii au obligatia de a
finaliza actul medical efectuat (...) prin eliberarea (...) certificatului de concediu
medical pentru incapacitate temporard de munca, dupi caz, in situatia in care
concluziile examenului medical impun acest lucru.

De asemenea, in cazul urgentelor medico - chirurgicale dispozitiile legale
prevad expres cd pacientul nu are nevoie de adeverinti de la angajator din care
sd reiasd numarul de zile de concediu de incapacitate temporara de munca avute
in ultimele 12/24 de luni. Astfel, justificarea faptului ci nu se elibereazi
certificatul de concediu medical de medicul care asistd urgenta motivat si prin
argumentul ¢ nu se cunoaste numérul de zile de concediu de care a beneficiat un
pacient, nu poate fi retinuta.

Potrivit prevederilor Contractului-Cadru din 2018 care reglementeaza
conditiile acordarii asistentei medicale, a medicamentelor si a dispozitivelor
medicale in cadrul sistemului de asigurari sociale de sanitate pentru anii 2018-
2019, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr. 140/2018, pachetul de servicii
medicale 1n asistenta medicald primara cuprinde urmitoarele tipuri de servicii




medicale: 1.1.servicii medicale curative; 1.2.servicii medicale de preventie si
profilaxie;1.3.servicii medicale la domiciliu;1.4.servicii medicale aditionale;
1.5.activitati de suport;1.6.servicii de administrare de medicamente.

Acelasi act normativ prevede la punctul 1.5. ci activitatile de suport sunt
reprezentate de cliberarea urmatoarelor documente medicale, ca urmare a unui
act medical propriu: a)concediu medical,

Or, prin prisma acestor prevederi, in conditiile in care pacientul este trimis
de catre medicul care asistd urgenta citre medicul de familie, actul medical
neapartinand acestuia din urmad, se poate pune in discutie chiar o incalcare a
dispozitiilor legale.

Este reala si cunoscuti situatia aglomerarii Unitatilor de Primiri Urgente,
insd gestionarea timpului de lucru nu poate fi pusd mai presus de. suferinta
pacientilor, care sunt purtati inutil pe drumuri, si nici nu pot fi ignorate aspectele
legislative privind eliberarea certificatelor de concedii medicale.

Cu toate cd domnul doctor , director medical al Spitalului
Judetean de Urgenta Brasov, ne-a pus la dispozitie o copie a unei adrese din data
de 4 noiembrie 2019, prin care a adus la cunostintd medicilor de garda din cadrul
unitatii sanitare obligativitatea respectarii prevederilor art. 26 din Normele de
aplicare a prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 158/2005, precum
siobligatia de a finaliza consultul medical de-specialitate in-cazul-pacientilor-de
urgenta care se prezintd in UPU, situatia nu s-a solutionat.

Astfel cd, in data de 21 noiembrie 2019 pacienta

:$-a prezentat, in jurul orei 04:00, la UPU Brasov, cu o plaga prin strivire,
fiind trimisa catre medicul de familie pentru eliberarea certificatului de concediu
‘medical, iar pentru cd medicul de familie nu a fost cel care a asistat urgenta,
pacienta a ajuns din nou la UPU Brasov, in jurul orei 12:40, unde a fost
inregistrata pentru a doua oara.

De asemenea, in data de 15 decembrie 2019, pacientul .
domiciliat in municipiul Brasov, str. snr. bl sc. .ap. ,judetul
Brasov, a fost trimis cédtre medicul sdu de familie in vederea obtinerii certificatului
de concediu medical, desi s-a prezentat la urgente cu mana fracturata, iar in urma
consultului medical efectuat, méana i-a fost imobilizata in ghips.

In acest context, in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutia Romaniei si
ale art. 15 alin. (1) lit. f), art. 24 si art. 26 din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata;

Pentru realizarea scopului constitutional si legal al Avocatului Poporului si
anume, apararea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora
cu autoritétile publice, Avocatul Poporului emite prezenta:

RECOMANDARE

1. Domnul manager al Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Brasov sa
solicite Sefului Sectiei UPU-SMURD din cadrul acestei unitatii sanitare, sa aduca
la cunostintd medicilor din cadrul sectiei, sub semnaturd de primire, dispozitiile
art. 26 din Normele de aplicare a prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernului
nr. 158/2005 privind concediile si indemnizatiile de asiguriri sociale de sinitate,



aprobate prin Ordinul ministrului sanatatii si al presedintelui Casei Nationale de
Asigurari de Sanatate nr. 15/2018.

2. Domnul manager al Spitalului Clinic Judetean de Urgentid Brasov vi
lranismite institutiei Avocatul Poporului dovada prelucririi dispozitiilor legale
mentionate colectivului cadrelor medicale din cadrul Unitatii de Primir Urgente
Brasov.

3. Domnul manager al Spltalulul Clinic Judetean de Urgentd Brasov va
informa Avocatul Poporului, prin Biroul Teritorial Brasov, cu privire la i Insusirea
recomanddrii si masurile dispuse, in termen de 30 de zile de la comunicarea
acesteia.

Avocatul Poporului,
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Renate Weber

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Brasov
Calea Bucuresti, nr.25-27

Municipiul Bragov

Judetul Brasov

Bucuresti, 17 decembrie 2019






