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Nr. dim /9 decembrie 2019

e Avind inovedere prevederile ane 34 al-Legii-ar3 9 1997 —cu-moditicarite scompletdrile —

ultertoare, Avocatul Poportilti s-a S€Sizat difl HiciiL, referitor la o posibila incalcare a prevederilor art,
49 din Constitutia Romantei, privind protectia copiilor si tinerilor, urmare a reportajului aparut pe
someseanul.ro in data de [2.11.2019 in care a fost relatat taptul ¢2 o minora, in varsta de - ani. aflata
in sistemul de protectic. a plecat in mod volurtar de ta centrul rezidential Case de tip familial Teaca
si nu s-a mai intors.

In scopul veriticarii situatiel expuse in presa, institutia Avocatul Poporului - Biroul Teritorial
Cluj- Napoca — Avocatul Copilului. a efectuat o ancheta la sediul Centrutui rezidential Case de tip
familial Teaca, judetul Bistrita Nisaud.

Obiectivul anchetet a constat in clartficarsa aspectelor de mat jos:

Avand in vedere dispozititle din Legea 2722004 s-au solicitat urmdtoarele date:

1. Actele care au stat Ia baza instituirii masurii de protectie speciald pentru minora

2. Planul de servicii persomalizat, raportul de evaluare inittala; evaluarea comprehensiva;
evaluare psihologica; raportul de reevaluare — la 3 [uni: planul individual de protectie; fisele de
monitorizare; fisele medicale; fisa privind educatia minorilor.

3. Dac4 s-a stabilit un program personalizat de consiliere psihologica. Cine asigura serviciile
de consiliere.

4. Comunicarea urmatoarelor documente, conform Ordinului nr. 25/2019

- procedura privind solutionarea situatiilor de parasire a Caselor de tip familtal Teaca farad
permisiune:

- procedura privind refatiile personalului cu beneficiarii Caselor de tip familial Teaca :

- procedura privind controlul comportamentelor copiilor;

- fisa speciald de evidentd a comportamentelor deviante/a situatiilor de parasire fara
permisiune a Caselor de tip familial Teaca;

- programul de formare profesionald a personalului din Casele de tip familial Teaca:

- registrul privind instruirea si formarea continua a personalului:



. Documentul de infiintare a Caselor de tip familial “Teaca” capacitatea si numadrul de
beneticiari; cand a fost efectuatd ultima misiune de audit.

6. Informatii privind modul de formare a grupelor de copii si varsta acestora.

7. Situatia juridica actuala a minorilor.

8 Date privind contracte de senvicit cu specialisti din afara Casei de tip familial "Teaca™,
respectiy contractz de volunrariat,

Derularea anchetei.

Din partea Centrului rezidential — Case de tip tamilial "Teaca”™ au participal la ancheti:

- Dommul ! in calitate de Sef Centru:

Ceprezentantii - institugiel  Avocatului Poporului au adus la cunostinta reprezentantului
centrulut, scopul si obiectivele anchetei.

Dir analiza documentetor puse la dispozitie. in cadrul anchetei. au rezubtat urmatoarele:

l. Centrul rezidential Case de tip familial Teaca are o capacitate de 23 locuri, in prezent
fiind cazati un numdr de 13 baieti si 16 fete. Casele de tip familial Teaca oferd servicii protective de
tip rezidential. Fiecdrui copil aflaz in ev tdentd I se asigurd:

- primire si gazduire temporara:

- ingrijire si intretinere zifnica intr-un cadru de viatd cat mai asemanator celui tamilial;

- asistentd medicald generald permanent adaptatd nevoilor individuale ale copilului
taceasta se realizeaza prin inserierea copiitor a medicul de familie $¢ contactul permanent cu acesta.
respectarea ecomanddrifor medicaley, .

- asigurarea accesului la éducagie, informare 3i cultura, scolarizare grawita si obligatorie
cu integrarea lor in unitatile scolare frecventate de copiii din comunitate;

- dezvoltarea relatiei copilului cu comunitatea prin organizarea de programe pentru
cunoasterea localitatii. desfisurarea si participarea la programe si spectacole culturale, sportive,
artistice, religioase;

- reiniegrare comunitara.

2 In ceea ce o priveste pe minora » care a pardasit Centrul
rezidential firi voie, retinem urmitoarele:
In prezent minora benefictazd de masura de protectie plasament in

cadrul Caset de Tip Familial nr. 1 Teaca, conform Sentintei Civile nr. /11.02.2016. Aceasta este
clevainclasaa  -a, (profil Lucrator in comert) la Liceu! Teoretic "C.R. Vivu" din localitatea Teaca.
avandul diriginte pe dl.

Atat mama cat st tatdl lucreazi in strdindtate (tatal lucreaza in Spania tar mama lucreazi in
Portugalia), iar minora, initial, a ramas in grija bunicii materne, unde a fost agresata fizic atét de citre
bunicd cat si de catre o matsa. Desi initial mama si-a manifestat dorinta de a o lua pe minori cu ea
in Portugalia, ulterior a fost de acord cu instituirea unei masuri de protectie, ea neavand in prezent
mijloacele materiale necesare intretinerii minorei. alegand sa se ocupe de cei dot baieti pe care ii mai
are, respecttv

incercarile de plasare a minorei in cadrul familiei extinse (unchi si matusi) nu au avut rezultatul
scontat. o parte dintre acestia refuzind sd-si asume responsabilitatea cresterii st ingrijirii fetei. iar
unchiul matern . care a facut o incercare in acest sens, a ajuns la concluzia ca nu este in
masurd sa se ocupe de minord, acesta din urma fiind, din purnictul lui de vedere, neascultitoare.

Minora . mentine [egdtura sporadic cu mama prin intermediul facebook-
ului, iar cu tatal legatura este mentinutd mai des, vorbesc sdptdmanal tot prin intermediul facebook-
ului. . sustine ca tatdl o va lua in familie. ii trimite bani pentru cheltuieli personale. Seful de
centru a discutat cu educatorul de referintd al minorei. domnul :are a confirmat depunerea

~



sumet de bani din partea taalui. Conform registrului de convorbiri telelonice nu s-au obseryat
contacte din partca mamei, ci din partea tatilui. Sporadic, a lost vizitata de catre unchjul
matern. Minora fost invoita la sfarsitul vacaniel de vard. in anul 2017, in familia bunicii materne
doamna - In localitatea ~ar.  L.comuna :jud. Bistrita-Nasaud. insa de
la acea datd buniva oo w mai inyoit o P nepoata sa

au aceepra regulile si procedurile exisucnte Iy ninel de rupd. Conlorn

~

serisorti medicale nr. 34/31.10.2019 eliberatd de citre medic spectalist in psihiateie pediaticd d-na

. minora prezintd urmatoarele diagnostice : si

> aparind de obicei in perioada copilariei si adolescentet.
31 . . entru
sanatate. Tratamentul recomandat este - evitarea psihoexcitantelor alimentare si a toxicelor.

consiliere psihologica petiodica.

Indatade 11.11.2619 s-a informat conducerea DGASPC B-N din partea inlocuitorului sefului
de centru. d-na . cu privire la incidentul minoret . care a parasit
Casa de Tip Familial nr. | Teaca. fard invoire. Ulterior. s-a gasit in camera acesteia un bilet scris din
care reiesea c& nu isi mai doreste sa rimani in casa de tip familial.

Astfel. in cursul zifei de 12.11.2019 s-a dispus efectuarea vizitei de lucru, la recomandarea
conducerii DGASPC B-N, cu scopul verificarii incidentului. la Casele de Tip Familial Teaca. a d-nei

(manager de caz din cadrul Servicialiui Maoagement de caz PerroL conii s
evilugre initiala). cu acea ocazie s-au constatat trmatoarele:

- La momentul sosirii in localitatea Teaca, la Casa de Tip Familial nr. 1. erau deja
prezente echipele de interventie ale Inspectoratului Judetean de Politie. S-au discutat aspecte vizand

incidentul minorei atat cu agentii de politie. cit si cu educatorii de serviciu din
ziua respectiva si cea precedentd. La scurt timp. directorul Liceului “C.R. Vivu ™ Teaca I-a contactat
telefonic pe dl. t sef centru, despre faptul ¢ca’ ] —thuat legétura telefonic prin

intermediul facebook-ului cu o elevi de la scoald, Asttel. s-au mobilizat echipele de interv entie pentru
localizarea apelului tefefonic, precum 3i contactarea Postului de Politie din comuna Livezile, pentru
a efectua control la domiciliul unchiului matern numitul . din tocalitatea

Minora ) + a fost identificatd si gasita, de catre agentii de pelitie. in localitatea
Dorolea, in timp ce se intorcea de la gradinitd cu verisorul mai mic. Ulterior, a fost adusi la
Inspectoratul de Politie Judetean Bistrita-Nasaud pentru audiere si consiliere psihologica.

3. In ceeq ce priveste organizarea si modul de desfisurare a activitdtii in cadrul
Centrului rezidential — Case de tip familial Teaca, Judetul Bistrita Ndsdud,

Centrul rezidential — Case de tip familial Teaca se confrunti cu urmaitoarele:

- Centrul nu are angajat un asistent social, serviciile fiind asigurate doar prin intermediul
echipei multidisciplinare din cadrul DGASPC Bistrita Nasaud. Desi existi post vacant, nu este ocupat,
acesta fiind scos la concurs de 3 ori in 3 ani. Se impune organizarea concursului de ocupare a postului,
in mod constant, potrivit prevederilor H.G. 286/201 }, cu modificarile si completarile ulterioare. De
asemenea, avind in vedere distanta intre localitali(30 de km fatd de municipiul Bistrita si 28 de km
fatd de municipiul Reghin), tinand cont de faptul ¢4 salarizarea asistentului social debutant, poltrivit
Anexeinr. Il din Legea-Cadru nr. 153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri publice,
este de 3250 lei, raportat la faptul ¢ in ultimii 3 ani nu a fost ocupat postul de asistent social, se
impune luarea unei masuri de asigurare a serviciilor de specialitate prin delegarea unui asistent social,
din cadrul DGASPC Bistrita Nasiud. conform prevederilor art. 44 din Legea nr. 53/2003 — Codul
Muncii. republicat.



- Centrul nu beneliciazd de serviciile unui psifiolog angajat. desi in organigrama centrului

existd post de psiholog. Consilierea psihologicd este acordatd saptamanal de medicul care are incheiat
contract cu DGASPC Bistrita Nasaud. Postul de psiholog nu a fost scos la concurs. Se impune
scoaterca la coneurs a postului de psiholog iar. pana la ocuparea postului prin concurs. analizarea
necesitdtii de aplicare a delegdrii unui psihiofog din cadrul DGASPC Bisrrita Nédsaud sau stabilirea
mai multor secinge saptimanale. prin contractul pe care DGASPC Bistritn Nasdud i1 are inclicial cu
psthologul cavand in vedere necesitarile minarilor. in ceea co priveste consilicrea
psihologica de specialitate.
' - Desi in organigrama sunt prevazute 13 posturi de educatori, sunt doar 11 ocupate (6 educatori
la Casa nr. 2 51 3 educatort fa Casa nr 10, Anul viitor urmeaza sa se pensioneze unul dintre educatori
asttel ca efectivul va fi de 10 educatori. Se impune scoaterea la concurs a posturilor de educator
vacante, respectiv apficarea delegidrii conform prevederilor art. 44 din Legea nr. 5372003 — Codul
Muncii. republicat. sau analizarea posibilitatii de cumul. la nivelul centrului rezidential.

- Angajatii centrului rezidential nu au beneficiat de Sformare profesionali continua, ultima
formare profesionala avand loc acum 2 ani. pentru 2 dintre educatori. Cursurile de prevenire a bolilor
cu transmitere sexuald, organizate de citre Directia de Sanatate Publica Bistrita Nasaud, nu sunt in
masurd sa acopere necesarul de formare al personalului. Se impune organizarea unor cursuri de
formare axate pe nevoile reale ale personalului, in baza unei analize de nevoi efectuati de catre seful
centrului rezidential.

Prevederile din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor seeiale
cu modificarile si completarile ulterioare se aplica tuturor serviciitor sociale, precum si furnizorilor
de servicii sociale, publici si privafi, care functioneaza pe teritoriul Romaniei. denumiti furnizori.

Contform dispozitiilor art. 2 alin (1) din acest act normativ “"Calitatea in domeniul serviciilor
sociale reprezintd ansamblul de cerinte si conditii ce sunt indeplinite de furnizori si de serviciile
sociale acordate de acestia pentru a raspunde nevoilor $i agteptdrilor beneficiarilor.”. evaluarea si
monitorizarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale realizandu-se in baza unor standarde. criterii si
indicatori.

Standardele, criteriile si indicatorti trebuie si se aveze cu precddere pe aspectele reglementate
de art. 3 alin. {1) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale,
cu modificarile si completarile ulterioare, inclusiv “e)dezvoltarea resurselor umane implicate in
acordarea serviciilor soctale si imbunatitirea conditiilor de munca: recrutarea de personal calificat si
asigurarea formdarii continue a acestuia, implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru
adecvate si a echipamentelor specifice activitatilor derulate, asigurarea sanitatii si securitatii la locul
de munca.”

in scopul asigurarii cadrului legal de implementare a acestor dispozitii [egale Ordinul
ministrului muncit $i justitiei sociate nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala prevede
in cuprinsul Anexeinr. 1 standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate
ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sai, reglementand, de
asemenea proceduri not sau revizuite de lucru si registre noi pe care centrele trebuie sa le deschida st
sé le completeze.

Referitor la resursele umane PARTEA 2: STANDARD 2 - RESURSE UMANE.
SUBPARTEA 0 prevede “Centrul rezidential dispune de o structura de personal capabil si asigure
activitatile si serviciile acordate, in concordanta cu misiunea, scopul/tunctiile centrului $i cu nevoile
copiilor.”, iar SUBPARTEA 5: S2.5. statueaza “Centrul dispune de numarul §i structura de personal
necesard desfasurarii activitailor proprii in conditii optime.” Centrul stabileste o structura

4
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Dircetorul Divectiei Generale de Asisten ta Sociala si Protectiv Copilului Bistrita Nasaud, in
exercilarea atributiilor prevazute de Legea nr. 27222004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului. republicata. precum side Hotararea Guvernului nr. 7972017 pentru aprobarea
Regulamentelor cadru de oreanizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala Sia
structurii orientative de personal va dispunce:

I Efectuarea demersurile legale necesare in vederea angajarii unui asistent social la
centrul rezidential Case de Tip Familial Teaca, respectiv a delegarii unui asistent social, din cadrul
DGASPC Bistrita Nasaud. pana la ocuparea postului prin concurs, conform prevederilor art. 44 din
Legea nr. 53/2003 — Codul Muncii. republicat.

2. Asigurarea conditiilor necesare pentru o consiliere adecvati a beneficiarilor din centrul
rezidential Case de Tip Familial Teaca. prin angajarea unui psiholog, in acest sens urmand a i
organizat concurs peniti ocuparea postulut vacant.

3 Modifiearea contractului incheiat cu psihulogal care asteurd consiliere la seduul
centrufui rezidential Casedd tip familial Teaca, in sensul de a asigura servicii de specialitate conform
nevoilor beneficiarilor, in baza unei analize de nevoie efectuatd de citre Setul centrului rezidential
Case de Tip Familial Teaca.

4. Suplimentarea numdirului educatorilor, prin organizarea concursului de ocupare a
posturilor vacante, respectiv prin delegarea personalului din cadrul Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Bistrita — Nasaud. conform art. 44 din Legea nr. 33/2003 - Codul
muncii, republicata, avand in vedere faptul ca. lipsa personalului constituie un factor de rise pentru
beneficiari, fiind fizic imposibil sa fie asigurata supravegherea corespunzatoare a tuturor minorilor.

5. Organizarea unor cursuri de formare ale personatului din centrul rezidential Case de Tip
Familial Teaca, axate pe nevoile reale ale acestora, In baza unei analize de nevoi efectuati de citre
seful centrului rezidential,

Directorul Directiei Generale de Asistenti Socialit si Protectia Copilului Bistrita -
Nisdud va informa Avocatul Poporului. prin Biroul Teritorial Cluj — Napoca, cu privire la insusirea
recomandarii si masurile dispuse, in termen de 30 de zile de la comunicarea acesteia.

>

AVOCATUL POPORUL ::M

Renate Weber \|




organizatorica 31 de personal adecvata si torodatd flexihila, adaptatd la numarul. varsta. nevoile
copiilor rezultate din particularitagile pe categoriile de varstd reglementate.

De asemenea, acecasi parte prevede obligatia coordonatorului centrului de a “depune toate
eforturile pentru a asigura continuitatea ingrijirilor pe parcursul a 24 de ore si informeaza in scris, ori
di Care orl silualia o impune, furnizorul de servieii soctale care administreaszd contenl U privire lu
lipsa personalului ™ Persoradul trehuie 53 fie suficicnt penbr dstauraeed Continildiin serviciilos

ANEXA nr. 12 Standarde minime de ealitate pentru serviciile saciale cu cazare. organizule ca
centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parin{ii sdi. Subpartea 3: S1.3.
Centrul asigurd instruirea personalului si faciliteazd accesul acestuia la cursuri de pertectionare si
formare profesionald. Coordanatorul centrului se preacupd permanent de cresterea performantelor
profesionale ale personalului. Coordonatorul centrului pune la dispozitia personalului toate
procedurile aplicate in activitatea curenta i organizeaza sesiunile periodice de instruire realizate in
centru sau de cdrre furnizorul de servicii sociale.

Coordonatorul centrului planificd echitabil participarea personaiului la cursuri de
pertectionare/formare protesionald oferite turnizori de formare profesionala acreditati.

Formarea profesionald se realizeazi cu respectarea prevederilor legale in domeniu si este
planiticata anual de catre fumizorul servicii sociale, in colaborare cu coordonatorul centrului.

Sesiunile de instruire $i cursurile de perfectionare’formare profesionald se consemneazi intr-
un registru special, respectiv Registen] privind instruirea $i formarea conbinud a personalilil,

Conform art. 46 din Legea nr. 272/2004 privind pratectia si promovarea drepturilor copitului,
republicata, cu moditicarile si cempletarile ulterioare *(1)Copilul are dreptuf de a se bucura de cea
mai bund stare de sdndtate pe care o poate atinge si de a beneficia de serviciile medicale si de
recuperare necesare pentru asigurarea realizarii efective a acestui drept.”

Avand in vedere prevederile legale cuprinse in:

# Art. 5 alin (L) si(4). art. 6. art. 17, art. 18, art. 44 alin. (1)si(2), art. 38. art. 60, art.72.
art.73. art. 90, art. 95, art din Legea nr. 272/2004 privind pratectia i promeovarea drepturilor
copilului, republicati - copiii au drepul la protectie st asistentd in realizarea si exercitarea deplini a
drepturilor lor, in conditiile legi.

# Art. 10 kit ay pet. 2. 3. 7. 13 din Hotarirea Guvernului nr. 797/2017 peniru aprobarea
Regulamentelor cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a
structurii orientative de personal.

# Anexa | la Nomenclatorul privind serviciile sociale, respectiv, Regulamentul Cadru de
organizare si functionare a serviciului social cu cazare, aprobat prin Hotdrdrea Guvernului nr.
867/2015, cu modificarile si completarile ulterioare.

# Ordinul 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie.

In temeiul dispozititlor art. 39 din Constitutia Romdniei si ale art. 15 lit. f), art. 24 st art. 26
din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si funcfionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,
precum si pentru realizarea scoputui constitutional gi legal al institufiei Avocatul Poporului si anume,
apdrarea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu auloritdfile publice,
Avocatul Poporului emite prezenta:
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