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Avénd n vedere prevederile art. 14 al Legii nr. 35/1997, cu modificarile st completirile
ulterioare, Avocatlul Poporului s-a sesizat din oficiu. referitor la 0 posibild incélcare a prevederilor art.

49 din Constitutia Romaniei, privind protectia copiilor si tinerilor, urmare a reportajului aparut pe
someseanul.ro in data de 12.11.2019 in care a fost relatat faptul ¢a v minora, in varstd de  ani, aflati
in sistemul de protectie, a plecat in mod voluntar de la centrul rezidential Case de tip familial Teaca si
nu s-a mai intors.

in scopul verificarii situatiei expuse in presd, institutia Avocatul Poporului — Biroul Teritorial
Cluj- Napoca — Avocatul Copilului, a efectuat o ancheti la sediul Centrului rezidential Case de tip
familial Teaca, judetul Bistrita Nasaud.

Obiectivul anchetei a constat in clarificarea aspectelor de mai jos:

Avand in vedere dispozitiile din Legea 272/2004 s-au solicitat urmatoarele date:

1. Actele care au stat la baza instituirii masurii de protectic speciald pentru minora

2. Planul de servicii personalizat, raportul de evaluare initiala; evaluarea comprehensiva; evaluare
psihologicd; raportul dc reevaluare — la 3 luni; planul individual de protectie; fisele de monitorizare;
fisele medicale; fisa privind educatia minorilor.

3. Dacd s-a stabilit un program personalizat de consiliere psihologica. Cine asigurd serviciile de
consiliere.

4. Comunicarea urmitoarelor documente, conform Ordinului nr. 25/2019:

- procedura privind solujionarea siluatiilor de parasire a Caselor de tip familial Teaca fira
pcrmisiune;

- procedura privind relatiile personalului cu beneficiarii Caselor de tip familial Teaca ;

- procedura privind controlul comportamentelor copiilor;

- fisa speciald de evidenta a comportamentelor deviante/a situatiilor de parasire fara permisiune
a Caselor de tip familial Teaca;

- programul de formare profesionala a personalului din Casele de tip familial Teaca;

- registrul privind instruirea si formarea continua a personalului;



5. Documentul de infiintare a Caselor de tip familial “Teaca” capacitatea 3i numarul de
beneficiari; cand a fost efectuatd ultima misiune de audit.

6. Informatii privind modul de formare a grupelor de copii si varsta acestora.

7. Situatia juridica actuald a minorilor.

8 Date privind contracte de servicii cu specialisti din afara Casei de tip familial “Teaca”, respectiv
contracte de voluntariat.

Derularca anchetei.

Din partea Centrului rezidential — Case de tip familial "Teaca™ au participat la ancheta;

- Domnul , In calitate de Sef Centru;

Reprezentantii institutiei Avocatului Poporului au adus la cunostinta reprezentantului centrului,
scopul si obiectivele anchetei.

Din analiza documentelor puse la dispozitie, in cadrul anchetei, au rezultat urmatoarele:

l. Centrul rezidential Case de tip familial Teaca are o capacitate de 25 locuri, in prezent
fiind cazati un numdar de 13 baieti si 16 fete. Casele de tip familial Teaca ofera servicii protective de tip
rezidential. Fiecdrui copil aflat in evidentd i se asigura:

- primire si gdzduire temporari;

- ingrijire si intretinere zilnica intr-un cadru de viatd cit mai asemanator celui familial;

- asistentd medicala generala permanent adaptata nevoilor individuale ale copilului (aceasta
se realizeaza prin inscrierea copiilor la medicul de familie si contactul permanent cu acesta, respectarea
reeomandarilor medicale);

- asigurarea accesului la educalie, informare si cultura, scolarizare gratuita si obligatorie cu
integrarea lor in unitatile scolare frecventate de copiii din comunitate;

- dezvoltarea relatiei copilului cu comunitatea prin organizarea de programe pentru
cunoasterea localitatii, desfasurarea si participarea la programe si spectacole culturale, sportive, artistice,
religioase;

- reintegrare comunitara.

2. In ceeace o priveste pe minora , care a pdrdsit Centrul rezidential
[fard voie, retinem urmdtoarele:

in prezent minora . - beneficiaza de masura de protectie plasament in cadrul
Casei de Tip Familial nr. 1 Teaca, conform Sentintei Civile nr. /11.02.2016. Aceasta este elevi in clasa
a .-a, (profil Lucrator in comert) la Liceul Teoretic ”C.R. Vivu" din localitatea Teaca, avandul diriginte
pedl.

Atat mama cat si tatdl lucreazd in straindtate (tatdl lucreazi in Spania iar mama lucreazi in
Portugalia), iar minora, initial, a rimas in grija bunicii materne, unde a fost agresata fizic atat de catre
bunica cét si de catre o matusa. Desi initial mama si-a manifestat dorinta de a o lua pe minori cu ea in
Portugalia, ulterior a fost de acord cu instituirea unei masuri de protectie, ea neavand in prezent
mijloacele materiale necesare intretinerii minorei, alegand sa se ocupe de cei doi béieti pe care 1i mai
are, respectiv .

>

Incercarile de plasare a minorei in cadrul familiei extinse (unchi si matusi) nu au avut rezultatul

matern , care a facut o incercare in acest sens, a ajuns la concluzia ¢ nu este in masura si
se ocupe de minord, acesta din urma fiind, din punctul lui de vedere, neascultitoare.
Minora i mentine legitura sporadic cu mama prin intermediul facebook-

ului, iar cu tatdl legdtura este mentinuta mai des, vorbesc saptamanal tot prin intermediul facebook-ului.
- sustine cd tatdl o va lua in familie, 1i trimite bani pentru cheltuieli personale. Seful de centru a
discutat cu educatorul de referinti al minorei, domnul care a confirmat depunerea sumei de
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bani din partea tatalui. Conform registrului de convorbiri telefonice nu s-au observat contacte din partea

mamei, ¢i din partea tatilui. Sporadic, a fost vizitatd de catre unchiul matern. Minora fost
invoitd la starsitul vacantei de vara, in anul 2017, in familia bunicii materne doamna ’ . In
localitatea , Or. , comuna . jud. , insd de la acea datd bunica nu a mai

invoit-o pe nepoata sa.
. nu aceeptd regulile si procedurile existente 14 nivel de grupid. Conform
scrisorii medlcnle nr. 34/3110 2019 cliberatd de citre medic specialist in psihiatrie pediutrica Jd nn
) , minora prezintd urmitoarele diagnostice :
aparand de obicei in perioada copildriei si adolescentei,

| , :ntru
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sanatate. Tratamentul recomandat este . evitarea ps1hoexc1tantelor alimentare si a toxicelor,
consiliere psihologica periodica.

in data de 11.11.2019 s-a informat conducerea DGASPC B-N din partea inlocuitorului sefului de
centru, d-na . cu privire la incidentul minorei , care a parasit Casa
de Tip Familial nr, 1 Teaca, fara invoire, Ulterior, s-a gisit In camera acesteia un bilet scris din care
reiesea cd nu isi mai doreste sd rimana in casa de tip familial.

Astfel, in cursul zilei de 12.11.2019 s-a dispus efectuarea vizitei de lucru, la recomandarea
conducerii DGASPC B-N, cu scopul verificarii incidentului, la Casele de Tip Familial Teaca, a d-nei

manager de caz din cadrul Serviciului Management de caz peutru copli si evaluare

initiatd), o acea ocazie s-au constatat urmitoarele:

- La momentul Sosirii in localitatea Teaca, la Casa de Tip Familial nr. 1, erau deja prezente
echipele de interventie ale Inspectoratului Judetean de Politie. S-au discutat aspecte vizand incidentul

minorei atat cu agentii de politie, cat si cu educatorii de serviciu din ziua
respectiva si cea precedenta. La scurt timp, directorul Liceului ”C.R. Vivu ” Teaca l-a contactat telefonic
pedL . sef centru, despre faptul ci a luat legéatura telefonic prin intermediul

facebook-ului cu o eleva de la scoala, Astfel, s-au mobilizat echipele de interventie pentru localizarea
apelului telefonic, precum si contactarea Postului de Politie din comuna Livezile, pentru a efectua control
la domiciliul unchiului matern numitul ] , din localitatea . Minora

] a fost identificata si gasita, de catre agentii de politie, in localitatea Dorolea, in timp ce
se intorcea de la gradinita cu verisorul mai mic. Ulterior, a fost adusi la Inspectoratul de Politie Judetean
Bistrita-Nasaud pentru audiere si consiliere psihologica.

3. In ceea ce priveste organizarea si modul de desfisurare a activitatii in cadrul Centrului
rezidential — Case de tip familial Teaca, Judetul Bistrita Ndsdud.

Centrul rezidential — Case de tip familial Teaca se confrunti cu urmatoarele:

- Centrul nu are angajat un asistent social, serviciile fiind asigurate doar prin intermediul echipei
multidisciplinare din cadrul DGASPC Bistrita Nasdud. Desi existd post vacant, nu este ocupat, acesta
fiind scos la concurs de 3 ori in 3 ani. Se impune organizarea concursului de ocupare a postului, in mod
constant, potrivit prevederilor H.G. 286/2011, cu modificarile si completérile ulterioare. De asemenea,
avand in vedere distanta intre localitati(30 de km fata de municipiul Bistrita si 28 de km fata de
municipiul Reghin), tindnd cont de faptul ci salarizarea asistentului social debutant, potrivit Anexei nr.
II din Legea-Cadru nr. 153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri publice, este de 3250
lei, raportat la faptul ¢ in ultimii 3 ani nu a fost ocupat postul de asistent social, se impune luarea unei
maésuri de asigurare a serviciilor de specialitate prin delegarea unui asistent social, din cadrul DGASPC
Bistrita Nasdud, conform prevederilor art. 44 din Legea nr. 53/2003 — Codul Muncii, republicat.

- Centrul nu beneficiaza de serviciile unui psiholog angajat, desi in organigrama centrului exista
post de psiholog. Consilierea psihologica este acordata saptdmanal de medicul care are incheiat contract

LI



cu DGASPC Bistrita Nasaud. Postul de psiholog nu a fost scos la concurs. S¢ impune scoaterea la
concurs a postului de psiholog iar, pana la ocuparea postului prin concurs, analizarea necesitatii de
aplicare a delegdrii unui psiholog din cadrul DGASPC Bistrita Nasaud sau stabilirea mai multor sedinte
saptdmanale, prin contractul pe care DGASPC Bistrita Nasaud il are incheiat cu psihologul

avand in vedere necesitétile minorilor, in ceea ce priveste consilierea psihologica de specialitate.

- Desi In organigrama sunt previzule 13 posturi de edacatori, sunt doar 11 ocupate (6 cducatori
la Casa nr. 2 si § educatori la Casa nr.10. Anul viitor urmeusd s se pensionese unul dintre cducatori
astfel ca efectivul va fi de 10 educatori. Se impune scoaterca la concurs a posturilor de educatori vacante,
respectiv aplicarea delegérii conform prevederilor art. 44 din Legea nr. 53/2003 — Codul Muncii,
republicat, sau analizarea posibilitatii de cumul. la nivelul centrului rezidential.

- Angajatii centrului rezidential nu au beneficiat de formare profesionald continua, ultima
formare profesionala avand loc acum 2 ani, pentru 2 dintre educatori. Cursurile de prevenire a bolilor cu
transmitere sexuald, organizate de cétre Directia de Sanatate Publica Bistrita Nasdud, nu sunt in masuri
sa acopere necesarul de formare al personalului. Se impune organizarea unor cursuri de formare axate
pe nevoile reale ale personalului, in baza unei analize de nevoi efectuatd de catre seful centrului
rezidential.

Prevederile din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completérile ulterioare se aplica tuturor serviciilor sociale, precum si furnizorilor de
scrvicii socialce, publici $i privati, carc functioncaza pe teritoriul Romaniei, denumiti furnizori.

Conform dispozitiilor art. 2 alin (1) din acest act normativ "Calitatca in domeniul serviciilor
sociale reprezintd ansamblul de cerinte si conditii ce sunt indeplinite de furnizori si de serviciile sociale
acordate de acestia pentru a raspunde nevoilor si asteptarilor beneficiarilor.”, evaluarea $i monitorizarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale realizandu-se in baza unor standarde, criterii si indicatori.

Standardele, criteriile si indicatorii trebuie sd se axeze cu precadere pe aspectele reglementate de
art. 3 alin. (1) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare, inclusiv “e)dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea
serviciilor sociale si imbunétatirea conditiilor de munca: recrutarea de personal calificat si asigurarea
formiérii continue a acestuia, implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a
echipamentelor specifice activitatilor derulate, asigurarea sanatatii si securitatii la locul de munca.”

in scopul asigurarii cadrului legal de implementare a acestor dispozitii legale Ordinul ministrului
muncii i justitiei sociale nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciald prevede in cuprinsul Anexei
nr. 1 standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale
pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sai, reglementand, de asemenea proceduri noi
sau revizuite de lucru si registre noi pe care centrele trebuie sa le deschida si sd le completeze.

Referitor la resursele umane PARTEA 2: STANDARD 2 - RESURSE UMANE, SUBPARTEA
0 prevede ”Centrul rezidential dispune de o structurd de personal capabil si asigure activitatile si
serviciile acordate, in concordantd cu misiunea, scopul/functiile centrului si cu nevoile copiilor.”, iar
SUBPARTEA 5: S2.5. statueazda “Centrul dispune de numdérul si structura de personal necesard
desfasurarii activitatilor proprii in conditii optime.” Centrul stabileste o structurd organizatorica si de
personal adecvatd si totodatd flexibild, adaptata la numarul, vérsta, nevoile copiilor rezultate din
particularitafile pe categoriile de varsta reglementate.

De asemenea, aceeasi parte prevede obligatia coordonatorului centrului de a “depune toate
eforturile pentru a asigura continuitatea ingrijirilor pe parcursul a 24 de ore si informeaza in scris, ori de
cate ori situatia o impune. furnizorul de servicii sociale care administreazd centrul cu privire la lipsa
personalului.” Personalul trebuie sd fie suficient pentru asigurarea continuitatii serviciilor.



ANEXA nr. |: Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca
centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau detinitiv de parintii sdi, Subpartea 3: S1.3. Centrul
asigurd instruirea personalului si faciliteaza accesul acestuia la cursuri de perfectionare si formare
profesionald. Coordonatorul centrului se preocupa permanent de cresterea performantelor profesionale
ale personalului. Coordonatorul centrului pune la dispozitia personalului toate procedurile aplicate in
activitatea curenld i orguniscazd sesiunile periodice de instruire realizate in centru sau de catre
furnizorul de servicii sociale,

Coordonatorul  centrului  planificd cchitabil participarea personalului la cursuri de
perfectionare/formare profesionala oferite furnizori de formare profesionald acreditati.

Formarea profesionala se realizeazd cu respectarea prevederilor legale in domeniu si este
planificaté anual de catre furnizorul servicii sociale, in colaborare cu coordonatorul centrului.

Sesiunile de instruire si cursurile de perfectionare/formare profesional se consemneaza intr-un
registru special, respectiv Registrul privind instruirea si formarea continui a personalului.

Conform art. 46 din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare ”(1)Copilul are dreptul de a se bucura de cea mai
buna stare de sinitate pe care o poate atinge si de a beneficia de serviciile medicale si de recuperare
necesare pentru asigurarea realizarii efective a acestui drept.”

Avand in vedere prevederile legale cuprinse in:

» Art. 5 alin (1) si (4), art. 6, art. 1/, arl.18, arl. 44 alin. (1) si (2), art. 58, art. 60, art.72,
art.73, art. 99, art. 95, art din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului.
republlcata copiii au dreptul la protectie si asistenta in realizarea si exercitarea deplina a drepturilor lor,
in conditiile legi.

» Art. 10 lit a) pet. 2, 3, 7, 13 din Hotdrirea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea
Regulamentelor cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a
structurii orientative de personal.

» Anexa 1 la Nomenclatorul privind serviciile sociale, respectiv, Regulamentul Cadru de
organizare si functionare a serviciului social cu cazare, aprobat prin Hotdrdrea Guvernului nr.
867/2015, cu modificarile si completirile ulterioare.

» Ordinul 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie.

In temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutia Romaniei si ale art. 15 lit. f), art. 24 si art. 26 din
Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,
precum si pentru realizarea scopului constitutional si legal al institutiei Avocatul Poporului si anume,
apararea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autoritdtile publice,
Avocatul Poporului emite prezenta:

RECOMANDARE

Seful centrului rezidential Case de Tip Familial Teaca, domnul Nacu Horatiu Sorin, in
exercitarea atributiilor prevazute de Legea nr. 272/2004 privind protectia i promovarea drepturilor
copilului, republicata:

1. Va informa in scris, Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Bistrita
- Nasaud cu privire la lipsa personalului, cu solicitarea de organizare a concursurilor pentru ocuparea
posturilor vacante de educatori, asistent social si psiholog, respectiv de dispunere a delegarii
personalului, din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociali si Protectia Copilului Bistrita — Nasiud
intrucdt, potrivit standardelor cuprinse in Anexa 1 a Ordinului nr. 25/2019, Centrul rezidential trebuie sa
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dispuna de o structurd de personal capabil sa asigure activitatile si serviciile acordate, in concordan(i cu
misiunea, scopul/functiile centrului si cu nevoile copiilor.

2. Vaefectua o analiza privind nevoia de formare profesionald a personalului din cadrul celor
doud Case de Tip Familial Teaca, pe care o va inainta Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Bistrita — Nasiud in vederea organizarii cursurilor de formare protesionala.

3. Va efectua o analiza, in baza Planurilor Individualc de Protectic si a documentelor
medicale aflate in dosarcle personale ale tuturor beneficiarilor, privind nevoin de wsiparinea a serviciilor
de consiliere psihologicd, solicitind in acest sens, modificarea contractului pe care Directiel Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Bistrita — Nasaud il are incheiat cu psiholog ; .inceea
ce priveste frecventa acordarii serviciilor de consiliere psihologica.

4, Va relua instruirea angajatilor asupra obligatiilor si a procedurii pe care trebuie si o
respecte cu privire la ocrotirea sanatatii copilului si in cazul incidentelor deosebite care afecteaza
integritatea fizica si psihica a copilului, consemnarea instruirii urmand a se efectua in Registrul privind
instruirea si formarea continu a personalului.

5. Va relua instruirea angajatilor asupra obligatiilor si a procedurii privind solutionarea
situatiilor de absenteism a copilului ingrijit in centru, consemnarea instruirii urméand a se efectua in
Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului.

6. Va monitoriza atent situatia minorilor care au parasit fara voie centrul rezidential, precum
si a celor care se afla in risc de ubaudon yeolar, prin asigurarea serviciilor de consiliere de specialitate si
cu privire la riscurile asociate actiunilor lor (trafic de persvane, abuz sexual, rispundere penald, atectarea
starii de sanatate, consecintele abandonului scolar, etc.).

Domnul Nacu Horatiu Sorin, Sef Centru, va informa Avocatul Poporului, prin Biroul Teritorial
Cluj — Napoca, cu privire la insusirea recomandarii si masurile dispuse, in termen de 30 de zile de la
comunicarea acesteia.

AVOCATUL POPORULUI

-

Ren aﬁeﬂe‘ber



