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RECOMANDAREA

Nr. /63 din /Q decembrie 2019

in conformitate cu dispozitiile art. 16 alin. (1) si art. 15 alin. (2) din Legea nr. 35/1997
privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicat3, Avocatul Poporului a
aprobat sesizarea din oficiu si a dispus verificarea cazurilor de disparitie a unor copii din centrele de
tip rezidential apartindnd Directiei Generale de Asistentd Social si Protectia Copilului (DGASPC)
Vaslui, despre care a relatat mass-media la sfarsitul lunii octombrie 2019.

In accst sens, potrivit datclor stabilite in Imputemicirea nr.19407/04.11.2019, echipa
institutiei Avocatul Poporului, alcatuitd dintr-un expert din cadrul Biroului teritorial Suceava —
Domeniul Avocatul Copilului, insotit de doi consilieri (din cadrul Biroului teritorial Iasi, respectiv
Domeniul Armats, Justitie, Politie, Penitenciare), a efectuat o ancheti la Directia Generala de
Asistentd Sociala §i Protectia Copilului Vaslui si la Inspectoratul de Politie Judetean (IPJ) Vaslui, in
data de 6 noiembrie 2019.

Aprobata de Avocatul Poporului in urma sesizirii din oficiu nr. 1422/19308/01.11.2019,
privind posibila incilcare a normelor constitutionale care reglementeazi protectia copiilor §i a
tinerilor $i dreptul la viatd si la integritate fizicd si psihica, previzute de art. 49 si art. 22 din Legea
fundamentald, ancheta a avut drept scop verificarea aspectelor semnalate in gtirea intitulati:
w11 copii au dispdrut din centrele lui . Minorii sunt batuti, abuzafi si transformati
in sclavi”, publicata de stiriest.ro in data de 27 octombrie 2019.

Obiectivele stabilite pentru ancheta efectus;tﬁ la Directia Generala de Asistenti Sociala
si Protectia Copilului Vaslui au vizat urmitoarele aspecte:

1. verificarea documentelor din dosarele minorilor disparuti;



2. verificarea procedurilor existente in cadrul centrelor privind: eliberarea biletelor de
invoire, notificarea evenimentelor deosebite, siguranta si securitatea beneficiarilor, precum si
obtinerea unor copii ale acestora;

3. verificarea imprejurarilor care au favorizat plecarea minorilor din centre fard permisiune;

4. analiza gradului de ocupare a schemei de personal cu atributii in supravegherea si
monitorizarea copiilor din centre;

5. identificarea eventualelor disfunctionalitati ale sistemului de protectie referitoare la
supravegherea si monitorizarea copiitor cu vulnerabilitati — potentiale victime.

Pentru buna desfisurare a anchetei s-a solicitat Directiei Generale de Asistentd Soctala si
Protectia Copilului Vaslui sd asigure prezenta la sediul acestei institutii, in data de 6 noiembrie
2019, a persoanelor care conduc centrele rezidentiale din care au disparut minorii, pentru a furniza
informatiile, datele si documentele referitoare la aceste situatii.

in cadrul anchetei au fost solicitate dosarele copitlor ce figureazi disparuti, fiind verificate
documentele referitoare la: rapoartele de reevaluare a situatiei minorilor, evaludrile si fisele de
consiliere psihologics, adresele catre Politie privind parasirea centrului fard permisiune, situatia
medicala si scolari a minorilor.

Din analiza documentelor puse Ia dispozitie si in urma dezbaterilor ce au avut loc cu
reprezentan{ii DGASPC Vaslui, s-au retinut urmitoarele:

» Cazurile de disparitie de copii dim centrele apartinind DGASPC Vaslai nu
reprezinti o noutate si mici nu pot fi catalogate ca veritabile cazuri de disparitie (opinie
impartasita i de reprezentantii IPJ Vaslui); astfel de cazuri exista in toate directiile judetene de
protectie a copilului, disparitiile fiind de fapt pleciri voluntare din centre, firid aprobare, de
regula a acelorasi copii, repetate de-a lungul timpului;

» Procedurile privind eliberarea biletelor de invoire, notificarea evenimentelor
deosebite, siguranta si securitatea beneficiarilor sunt in proces de revizuire in acord cu ordinul
nr. 25/2019 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciald si cu Regulamentul de
organizare §i functionare al DGASPC (reorganizarea nstitutiei a fost aprobata prin Hotarirea
Consiliului Judetean nr. 130/18.07.2019);

> Opinia specialistilor din cadrul acestei institutii este ci standardele minime de calitate
instituite prin ordinul nr. 25/2019 din 3 iamunarie 2019 pentru serviciile sociale de tip
rezidential sunt formalizate excesiv;

> nu existd suficienti specialisti psihologi, iar accesul copiilor la sedintele de psihoterapie
in cadrul unor cabinete specializate este destul de dificila;

> existd dese situatii in care In aceste centre sunt cazati copii care au savarsit diferite fapte
penale, dar care nu raspund penal, invocidndu-se necesitatea identificirii unor solutii legislative

pentru separarea copiilor cu probleme comportamentale — eventual crearea la nivel regional



a unor servicii pentru copiii cu probleme comportamentale (agresivi, care savarsesc diferite
fapte penale — ex. furturi, prostitutie, etc.), care sa dispuna de un anumit tip de specialisti;

» In ceea ce priveste schema de personal cu atributii in supravegherea si
monitorizarea copiilor din cadrul serviciilor de tip rezidential din subordinea DGASPC
Vaslui, gradul de ocupare este de 85%;

# Nu existi camere de supraveghere care si ofere imagini din exteriorul clidirilor in care
functioneaza centrele.

Din datele oferite de Inspectoratul Judetean de Politie Vaslui, rezultd ¢4 din totalul celor
130 de cazuri de disparitie minori de pe raza teritoriali a judetului Vaslui, inregistrate in
cursul anului 2019, 47 de cazuri au fost de minori disparuti din institutii ale DGASPC Vaslui.

La momentul anchetei, din totalul de 130 de cazuri erau solutionate 111 cazuri, rimanand

in lucru 19 cazuri, din care 10 cazuri minori disparuti, plecati din institutii ale DGASPC

Vaslui.

Practic, parasirea voluntara a centrelor de ocrotire este un prim pas in solutia imaginata de
copil pentru a gési un raspuns la problemele cu care se confrunta. Motivele care sustin decizia de
parasire a centrului sunt de fapt forme de solutii, alese dupa capacitatea de Intelegere a fiecarui
copil, care si le ofere o detasare temporara de tensiunile cotidiene, si se traduc in destinatii sau
comportamente diverse in perioada lipsei din centre. Cauzele pirasirii firi permisiune a
centrelor rezidentiale, de citre minori, pot fi:

- tensiunea situatiilor diverse la care copilul este supus in centrele de ocrotire, cat si din
cauza unor caracteristici specifice de personalitate ale wner copii, fapt ce determini reactia de
fuga a acestora;

- tulburirile de comportament ale unor copii, proverite din factori diversi: genetici,
handicapuri fizice si mentale, mesaje contradictorii in educatia copiilor, lipsa modelelor de
convingeri si comportament care influenteazi conduita copiilor, divortul parintilor sau decesul
unuia dintre périnti, abandonarea copiilor in centre de ocrotire etc;

- carenfe instructiv-educative ale minorilor, absenta wunmei instruiri adecvate in
concordanta cu varsta cronologici;

- lipsa unui program bine stabilit, care sd le confere posibilitatea desfasurarii unor
activitati planificate de stimulare intelectual#/creativa, terapie ocupational, activititi menite si le
dezvolte deprinderile de viata independenti sau activitati sportive;

- modele de comportament disfunctionale receptate in familie: lipsa interesului
pentru studii, lipsa de organizare a vietii, rezolvarea conflictuali a diferendelor, antecedente penale
ale membrilor familiei, consum frecvent de alcool al unora dintre membrii familiei. Absenta unor
modele parentale pozitive si a unui climat echilibrat in familia de origine isi pun amprenta asupra
dezvoltirii personalitatii copilului. in absenta unor modele pozitive in randul tinerilor si chiar a

promovarii in mass-media sau in mediul on-line a unor comportamente ce intdresc sistemul



dobandit (agresivitate sub toate formele, consum de alcool/substante interzise, sexualitate fara
control si relatii intdmplatoare, stimd de sine scdzuta, comportamente ce sfideaza bunul simt,
legalitatea i morala), copiii nu gisesc echilibrul si sensul propriei valoriziri, nu isi doresc sa
aiba realiziri in plan profesional ori personal si nu acced spre atingerea unor obiective,
planificandu-si viitorul,

- capacitate scazutd de constientizare a riscurilor in cazul expunerii la situatii
peotential periculease, avand In vedere informatiile referitoare la fetele care au parasit centrele
pentru a merge la domiciliul prietenilor ori a celor care consimt fard oprelisti la relatii
intamplatoare cu diverse persoane, mai mult sau mai putin cunoscute.

Ancheta ce a vizat verificarea obiectivelor stabilite pentru Directia Generald de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Vashui, in legatura cu cazurile de disparitie a unor copii
din centre rezidentiale aflate in coordonarea acestei institutii a evidentiat urmatoarele concluzii:

I. Fiecare caz de disparifie, raimas nesolutionat pand la data efectuirii anchetei, are
aceeasi caracteristici principald: reprezinti o plecare voluntari dintr-un centru rezidential
apartinind DGASPC Vaslui, firi aprobare, multiplicati i timp, a unui anumit beneficiar;

2. Desi reorganizarea institutiei a fost aprobata prin Hotardrea Consiliului Judetean nr.
130/18.07.2019, in acord cu noile reglementari referitoare la acordarea standardelor de calitate,
pand la momentul efectudrii anchetei mu au fost adoptate noile Proceduri privind eliberarea
biletelor de invoire, notificarea evenimentelor deosebite, siguranta si securitatea
beneficiarilor, in acord cu ordinul nr. 25/2019 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor
din sistemul de protectie speciali si cu Regulamentul! de organizare i functionare al
DGASPC Vashui;

3. Schema de personal cu atributii in supravegherea i monitorizarea copiilor din
cadrul serviciilor de tip rezidential din subordinea DGASPC Vaslui, nu este acoperiti integral,
gradul de ocupare fiind de 85%;

4. Nu s-a respectat in toate cazurile obligatia de notificare cu celeritate a organelor
de politie in momentul constatirii disparitiei unui copil dintr-un centrua;

5. Necesitatea valorizarii corespunzitoare a inclinatiilor §i aptitudinilor minorilor, prin
implicarea acestora in activititi specifice si stabilirea unui program zilnic de activititi, desfagurarea

pericdicd a sedintelor de consiliere vocationald a minorilor care au implinit varsta de 14 ani si

lucreze, incepéand cu varsta de 15 ani,

6. Exista dese situatii in care in aceste centre sunt cazati copii care au sdvarsit diferite
fapte penale, dar care nu riaspund penal, invocindu-se necesitatea identificarii unor solutii
legislative pentru separarea copiiler cu probleme comportamentale — eventual crearea la

nivel regional a unor servicii pentru copiii cu probleme comportamentale (agresivi, care



savarsesc diferite fapte penale — ex. furturi, prostitutie, etc.), care si dispuni de un anumit tip
de specialigti.

Pentru respectarea dreptului la protectie si asistenti in realizarea si exercitarea deplina a
drepturilor copiilor, prevazut de art. 5 din Legea nr. 272/2004, statul trebuie si actioneze prin
activitatea specifica realizatd de institutiile sale si de autoritatile publice cu atributii in acest
domeniu.

Legea 272/2004 stabileste printre masurile de protectie speciali a copilului pe cele
prevazute de art. 59 lit. a) si c) (plasamentul, respectiv supravegherea specializatd), misura
supravegherii specializate dispunandu-se fatd de copilul care a savarsit o fapti penald si care nu
raspunde penal (art. 71). De altfel, Capitolul V din Legea 272/2004 — Protectia copilului care a
savdrsit o faptd penald §i nu rdspunde penal (art. 84 - 89) cuprinde dispozitii privind plasamentul
copilului care a savarsit o astfel de fapta intr-un centru rezidential specializat.

Cadrul legal privind infiintarea serviciilor specializate destinate copilului care a
savirsit o fapti penali si nu raspunde penal a fost creat prin Hotirirea Guvernului nr.
1439/2004, ale ciror dispozitii stabilesc prin art. 1, urmatoarele: ., Serviciile specializate destinate
protectiei copilului care a savirsit o faptd penali si nu raspunde penal sunt asigurate de citre

Directia generald de asistentii sociali si protectia copilului, precum si de cdtre organisme private

acreditate”. Pentru atingerea obiectivelor stabilite la art. 4 alin. (1) aceste servicii pot organiza
yedinte periodice de comsiliere psihocomportamentald sau psihoterapie individuali ori
derularea de programe de consiliere individuali si de grup cu beneficiarii.

Potrivit art. 5 din Hotirirea Guvernului mr. 1439/2004: , Serviciile sociale se tip

rezidential specializate, destinate copilului care a savdirgit o faptd penald si nu raspunde penal, se

organizeazd ca cenire de orientare, supraveghere si sprijinire a reintegririi sociale a copilului.”
Din analiza normelor cuprinse in Hotardrea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea

Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare
a servictilor sociale, consultind Amexa 1 constatam ci este previzut codul de serviciu social nr.
8790CR-C-IV pentru Centrele de orientare, supraveghere si sprijinire a reintegrarii sociale a
copilului care a sivirgit fapte penale i nu rispunde pena), care oferi servicii sociale cu cazare,
precum §i consiliere psihosociala §i suport emotional, standardele minime de calitate pentru
aceste centre fiind previzute in anexa nr. 4 din Ordisul 25/2019 din 3 ianuarie 2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate
copiilor din sistemul de protectie speciala.

Regulamentul-cadru de organizare i functionare al Directiei generale de asistenti
sociala si protectia copilului, previzut in Anexa 1 din Hotiirirea Guvernului nr. 797/2017
pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de

asistentd sociald §i structurii orientative de personal, stabileste in sarcina acestei institutii, prin



dispozitiile art. 2, functia de strategie, constind in asigurarea elaborarii strategiei si planului
anual de dezvoltare a serviciilor sociale, pe care le supune aprobarii consiliului judetean.
Printre atributiile Directiei generale in domeniul organizarii, administrarii si acordarii

serviciilor sociale, le regdsim pe cele previzute de art. 3 alin. (3): ., lit. b) elaboreazi planurile

anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul judetean/al
sectorului municipiului Bucuresti si le propune spre aprobare consiliului judetean/local al
sectorului municipiului Bucuregti, care cuprind date detaliate privind numdrul 5i categoriile de

beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate, programul

de contractare a serviciilor din fonduri publice, bugetul estimat si sursele de finantare;.. lit. i)
propune infiintarea serviciilor sociale de interes judetean sau local, .. lit. p) furnizeaza si
administreazd serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor cu dizabilitdifi,
persoanelor vdrstnice, precum §i tuturor categoriilor de beneficiari prevdzute de lege, fiind

responsabild de calitatea serviciilor prestate... ” Potrivit art. 5 alin. (1), planul anual de actiune

prevazut la art. 2 alin.(3) lit. b) se elaboreaz3 inainte de fundamentarea proiectului de buget pentru
anul urmitor, in conformitate cu strategia de dezvoltare a serviciilor sociale judetene si trebuie sa
cuprindi, printre altele, serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate.

a

Serviciile sociale descrise in anexele Hotardrii Censiliului Judetean Vaslui mr.
130/18.07.2019 privind reorganizarea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Vaslui nu contin vreun Centru de orientare, supraveghere i sprijinire a reintegrarii sociale a
copilului, serviciu social rezidential destinat minorilor care siivirsesc fapte penale dar care
nu raspund penal, si nici nu a existat acest serviciu anterior reorganizirii DGASPC Vaslui, desi
acest tip de serviciu a fost reglementat distinct inca din anul 2004, prin Hotardrea Guvernului nr.
1439/2004 privind serviciile specializate destinate copilului.

Or, in conditiile in care exista frecvent astfel de cazuri in care minorii sunt angrenati in
sdvargirea unor fapte penale (inclusiv din rindul copiilor disparuti din centrele apartinand
DGASPC Vaslui), interventia statului prin autoritatile cu atributii in protectia copiilor, in scopul
aplicarii masurilor de prevenire a infractionalititii juvenile, pentru indreptarea copiilor care
savérsesc astfel de fapte, este esentiala si obligatorie, fapt pentru care apreciem ca infiinfarea in
cadrul DGASPC Vaslui a unui Centru de orientare, supraveghere si sprijinire a reintegririi
sociale a copilului, serviciu social rezidential destinat minorilor care sivarsesc fapte penale
dar care nu raspund penal ar trebui si fie o prioritate.

In acest context, avand in vedere constatirile la nivelul Directiei Generale de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului Vaslui, in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutia Romaniei si ale
art. 15 alin. (2), art. 16, art. 24 alin. (1) si (2) si art. 26 alin. (2) din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea $i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati;



Pentru realizarea scopului constitutional si legal privind apérarea, protectia si
promovarea drepturilor copilului in raporturile cu autorititile publice, Avocatul Poporului emite

prezenta:
RECOMANDARE

1. Directorul general al Directiei Generale de Asistentii Sociala si Protectia Copilului
Vaslui va dispune masuri pentru:

a) respectarea de citre personalul centrelor rezidentiale din subordine a obligatiei de a
anunta cu celeritate organele de politie in momentul constatarii disparifiei unui copil
(respectarea Standardelor S1 — Gestionarea incidentelor deosebite si S2 — Notificarea cu privire
la evenimentele deosebite, din MODULUL IX — GESTIONAREA SI NOTIFICAREA
INCIDENTELOR DEOSEBITE, previzute de Ordinul 25/2019 din 3 ianuarie 2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate
copiilor din sistemul de protectie speciali);

b) acoperirea integrali a schemei de personal, prin angajarea personalului avaind ca
atributii paza si monitorizarea copiilor din centrele rezidentiale din subordine;

¢) instalarea unor camere de supraveghere care si stocheze imaginile din exteriorul
cladirilor, care sd faciliteze depistarea momentului plecarii voluntare a copiilor din incinta
centrelor, fapt ce ar putea contribui la identificarea mai rapida a acestora de catre organele de
politie, prin elementele ce pot fi furnizate de imaginile inregistrate (spre exemplu, prezenta
anumitor persoane in zona centrului, ori a2 unor autoturisme cu care ar putea fi preluati copiii
atunci cand parasesc centrul);

d) valorizarea corespunzitoare a inclinatiilor i aptitudinilor minorilor, implicarea
acestora in activititi specifice si stabilirea unui program zilnic de activitdti, desfisurarea
periodici a gedinelor de consiliere vocafionald a minorilor cu varste cuprinse intre 14-17 ani
s& lucreze, incepind cu varsta de 15 ani (respectarea Standardelor S3 — Recreerea si socializarea
$1 85 — Participare si implicare in viata personald si a comunitdtii, din MODULUL Il - VIATA
COTIDIANA - NEVOI CURENTE, precum si a standardelor S2 — Pregdtire pentru viata
independentd si S3— Integrare/Reintegrare sociald, din MODULUL V - ACTIVITATI
SPECIFICE/SERVICII, prevazute de Ordinul 25/2019 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din
sistemul de protectie speciala);

¢) formarea continuid a personalului pentru implicarea adecvati in coordonarea
minorilor in activititi educative §i de recreere, adaptate nevoilor, dezvoltirii si varstei

acestora.



2. Directorul General al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Vaslui, in exercitarea atributiilor previzute de Legea nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare, precum
si de Hotararea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea Regulamentelor cadru de organizare
si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, va
efectua demersurile necesare infiintarii unui Centru de oriemtare, supraveghere si
sprijinire a reintegririi sociale a copilului, serviciu social rezidential pentrn minorii care
sivirsesc fapte penale dar care nu rispund penal si includerea serviciului social propus a
fi infiintat, in planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din

bagetul judetean.

3. Directorul General al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protecfia Copilului
Vaslui va informa institutia Avocatul Poporului - Biroul teritorial Suceava, in termen de
30 de zile, cu privire la insugirea Recomandirii, conform art. 26 alin. (2) din Legea nr.

35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata.

Avocatul Poporului,

Bucuresti, f’% decembrie 2019



