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RECOMANDARE

Nr. .ﬁ...din 16 MR 10,5019

Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu in data de 17 ianuarie 2019,
urmare a aparitiei in presd a unor reportaje privind situatia unei minore

, beneficiardi a Complexul de Servicii pentru Copilul cu Handicap nr. 14 din
municipiul Ramnicu Sarat, care a sesizat reprezentantilor complexului faptul ¢ a fost
abuzatd sexual de un instructor din cadrul acestei unititi.

Drept urmare, in data de 30 ianuarie 2019, consilierii Biroului teritorial Ploiesti al
institutiei Avocatul Poporului au efectuat ancheti proprie la Complexului de Servicii
pentru Copilul cu Handicap nr. 14 Ramnicu Sarat pentru a clarifica aspectele expuse de
presd, dar si pentru a verifica modul in care conducerea complexului a dispus masuri
pentru gestionarea eficientd a evenimentelor, dar si in vederea evitarii aparitiei unor
incidente similare.

In urma tuturor verificdrilor efectuate cu ocazia anchetei, din informatiile si
documentele puse la dispozitie de citre conducerea Complexului de Servicii pentru
Copilul cu Handicap nr. 14 Rimnicu Sdrat, Directia Generald de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Buzdu, dar i de cdtre Inspectoratul de Politie Judetean Buzdu s-
au evidentiat urmdtoarele:

Complexul de Servicii pentru Copilul cu Handicap nr. 14 din municipiul
Ramnicu Sérat este format din Centrul de Recuperare pentru Copilul cu Dizabilitai -



program de zi §i doud centre rezidentiale de tip familial (Centru Rezidential de tip
Familial “Ileana Cosanzeana” §i Centru Rezidential de tip Familial “Praslea cel
Voinic”), ultimele doua asigurdnd protectie copilului cu handicap psihic si asociat /
copiilor cu orientare scolard in invitdmantul special, protectie rezidentiald pe perioada
scolarizarii, precum si servicii specializate de ingrijire, recuperare si socializare in
scopul facilitérii accesului la educatie speciala (5 -18 ani si peste).

Din analiza modului in care s-a derulat incidentul relatat si in presa reiese faptul
cd posibilul abuz sexual s-a produs in seara zilei de 1.01.2019, iar in jurul orei 21%
minora - in varstd de 17 ani, incadrati in '
beneficiard a Centrului Rezidential de tip Familial “Ileana Cosinzeana din cadrul
Complexului de Servicii pentru Copilul cu Handicap nr. 14 Ramnicu Sirat, a relatat
educatorului ! cd a fost abuzata sexual de instructorul de educatie

in intervalul orar 20%°-20%, fiind trasa dupa usd in dormitorul beneficiarei si
supusd unor agresiuni sexuale, impotriva vointei sale. La acel moment, in dormitorul
respectiv beneficiara era singurd, iar posibilul incident a fost confirmat de o colegi din
camera aldturati care ar fi vizut migcari suspecte prin fanta de deschidere a usii
dormitorului minorei.

In aceeasi seara (1.01.2019), educatorul ' a relatat incidentul
asistentei medicale, , aceasta din urmi purtind discufii pe marginea
suspiciunii de agresiune sexuald cu beneficiara pentru a se clarifica asupra veridicititii
relatdrilor. Cei doi salariati au monitorizat intreaga noapte beneficiara, instructorul de

educatie _ 2emaiavand niciun fel de relationare cu minora.
A doua zi (2.01.2019), educatorul - ainformat telefonic si asistentul
social ., responsabil de caz, cu privire la incidentul relatat de minora

care, in data de 3.01.2019, a discutat cu minora si a intocmit un raport de intrevedere si
in aceeasi zi a informat conducerea complexului printr-o notii de informare.

Conducerea complexului, in data de 3.01.2019, a contactat telefonic persoanele
implicate in desfasurarea evenimentelor anterioare, convocidndu-le la centru, insi
nefiind de serviciu acestia s-au rezumat la a confirma telefonic aspectele respective
depunénd informari scrise in data de 4.01.2019.

Desi incidentul s-a produs in data de 1.01.2019, acesta a fost ‘inregistrat in
Registrul de sesizdri si reclamatii al Complexului de Servicii pentru Copilul cu
Handicap nr. 14 Rdmnicu Sarat abia in data de 3.01.2019.

Ca atare, personalul complexului nu a procedat imediat la finstiintarea
coordonatorului complexului de servicii nefiind respectate prevederile Standardului 18
(Protectia copilului impotriva abuzului) din Ordinul nr. 27/2004 pentru aprobarea
Standardelor minime obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip

2



rezidenfial pentru copiii cu dizabilitdfi, respectiv punctul 18.6 potrivit ciruia
“Personalul care are suspiciunea sau identifica situatii de abuz, neglijare si exploatare a
copilului in care sunt implicati alti membrii ai personalului din SRD (serviciile pentru
protectia copilului de tip residential pentru copiii cu dizabilititi) are obligatia de a
instiinta imediat coordonatorul SRD, care aplici legislatia in vigoare. In situatia in care
coordonatorul SRD nu semnaleazi aceste situatii la SPSPC (serviciul public specializat
pentru protectia copilului), in termenul previazut de SMO (standard minime obligatorii)
prezente, personalul care a instiinfat coordonatorul are obligatia efectuiirii acestei

semnaliri”.

Totodatd, nici dupd inregistrarea fisei de sesiziri si reclamatii in data de
4.01.2019 cénd a avut loc evaluarea initiali a situatiei de abuz (fiind purtate discutii cu
personalul u:nphcat inclusiv cu instructorul de educatie suspicionat de sivarsirea faptel
de “abuz sexual” relatatd de beneficiard), nu a fost respectat termenul de 48 de ore
prevazut de punctul 18.5 al Standardului 18 din Ordinul nr. 27/2004 pentru aprobarea
Standardelor minime obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip
rezidential pentru copiii cu dizabilitdti ("Personalul care are suspiciunea sau identifica
situatii de abuz, neglijare si exploatare a copilului, in cadrul SRD sau in afara SRD, are
obligatia de a le semnala la SPSPC si de a instiinta coordonatorul SRD, conform
legislatiei in vigoare, precum si de a le inregistra, conform prevederilor SMO prezente.
Personalul desemnat de citre coordonatorul SRD, cu avizul SPSPC, poate asigura sau
participa la evaluarea initiala a situatiei de abuz, neglijare si exploatare a copilului care
a fost semnalata la SPSPC, si rezultatele acesteia se consemneazi in fisa de semnalare
obligatorie si evaluare initiald a situatiilor de abuz, neglijare si exploatare a copilului.
Fisa este transmisd la SPSPC in termen de maxim 48 de ore de la data evaluirii
initiale.”), termen in care fisa trebuia transmisi la SPSPC (serviciul public specializat
pentru protectia copilului), respectiv la Directia Generald de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Buziu, aceasta fiind inaintati in data de 7.01.2019, impreuni cu un
referat de informare si declaratiile scrise ale personalul implicat. in aceeasi zi a fost
sesizatd si politia de citre seful complexului.

Toate aceste termene, dar si mijloacele de actiune ce se impun a fi respectate in
situatia aparitiei unor incidente in care copilul arati ci a suferit o form3 de abuz sunt
reglementate si in procedura operationali “Prevenirea, identificarea, semnalarea,
evaluarea si solutionarea suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz asupra copiilor”, existentd
la nivelul Complexului de Servicii pentru Copilul cu Handicap nr. 14 Ramnicu Sirat,
procedurd de al cirei continut angajatii complexului au semnat ci au luat la cunostinti
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inca din data de 30.03.2017 (inclusiv instructorul de educatie J.




Drept urmare, s-a constatat ca la nivelul Complexului de Servicii pentru Copilul
cu Handicap nr. 14 Rammicu Sarat, desi angajatii cunosteau Standardele minime
obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential pentru copiii
cu dizabilitdfi, aprobate prin Ordinul nr. 27/2004, dar si procedura operationald
“Prevenirea, identificarea, semnalarea, evaluarea s§i solufionarea suspiciunilor sau
acuzatiilor de abuz asupra copiilor”, la momentul aparitiei incidentului relatat de
beneficiara | ~ (1.01.2019), personalul implicat nu a respectat termencle
prevazute de acestea pentru a sesiza corespunzitor posibilul abuz sexual, desi exista
suspiciunea unei situatii de abuz a unui membru al personalului din Centrul rezidential
de tip familial “Tleana Cosinzeana” asupra unei beneficiare fati de care aveau obligatia

ala Aot An fry itn
sesizarii 'mpd'g*“, 1ar geful Centr'uluu{uuluyxunu;un avea-indatorirca de-a-transmite-citre

D.G.A.S.P.C Buziu fisa de semnalare a situatiei de abuz in maxim 48 de ore de la data
evaludrii initiale, termene nerespectate in acest caz.

Referitor la formarea profesionald a instructorului de educatie
suspicionat de sivarsirea abuzului sexual asupra beneficiarei Centrului Rezidential de
tip Familial “Ileana Cosinzeana”, acesta a fost angajat in anul 2015 ca instructor de
educatie in cadrul Complexului de Servicii pentru Copilul cu Handicap nr. 14 Rimnicu
Sérat, anterior fiind angajat ca sofer la Centrul Rezidential pentru Copilul cu Deficiente
de Vedere nr. 11 Buziu.

Desi Standardele 27 si 29 din Ordinul nr. 27/2004 pentru aprobarea Standardelor
minime obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential pentru
copiii cu dizabilitafi prevad ca “Personalul este selectat cu atentie si responsabilitate
prin intermediul unui proces de recrutare si angajare care se desfisoard in acord cu
legislatia in vigoare si rispunde nevoilor copiilor si misiunii serviciului.”, ”Resursele
umane ale serviciului pentru protectia copilului de tip rezidential pentru copiii cu
dizabilititi au pregatirea corespunzitoare si abilititi de a lucra cu copiii cu si/sau fira
dizabilititi, precum si in echipd”, ”La angajare, in lipsa unei formiri initiale in domeniul
protectiei copilului, inclusiv a celui cu dizabilititi, fiecare profesionist beneficiazi de
formare in acest domeniu, asigurati din bugetul angajatorului.” si “Fiecare angajat al
SRD (serviciul pentru protectia copilului de tip rezidential pentru copiii cu dizabilititi),
inclusiv coodonatorul acestuia, beneficiazi de cel putin 42 de ore pe an de formare
continud in domeniul protectiei copilului/protectiei copilului cu dizabilititi sau domenii
conexe/interdisciplinare, asigurate din bugetul angajatorului.”, instructorul de educatie

_, cu o experientd profesionald anterioard in functia de sofer, la data
g jdrii nu a beneﬁmat de un curs de formare in domeniul protectiei copilului si nici
anual nu a urmat cel putin 42 de ore de formare continui in acest domeniu.




Fatd de aceste aspecte, cu ocazia verificarilor intreprinse s-a constatat ca
instructorul de educatie =~ , angajat al Complexului de Servicii pentru
Copilul cu Handicap nr. 14 RAmnicu S#rat, nu a urmat cursurile de pregitire
profesionald initiald, desi anterior ocupase postul de sofer, sau cursurile de formare
continud previzute de standardele anterior amintite.

Mai mult, conduita profesionald a instructorului de educatie
implica o supervizare crescuti, avind in vedere ci a fost sanctionat disciplinar in anul
2018 fiind gésit dormind in timpul programului de lucru, dar si o formare profesionali
adecvati.

In privinfa supervizdrii activitdtii personalului Complexului de Servicii pentru
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27/2004 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind serviciile pentru
protectia copilului de tip rezidential pentru copiii cu dizabilitdfi “Serviciul pentru
protectia copilului de tip rezidential pentru copiii cu dizabilititi dispune de un sistem
eficient de supervizare al resurselor umane, care permite functionarea sa la randament
optim. Personalul este motivat gi performant, asigurand servicii de calitate pentru copiii
rezidenti. Sedintele de supervizare cu personalul au loc, prin rotatie, periodic - cel putin
o datd pe sdptiména - sau de cite ori este nevoie si sunt inregistrate. Sedintele de
supervizare se desfisoard individual §i in echipd. Coordonatorul SRD are obligatia de
asigura supervizarea internd si externa a personalului de specialitate si a voluntarilor.”

Avénd in vedere aceste prevederi, cu ocazia verificarilor intreprinse s-a constatat
cd ultima sedintd cu intreg personalul, anterioard incidentului, a avut loc in data de
21.11.2018 (conform procesului verbal nr. 3/21.11.2018 incheiat cu ocazia sedintei de
lucru desfisurati cu personalul complexului), asadar cu o luni si jumitate in urma
nefiind respectate dispozitiile anterior amintite.

Referitor la sprijinul psihologic primit de minora , In urma
incidentului (posibil abuz sexual) relatat de aceasta in seara zilei de 1.01.2019, aceasta a
beneficiat de consiliere i asisten{d psihologici abia in data de 07.01.2019 (prima zi
lucrdtoare a psihologului, acesta fiind anterior in concediu de odihni) fiind asistati
ulterior de citre psiholog in relatia cu autorititile.

Psihologul din cadrul Centrului de Recuperare pentru Copilul cu Dizabilititi
asigurd servicii de specialitate §i pentru beneficiarii din cele 2 centre rezidentiale de tip
familial din cadrul Complexului de Servicii pentru Copilul cu Handicap nr. 14 Ramnicu
Sérat desi in schema de personal a complexului existi previizut un post de psiholog
pentru cele doud centre rezidentiale de tip familial, post nescos la concurs, conducerea
complexului apreciind ca psihologul actual poate acoperi nevoile tuturor beneficiarilor.



Avand in vedere cd in lipsa unui psiholog care si deserveascd exclusw
beneficiarii celor doua centre rezidentiale de tip familial, beneficiara ,
timp de 6 zile de la data producerii incidentului privitor la posibilul abuz sexual la care
ar fi fost supusi de citre unui dintre angajatii complexului de servicii, nu a primit suport
psihologic, s-a constatat ci la nivelul Complexului de Servicii pentru Copilul cu
Handicap nr. 14 Ramnicu Sarat se impune luarea unor mdésuri in sensul asiguririi
continuitifii serviciilor psihologice furnizate beneficiarilor celor doud centre
rezidentiale de tip familial prin ocuparea postului vacant aferent functiei de psiholog
intrucdt in masura in care psihologul Centrului de Recuperare pentru Copilul cu
Dizabilitdti (cu program de zi) se afld in concediu de odihni sau medical, beneficiarii
celor doud centre rezidentiale de tip familial rimén fard supoit de specialitate:

Luind in considerare deficientele constatate la nivelul Complexului de Servicii
pentru Copilul cu Handicap nr. 14 Ramnicu Sarat cu privire la respectarea si aplicarea
Standardelor 18, 27, 29 si 30 din Ordinul nr. 27/2004 pentru aprobarea Standardelor
minime obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential pentru
copiii cu dizabilitati, prevederi mai sus detaliate (standard aplicabil la momentul
aparitiei incidentului 1.01.2019);

Tinand cont pe viitor si de prevederile Ordinul nr. 25 din 3 ianuarie 2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential
destinate copiilor din sistemul de protectie speciald (publicat in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I cu numérul 102 din data de 11 februarie 2019);

In temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutia Romaniei si ale art. 15 alin. (2), art.
24 i art. 26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei
Avocatul Poporului, republicati;

Pentru realizarea scopului constitutional si legal al Avocatului Poporului si
anume, apdrarea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu
autoritatile publice, Avocatul Poporului emite prezenta:

RECOMANDARE

1. Conducerea Complexului de Servicii pentru Copilul cu Handicap nr. 14
Rémnicu Sérat, 1n exercitarea atributiilor prevazute de legislatia in vigoare, va dispune
luarea cu celeritate a masurilor legale care se impun pentru:

a) planificarea si organizarea unor sesiuni periodice de instruire a intregului
personal din cadrul Complexului de Servicii pentru Copilul cu Handicap nr. 14
Rémnicu Sarat pri\}ind procedurile operationale previzute de Ordinul nr. 27/2004
pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind serviciile pentru protectia
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copilului de tip rezidential pentru copiii cu dizabilitdti si pe viitor de Ordinul nr. 25 din
3 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciald (publicat
in Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea I cu numirul 102 din data de 11 februarie
2019) cu precadere respectarea termenelor si a modalititilor de lucru prevazute in
materia sesizirii incidentelor aparute si intocmirea unor procese verbale in acest sens.

b) organizarea sdptimanald a unor sedinte de supervizare a personalului
complexului, individual §i in echipi, pentru asigurarea unui sistem eficient de
supervizare a resurselor umane si consemnarea acestora in procese verbale, astfel cum
sunt prevazute de Ordinul nr. 27/2004 pentru aprobarea Standardelor minime
obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului-de tip rezidential pentru copiii
cu dizabilitdfi si pe viitor de Ordinul nr. 25 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate
copiilor din sistemul de protectie speciald,

¢) formularea citre Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Buzau a unor solicitari concrete pentru fiecare categorie de personal, in functie de
nevoile identificate, referitoare la necesitatea participarii acestuia la cursuri de formare
profesionala initiala si continua,

d) efectuarea demersurilor pentru ocuparea postului vacant de psiholog astfel
incét beneficiarii celor doud centre rezidentiale de tip familial si poatd primi constant
suport psihologic.

2. Conducerea Complexului de Servicii pentru Copilul cu Handicap nr. 14
Ramnicu Sirat va informa institutia Avocatul Poporului, prin Biroul teritorial Ploiesti,
in termen de 30 de zile, cu privire la insusirea Recomandirii si masurile dispuse.

Avocatul Poporului,

Vijir Ciigbea

Bucuresti, / 6 @L{M’&z 2019



