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referitoare la respectarea dispozitiilor constitutionale privind art.16 -egalitatea in
drepturi, art.34 -dreptul la ocrotirea sanatatii si art.52 -dreptul persoanei

vatamate de o autoritate publica.

In articolul mass-media -sursa www.libertatea.ro s-a aratat faptul ca,
Centrul de Transplant Medular din Targu Mures le inméineaza pacientilor, care
vin pentru transplant, o listd cu “ necesarul” de alimente si obiecte pe care
acestia trebuie sa-1 aduca de acasa.

Din analiza articolului de presa, prin raportarea cazului la prevederile
actelor normative aplicabile, in primul rand la prevederile Legii nr.95/2016-
reforma in domeniul sanatitii, ale Hotdrdrii de Guvern nr.140/2018 pentru
aprobarea pachetelor de servicii si a contractului cadru pe anii 2018-2019, ale
Ordinului nr.397/836/2018 privind aprobarea Normelor metodologice de
aplicare in anul 2018, a Hotarérii dc Guvern nr.140/2018 si ale Legii nr.46/2003

privind drepturile pacientului, Avocatul Poporului, prin Nota nr.818/2019 a



dispus solutionarea sesizarii din oficiu prin procedura specifica de efectuare a
unei anchete la Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Targu Mures.

Cu ocazia efectudrii anchetei reprezentantii institutiei Avocatul Poporului-
Biroul Teritorial Targu Mures au purtat discutii cu directorul medical al
Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Mures si cu seful Sectiei Centrului de
Transplant Medular Targu Mures, referitor la aspectele prezentate 1n articolul de
presa, fiind puse la dispozitia reprezentantilor Avocatului Poporului documente
in vederea clarificarii celor prezentate in mass-media, respectiv solutiondrii
sesizarii din oficiu.

Avand in vedere cele constatate efectiv in cadrul anchetei, respectiv a
informatiilor si documentelor puse la dispozitia reprezentantilor Biroului
Teritorial Targu Mures, de citre conducerea unitatii spitalicesti, au rezultat
urmétoarele:

Centrul de Iransplant Medular largu Mures este o secfie a Spitalulul
Clinic Judetean de Urgenta Targu Mures, acest centru apartine administrativ de
Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Targu Mures, dar are un program de
finantare separat de acesta, astfel ca pentru trimestrul II-2019 finantarea pentru
programul de prelevare a celulelor stem este de 50% fata de cuantumul sumei
solicitate.

Reprezentantii unitatii spitalicesti recunosc faptul ca “lista” prezentatd in
mass-media este reald, aceasti “lista” fiind inmanatd pacientilor, dar la
solicitarea acestora (“pentru ajutorul acestora a fost intocmita lista respectiva™)
fara a fi obligati insa sd respecte cele mentionate in respectiva “lista”, internarea
acestora nefiind conditionata de acest lucru.

Seful centrului aratd faptul cd, cele mentionate in “lista” respectiva (care
cuprinde alimente, obiecte de uz personal, obiecte sanitare, medicamente, etc.),
sunt necesare pacientului avand in vedere cd, Centrul de Transplant Medular
Targu Mures este o sectie speciald, nu se permite vizita membrilor familiei in
perioada internarii pacientului. Persoanele internate/pacientii la fiecare masa
trebuie sa foloseasca farfurii si tacAmuri de unica folosintd, masa se serveste la
pat, avand in vedere faptul ca este necesara pastrarea conditiilor de sterilitate de

grad 0. De asemenea, d-na doctor a precizat cd la momentul desfasurarii anchetei
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activitatea de includere de noi pacienti in programul de transplant este
suspendatd din cauza lipsei unui medicament-Melphalan si de asemenea,
mentioneazi cd exista o lista de aproximativ 25 de pacienti care ar trebui inclusi
in acest program de transplant dar din cauza lipsei respectivului medicament,
acest lucru nu este posibil.

Directorul medical al Spitalului Judetean de Urgenta Targu Mures a
declarat faptul ca, imediat dupa aparitia articolului de presa in mass-media s-au
luat masuri, in sensul emiterii de catre managerul spitalului a unei decizii prin
care s-a constituit Comisia de control la Sectia Clinica Hematologie, care sa
cerceteze aspecterle aparute in presd. in urma controlului s-a intocmit de catre

comisia numitd un “Raport privind aspectele sesizate in https:/pressone.ro

referitor la Sectia Clinicda Hematologie-Compartiment Transplant Medular din
cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Targu Mures.

Din raportul mai sus mentionat se poate observa taptul ca, in perioada
01.01.2019-27.02.2019 in farmacia spitalului nu a fost in stoc medicamentul
Aciclovir, acest medicament fiind introdus in stocul farmaciei doar incepand cu
data de 27.02.2019. De asemenea, medicul sef al sectiei arata ca avand in vedere
perioada lungéd pentru care sunt internati pacientii in aceastd sectie precum si
starea deosebitd a acestora, alimentatia este una dificila in sensul ¢ din cauza
unor tratamente conform protocolului au ca reactii adverse, simptome de greata,
varsaturi si diaree, de asemenea, datorita medicamentatiei “exista situatii in care
acesti pacieni nu pot sa se alimenteze la orele cand se serveste masa, astfel ca in
sectie au fost create conditii pentru alimentatia pacientilor indiferent de ora.
Pentru aceste considerente la internare se solicitd pacientilor produsele
respective”.

Totodatd, se mentioneazd faptul ca, pana la data intocmirii raportului
sectia nu a solicitat conducerii spitalului prin referate de necesitate
achizitionarea unor produse necesare pentru a oferi siguranta pacientilor si nu a
sesizat anumite aspecte referitoare la alimentatia bolnavilor sau igiena personali
a acestora. De asemenea, se aratd ca lista la care se face referire nu a fost

solicitata de catre sectie cu titlu obligatoriu.
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Directorul medical al Spitalului Judetean de Urgentd Targu Mures, a
mentionat cu ocazia discutiilor avute cu reprezentantii Biroului Teritorial Targu
Mures al institutiei Avocatul Poporului faptul ca, in cazul in care pacientul
procurd in timpul spitalizarii medicamente si/sau materiale sanitare, pe motiv ca
farmacia spitalului nu are in stoc in acel moment respectivul produs,
contravaloarea produsului este rambursat in conformitate cu prevederile Legii
nr.95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, cu modificarile si completarile
ulterioare, cu dispozitiile Ordinului nr.397/836/2018 privind aprobarea
Normelor metodologice de aplicare in anul 2018 a Hotérarii de Guvern
nr.140/2018 si cu Metodologia proprie de rambursare a cheltuielilor efectuate de
catre pacientii internati in cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Targu
Mures, cu medicamente, materiale sanitare si investigatii paraclinice la care ar fi
fost indreptatiti fara contributie personala.

Dupa cum se poate observa, avand la baza aspectele constatate cu ocazia
anchetei, s-a apreciat ca se confirma incilcarea drepturilor reglementate de
art.16, art.34 si art.52 din Constitutia Romaniei.

In temeiul art.59 din Constitutia Romaniei si ale art.24 si art.26 din Legea
nr.35/1997 privind organizarea si functionarea Avocatului Poporului,
republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare; pentru realizarea scopului
constitutional si legal Avocatul Poporului si anume, apararea drepturilor si
libertatilor persoanelor fizice, in raporturile acestora cu autoritatile publice,

emite prezenta:

RECOMANDARE

Managerul Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Targu Mures, in exercitarea
atributiilor prevazute de legislatia in vigoare, va dispune luarea mésurilor legale
ce se impun, astfel:

- respectarea prevederilor art.12 din Anexa nr.23 a Ordinului nr.397/836/2018
privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare in anul 2018 a Hotar4rii
de Guvern nr.140/2018 pentru aprobarea pachetelor de servicit si a Contractului-

cadru care reglementeaza conditiile acordarii asistentei medicale, a



medicamentelor si a dispozitiilor medicale, in cadrul sistemului de asiguréri

sociale de sdnatate pentru anii 2018-2019.

- respectarea dispozitiilor art.2 din Legea nr.46/2003 privind drepturile
pacientului, in asa fel ca pacientii sd aiba ingrijiri medicale de cea mai inalta
calitate de care societatea dispune, in conformitate cu resursele umane,

financiare si materiale.

- respectarea prevederilor art.238 alin.(3) din Legea nr.95/2006-reforma in
domeniul sanatdtii, cu modificarile si completirile ulterioare, astfel incat
pacientilor la care se acorda servicii spitalicesti prin spitalizare sa cuprinda:
consultatii, investigatii, stabilirea diagnosticului, tratament medical si/sau
tratament chirurgical, ingrijire, recuperare, medicamente si materiale sanitare,

dispozitive medicale, cazare si masa.

- conducerea Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Targu Mures va informa
institutia Avocatul Poporului, prin Biroul Teritorial Targu Mures, cu privire la

masurile dispuse, in termen de 30 de zile de la data comunicarii.
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