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referitoare la respectarea dispozitiilor constitutionale privind art.16 -egalitatea in
drepturi, art.22 -dreptul la viata si la integritatea fizica si psihica, art.47 -nivelul
de trai, art.49 -protectia copiilor si tinerilor si art.52 -dreptul persoanei vatimate

de o autoritate publica.

In articolul mass-media -sursa www.zlarharghita.ro, din data dec

10.06.2019, in materialul intitulat “Alertd maxima in randul politistilor: doi frati
de' s ani au disparut de la Centrul de Plasament Bilbor”, se relateazi ca in
data de 09.06.2019, la ora 13,41 Politia Municipiului Toplita a fost sesizata
despre faptul c& din Centrul de Plasament Bilbor au disparut doi minori, in
varstade st ani. Articolul de presa preciza faptul ca minorii sunt frati si au
fost invoiti in ziua respectiva sd meargd la bisericd. Alertarea centrului a fost
facut de catre un localnic care i-a vazut pe cei doi minori la iesirea din comuns,
motiv pentru care angajatii centrului au sesizal politia. Pentru gasirea celor doi
frati au fost mobilizate efective de politisti si jandarmi dar si membrii unui club

Off-road care au actionat pe traseele din zona si in locurile identificate ca fiind



_posibile destinatii pentru copiii in cauza. In aceasi zi, in jurul orelor 17:00
acestia au fost gasiti pe strada Célimani din municipiul Toplita, fiind incredintati
reprezentantei centrului de plasament.

Aspectele relatate in articolul de presa au fost examinate in contextul unei
posibile incalcari a dispozitiior constitutionale privind art.16 -egalitatea in
drepturi, art.22 -dreptul la viata si la integritatea fizica si psihica, art.32 -dreptul
la invéataturd, art.34 -dreptul la ocrotirea sdnatatii, art.42 -interzicerea muncii
fortate, art.47 -nivelul de trai, art.49 -privind protectia copiilor si tinerilor si
art.52 -privind dreptul persoanei vatiamate de o autoritate publica, raportat la
prevederile actelor normative aplicabile, si anume la prevederile Legii
nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicati, a
Legii nr.292/2011 asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, a
Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare, ale Hotararii de Guvern nr.118/2014
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr.197/2012, modificata, ale prevederilor Hotérarii de Guvern nr.797/2017,
pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal, cu
modificdrile si completarile ulterioare, ale Hotararii de Guvern nr.867/2015
pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, ale Ordonantei de Guvern
nr.68/2003 privind serviciile sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,
precum si a regulamentelor -cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, respectiv a Ordinului Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr.25/2019
privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip
rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala.

Astfel, in vederea verificdrii celor prezentate in mass-media, in baza
imputericirilor emise de Avocatul Poporului a fost efectuat o ancheta la Centrul
de Plasament Bilbor, Primaria Toplita-Directia de Asistentd Sociala Toplita,

respectiv Directia Generalad de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Harghita.

Referitor la ancheta desfasurati, in data de 26.06.2019, la Directia

Generalda de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Harghita, la care au



participat dl.] .« -director general si d-na -
director general adjunct, precizim faptul ca reprezentantii directiei confirm3i ci
au fost informati, in legatura cu incidentul relatat de mass-media, atat verbal cat
si In scris, de catre conducerea Centrului de Plasament Bilbor. In urma acestei
informdri, conducerea directiei a emis adresa nr.187/12.06.2019 prin care s-a
atras atenfia conducerii centrului de plasament pentru o supraveghere mai atenta
a minorilor, oferirea de consiliere psihologica, dar si informarea acestora cu
privire la modalitatea prin care pot mentine legatura cu familia naturala si
largitd, precum si conditiile in care acestia pot sa-si petreacd acasi o parte din
vacania de vard. Referitor la infrastructura Centrului de Plasament Bilbor,
conducerea directiei sustine ca accesul de intrare din spatele curtii Centrului de
Plasament Bilbor va fi inchisd prin montarea unui gard. De asemenea,
reprezentantii directiei afirma faptul c&, specialisti din cadrul directiei impreuna
cu reprezentantii Bancii Mondiale, in anul 2018, au evaluat fiecare copil.
Respectiva evaluare a avut loc si pentru copii Centrului de Plasament Bilbor,
pentru programul operational de inchidere a acestor tipuri de centre si
deschiderea de case tip familial format din doud pavilioane, constructiile acestor
case demarand in anul 2019. Conducerea directiei mentioneazi cd in urma
incidentului relatat de mass-media nu s-au luat misuri si nu s-au acordat

sanctiuni impotriva angajatilor Centrului de Plasament Bilbor.

Cu ocazia efectuarii anchetei la Directia Generald de Asistentd Sociala
Harghita si in acest caz s-a putut observa unele deficiente in ceea ce priveste
respectarea prevederilor Legii nr.272/2004, privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicata, a Hotdrarii de Guvern nr.797/2017, pentru
aprobarea regulamentelor cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, respectiv a

Ordonantei Guvernului nr.68/2003 privind serviciile sociale.

in temeiul art.59 din Constitutia Romaniei si ale art.24 si art.26 din Legea
nr.35/1997 privind organizarea si functionarea Avocatului Poporului,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare; pentru realizarea scopului

constitutional si legal Avocatul Poporului si anume, apirarea drepturilor si
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libertdtilor persoanelor fizice, in raporturile acestora cu autoritatile publice,
emite prezenta:

RECOMANDARE

Directorul General al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Harghita, in exercitarea atributiilor prevdzute de Legea nr.272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, precum si de
Hotérarea Guvernului nr.797/2017 pentru aprobarea Regulamentelor cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii
orientative de personal, va dispune:

- aplicarea unitard la nivelul judetului Harghita a prevederilor legislatiei din
domeniul protectiei si promovarii drepturilor copilului.

- monitorizarea si analizarea respectarii drepturilor copilului la nivelul judetului
si propunerea de masuri pentru situatiile in care acestea sunt incilcate.

- respectarea dispozitiilor legale —Ordin nr.288/2006 al ANPDC -privind
managementului de caz In ceea ce priveste delegarea atributiilor cétre
responsabilii de caz in vederea implementarii programelor personalizate pentru
copii (monitorizare, evaluare periodicd si adaptarea pe nevoile individuale ale
minorilor).

- Directorul General al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Harghita ‘fva informa institutia Avocatul Poporului, prin Biroul

Teritorial Targu Mures, cu privire la masurile dispuse, in 30 de zile de la

comunicare
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