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Judetul Olt
in atentia doamnei Director

Ileana Preda

RECOMANDAREA NR //9 1 Ngy 209

art. 22 din Constitutia Romdniei- dreptul la viata si la integritate fizicd si

psihicd, art. 34 - dreptul la ocrotirea sandtitii, art. 47 - nivelul de trai

Prin petitia nr.2420/2019, doamna ~ _ a reclamat o serie de
aspecte negative si de posibile abuzuri care ar fi exercitate asupra beneficiarilor

din Centrul de Asistentd Medico-Sociala Caracal, judetul Olt.

Avand in vedere faptul cid beneficiarii Centrului reprezintd o categorie
social  vulnerabild, in baza I1mputernicirii = Avocatului  Poporului
nr.7203/25.04.2019, a fost efectuati o anchetd la acest Centrul de citre

, consilier coordonator al Biroului Teritorial Craiova al Institutiei
Avocatul Poporului, in vederea verificarii aspectelor semnalate si obtinerii de

informatii suplimentare.
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In desfasurarea anchetei, pentru lamurirea situatiei semnalata, s-au purtat
discutii cu conducerea Centrului de Asistentd Medico-Sociala Caracal, judetul
Olt, respectiv doamna director ., precum si cu medicul acestui

Centru, respectiv dr. ., medic primar medicind generala.

Din studierea documentelor solicitate si puse la dispozitie de conducerea
Centrului, vizita efectuatd in spatiile Centrului, precum si in urma discutiilor

purtate, au fost obtinute urmdatoarele informatii:

1. Cu privire la conditiile de cazare

Centrul de Asistentd Medico-Sociala Caracal are statut de serviciu social
cu cazarea unui numdr maxim de 50 de beneficiari, fiind infiintat prin Hotararea
Consiliului Local al Municipiului Caracal nr.30/30.02.2008, fiind acreditat sa

furnizeze servicii sociale, conform certificatului de acreditare seria AF

nr.005868 din 11.01.2019.

- In cadrul Centrului sunt admise atat persoane varstnice independente cat

si imobilizate sau cu probleme de mobilitate.

- Conditiile de locuit ale beneficiarilor Centrului erau corespunzitoare la

data efectudrii anchetei, intrunind standardele minime de calitate.

- In baza Protocolului de Colaborare nr.325/03.07.2018 incheiat cu
Spitalului Municipal Caracal, Spitalul asigura alimentarea cu apa fiarti a retelei

Centrului, precum si alimentarea cu energie electrici a spalatoriei.

- Curétenia In saloane, grupurile sanitare si celelealte incdperi ale Centrului

era corespunzitoare, beneficiarii purtau haine curate, cazarmamentul paturilor

(cearsaf, fatd pernd, pdaturi), erau curate fiind in majoritatea lor aduse de

beneficiari de acasa.
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- Deoarece majoritatea beneficiarilor sunt persoane imobilizate la pat sau
cu probleme de mobilitate, masa se serveste in saloane, pe mesele aflate in

dotarea

- Hrana servita beneficiarilor Centrului este preparata la blocul alimentar al
Spitalului  Municipal Caracal, in baza Protocolului de Colaborare

nr.325/03.07.2018, inregistrat la Directia de Sanitate Publici Olt.

- Mobilierul aflat in dotarea Centrului(dulapuri, noptiere) era uzat si
insuficient, raportat la nevoile beneficiarilor, numirul meselor pe care se

serveste masa in saloane fiind, deasemenea, insuficient.

- Centrul dispune de un cabinet medical cu dotiri corespunzitoare,

beneficiarii primind asisten{d medicala, supraveghere si tratament permanent, in

- In baza Protocolului de Colaborare nr.325/03.07.2018 incheiat cu
Spitalului Municipal Caracal, Spitalul asigurdi medicamentele si materialele

sanitare necesare, prin farmacia Spitalului.

- Personalul medical al Centrului este compus din angajati cu studii
medicale medii si un medic care, asigurd asistenta medicali permanenti

beneficiarilor Centrului.

2. Cu privire la situatia doamnei . , fosta beneficiard a Cen-

trului de Asistentid Medico-Sociald Caracal, judetul Olt

Doamna , hascuta in data de , cu domiciliul in

, Comuna , judetul OIlt, a fost beneficiard cu

intermitente a serviciilor Centrului de Asistenta Medico-Sociala Caracal, judetul

Olt, in perioada 21.07.2015-16.01.2019, de sapte ori astfel : perioada

21.07.2015-26.01.2016, perioada 01.02-19.02.2016, perioada 01.03.2016-

18.07.2016, perioada 29.07.2016-31.10.2016, perioada 06.11.2017-03.09.2018,
perioada 09.10.2018-19.12.2018 si perioada 21.12.2018-16.01.2019.
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Beneficiara a fost adusa de la domiciliu de fiul siu, cu trimitere de la
medicul de familie pentru ingrijiri medico-sociale pe care, acesta a sustinut ca

nu 1 le putea asigura.

In cursul ultimei interndri la Centrul de Asistentd Medico-Sociala
Caracal, judetul OIt, in data de 31.08.2018, beneficiara a alunecat in baia
Centrului, fiind suspecta de , diagnostic confirmat in
urma interndrii la Spitalul Municipal Caracal, Sectia Ortopedie, unde pacienta a

rdmas internat si a primit tratament de specialitate.

Acest incident, petrecut in grupul sanitar al Centrului, nu a fost
evidentiat in Registrul de Evidenti Incidente Deosebite, astfel cum prevede
Anexa 1 a Ordinului ministrului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si

Persoanelor Varstnice nr.2126/05.11.2014.

Registrul de FEvidentid Incidente Deosebite nu existd in dotarea
Centrului, incidentul fiind mentionat doar intr-un proces verbal de predare-
primire a turei de noapte din 30-31.08.2018, incheiat intre asistentele medicale

angajate ale Centrului de Asistentd Medico-Sociald Caracal.

Pacienta a revenit la Centrul de Asistentdi Medico-Sociald Caracal,
judetul Olt, in data de 09.10.2018, dupi ce a suferit o
la Spitalul Municipal Caracal.

in data de 18-19.12.2018, a prezentat durere la ;
care este in 7 , _ Este internata
prin Serviciul de Urgenta in Sectia de Ortopedie a Spitalului Municipal Caracal,

pentru tratament de specialitate.

Din cauza afectiunilor cu care pacienta era
diagnosticatd, precum §i a incapacititii acesteia de a se mobiliza cu ajutorul

cadrului metalic, s-a decis s nu se intervini chirurgical.



Pe data de 21.12.2018 pacienta se reintoarce de la Spitalul Municipal
Caracal-Sectia Ortopedie in Centrul de Asistentd Medico-Sociald Caracal,

urmand tratament pentru afectiunile avute.

La data de 16.01.2019, ora 21>?, beneficiara inceteazi din viati in urma
unui stop i , conform certificatului medical constatator al

decesului nr.01/17.01.2019.

Avand in vedere concluziile anchetei, in temeiul prevederilor art. 59 din
Constitutia Romaniei si ale art. 15 lit. f), art. 24, art. 26 si art. 27 din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,

republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, emit prezenta

Centrul de Asistentd Medico-Sociald Caracal, judetul Olt va lua urmitoarele

masuri:

- va remedia aspectele mentionate in concluziile anchetei, prin intocmirea

Registrului Evidentd Incidente Deosebite;

- va propune in bugetul anului viitor achizitionarea de mobilier

corespunzator nevoilor si necesitdtilor beneficiarilor;

- va informa institutia Avocatul Poporului cu privire la insusirea

recomandarii.

Bucuresti, 10 iulie 2019



