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RECOMANDAREA

Nr./9din 3] octombrie 2019

Potrivit datelor stabilite in Imputernicirea nr. 17173/02.10.2019 a Avocatului
Poporului, reprezentanti ai Institutiei Avocatul Poporului — Biroul teritorial Cluj Napoca,
au efectuat, in data de 09 octombrie 2019, o ancheti la sediul Centrului Judetean de
interventie pentru copilul abuzat — Casa de tip familial ,,Perlino” Cluj Napoca, judetul Cluj

L Scopul anchetei:

Ancheta a fost efectuata in urma sesizarii din oficiu a Avocatului Poporului si a avut
ca obiect clarificarea celor invederate in presa, referitor la faptul ¢, patru minori au parasit
fara voie Centrul rezidential.

II.  Obiectivul anchetei a constat in clarificarea urmitoarelor aspecte:

Avand in vedere dispozitiile din Legea 272/2004 s-au solicitat urmatoarele date:

1. Actele care au stat la baza instituirii masurii de protectie special pentru minori(cei
patru care au parasit Casuta “Perlino”).

2. Planul de servicii personalizat, raportul de evaluare initiali; evaluarea
comprehensivd; evaluare psihologica; raportul de reevaluare — la 3 luni; planul individual
de protectie; fisele de monitorizare; fisele medicale; fisa privind educatia minorilor.

3. Daca s-a stabilit un program personalizat de consiliere psihologica. Cine asigura
serviciile de consiliere.

4. Comunicarea urmatoarelor documente, conform Ordinului nr. 25/2019:
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- procedura privind selutionarea situatitlor de pardsire a Casutet "Perlino™  fard
permisiune;

- procedura privind relatiile personalului cu beneficiarii Casutei "Perlino™;

- procedura privind controlul comportamentelor copiilor;

- fisa speciald de evidentd a comportamentelor deviante/a situatiilor de parasire fara
permisiune a Casutalui;

- programul de formare profesionald a personalului din Casuta;
- registrul privind instruirea si formarea continud a personalului;

5. Documentul de infiintare a Casutei "Perlino”. capacitatea si numarul de
beneficiari; cand a fost efectuata ultima misiune de audit.

6. Informatii privind modul de formare a grupelor de copii si varsta acestora.
7. Situatia juridica actualad a minorilor .

8 Date privind contracte de servicii cu specialisti din afara Casutei "Perlino”,
respectiv contracte de voluntariat.

Concluziile anchetei:

Din analiza documentelor puse la dispozitie, in cadrul anchetei, au rezultat urmdtoarele:
1. Centrul rezidential pentru copii abuzati - Adapost "Perlino” are o capacitate de 14
locuri, in prezent fiind cazati 5 baieti si 8 fete. Casuta "Perlino” ofera servicii protective de
tip rezidential. Fiecarui copil aflat in evidentd i se asigura:

- primire si gdzduire femporard,

- Ingrijire si intretinere zilnica intr-un cadru de viatd cdt mai asemanator celui familial;

- asistentd medicald generald permanent adaptatid nevoilor individuale ale copilului
(aceasta se realizeaza prin Inscrierea copiilor la medicul de familie si contactul permanent
cu acesta, respectarea recomandarilor medicale);

- asigurarea accesului la educatie, informare si culturi, scolarizare gratuitd si
obligatorie cu integrarea lor In unitatile $colare frecventate de copiii din comunitate;

- dezvoltarea relatiei copilului cu comunitatea prin organizarea de programe pentru
cunoasterea localitatii, desfasurarea si participarea la programe si spectacole culturale,
sportive, artistice, religioase, stimularea activitatilor desfasurate in comun de citre copiii
din Césuta si cei din comunitate ;

- activitdti de grup si programe individualizate pentru fiecare copil, acordare de suport
emotional;

- reintegrare familiald i comunitara.

2. In ceea ce-i priveste pe cei patru minori care au parasit Casuta "Perlino” s-au retinut
urmatoarele:

- Toti cet patru minori sunt cu comportament , datorita traumelor
suferite In mediul familial, traume care au condus la decizia de a se instiui pentru ei masura
de protectie speciald. Unul dintre minori este * geamanul lui -
minorul ucis de mama, in prezenta celor doi frati ( — anisi B

to



. alawurt de { ) au parasit. in seara zilei de
29.09. “019 fard voie, Céasuta "Perlino™, in momentul in care o persoana care asigura
voluntariat a parasit locatia. Minorii. au fost recuperati de catre organele de politie, fiind
identificati pe raza comunei Chinteni, locul in care locuieste bunicul minorului
. A doua zi, minorele ( ) si ~ ( au sarit gardul
Casutei "Perlino™ si au fugit, fira voie. Au fost recuperate, in scurt timp, de citre organele
de politie si readuse in Casuta "Perlino”.
3. Din actele care i privesc pe cei patru minori, rezuld urmétoarele:
- In planurile individualizate de protectie este stabilita ca finalitate — integrarea in
familia naturala, in conditiile in care situatia familiala a minorilor este urmitoarea:
- mama este arestata preventiv, tatil este bolnav incadrat in _ .
o . ~mama a solicitat expres instituirea protectiei speciale pentru copiii
sdi, amenintand cu ; tatdl este necunoscut; — mama nu
detine locuinta i refuzi locurile de munci; mama este stabilita in Anglia,
si-a intemeiat acolo o noui familie iar tatal este detinut in Penitenciarul de maxima
siguranta de la Ajud. Subliniem faptul c& minorii gizduiti in Casuta ”Perlino” sunt minori
Acesta este si motivul pentru care minorii au interniri frecvente

-

in s1 au recomandari medicale privind tratament ) si consult

- Din figele medicale rezulti necesitatea acordirii constante a asitentei psihologice de
specialitate.

- Avand in vedere rezulatele scolare si comportamentul minorilor in mediul scolar se
impune asigurarea unei mai bune supravegheri s1 monitorizari a activititii scolare.

4. Casuta "Perlino” nu beneficiazi de personal suficient pentru a asigura nevoile
minorilor. Astfel, singurul psiholog se afla in concediu pentru ingrijirea copilului, motiv
pentru care consilierea psihologici este acordati de citre psihologi-doctoranzi, in baza
unui contract de colaborare, care insi nu are stabiliti clar termenii si conditiile de acordare
a serviciilor de specialitate.

5. Nu este asigurati paza, la nivelul Casutei ”Perlino”, in conditiile in care unii minori
sunt ' ) care pot pune in pericol viata lor si a celor din jur.

6. Supravegherea video este insuficients, fiind axata doar pe intrarea in Cisutd nu si pe
curte, respectiv holuri.

7. Numdrul educatorilor este insuficient, tiind incadrati doar 9 educatori, care isi
desfasoara activitatea in 3 schimburi, astfel ca sunt situatii in care minorii nu pot fi insotiti
la scoala sau la activitatile extrascolare.

8. Asistentii medicali care sunt previzuti in schema de organizare a Casutei "Perlino”
sunt delegati pentru a-si desfisura activitatea in alti parte.

Avind in vedere cadrul legal:
> Art. 5 alin (1) si (4), art. 6, art. 44 alin. (1) si (2), art. 58, art. 60, art.72,
art.73, art.90, din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
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copilulul. republicata - copiii au dreptul la proteciie $i asistentd in realizarea g1 exercitarea
deplina a drepturilor lor, in conditiile legi.

» Art. 10 lit a) pct. 2, 3, 7, 13 din Hotdrirea Guvernului nr. 797/2017
pentru aprobarea Regulamentelor cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice
de asistenta sociala si a structurii orientative de personal.

» Anexa 1 la Nomenclatorul privind serviciile sociale, respectiv,
Regulamentul Cadru de organizare si functionare a serviciului social cu cazare, aprobat
prin Hotdrdrea Guvernului nr. 867/2015. cu modificarile si completarile ulterioare.

> Ordinul 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie.

Raportat [a prevederile art. 49 (protectia copitlor si tinerilor) din Constitutia
Romaéniei, precum si la prevederile legale mai sus mentionate;

In temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutia Romaniei si ale art. 15 lit. f), art. 24 si
art. 26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul
Poporului, republicatd, precum si pentru realizarea scopului constitutional si legal al
institutiei Avocatul Poporului si anume, apararea drepturilor si libertatilor persoanelor
fizice in raporturile acestora cu autoritatile publice, Avocatul Poporului emite prezenta:

RECOMANDARE

1. Directorul General al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Cluj , in exercitarea atributiilor prevdzute de Legea nr. 272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului, republicati, precum si de Hotérarea
Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea Regulamentelor cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal,
va dispune:

1. Reactualizarea planurilor individualizate de protectie pentru minorii aflati in
Casuta "Perlino” si, acolo unde nu se poate dispune reintegrarea in familia naturala,
urmand si se analizeze oportunitatea deschiderii procedurii de adoptie.

2. Efectuarea demersurilor necesare asigurdrii serviciilor de evaluare si
consiliere psihologica a minorilor aflati in Casuta ”Perlino” prin angajarea a cel putin 2
psihologi, avand In vedere necesitdtile minorilor.

3. Efectuarea demersurilor necesare privind suplimentarea numarului de
educatori, cu cel putin doi, pentru a se puntea asigura functionarea normala a Casutei
”Perlino”.

4. Efectuarea demersurilor necesare asigurarii pazei, la sediul Casuta ”Perlino”,
raportat la faptul ca, printre minorii gazduiti in Casuta sunt si minori cu boli psihice grave.



- Efectuarea demersurilor necesare privind suplimentarea numadrului de
asistenti medlcall avand in vedere necesitatile minorilor si faptul ca, la nivelul Casutei
"Perlino” nu este asigurata asistenta medical corespunzatoare.

6. Efectuarea demersurilor necesare asigurdrii unei supravegheri video
corespunzatoare, la sediul Casutei *"Perlino”.

2. Directorul General al Directiei Generale de Asistentd Sociald@ si Protectia
Copilului Cluj va informa Avocatul Poporului — Biroul teritorial Cluj Napoca, in termen
de 30 de zile, cu privire la i insusirea Recomandavrii si cu privire la mésurile dispuse.
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