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RECOMANDAREA

N A0 din 29 0C1 768 2019

referitoare la incdlcarea prevederilor constitutionale privind dreptul la
viata si la integritate fizica si psihici, prevazut de art. 22 din

Constitutia Romaniei,

Prin Nota nr.15515/15.10.2019, Avocatul Poporului a aprobat sesizarea din
oficiu si efectuarea unei anchete la Centrul de Recuperare si Reabilitare
Neuropsihiatricd ,,Artemia” Techirghiol si la Directia Generala de Asistentd
Sociala si Protectia Copilului Constanta, in vederea clarificarii stirilor aparute in

Cotidianul Cuget liber, din data de 09.09.2019, care a publicat articolul cu titlul
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wAngajatd a Centrului ,,Artemia” Techirghiol, loviti de un bolnav”. Potrivit
stirilor la nivelul Directiei Generale de Asistentd Socialad si Protectia Copilului
Constanta, a fost constituitd o comisie care cerceteazi imprejurarile in care o
angajatd a Centrului de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrici ,,Artemia”
Techirghiol a suferit un accident de munca si a ajuns la spital. Incidentul a avut
loc miercuri, 4 septembrie, in jurul orei 18,30, cAnd angajata’ . a fost lovita de
un beneficiar al centrului. In urma incidentului, femeia a fost internata in Spitalul
Judetean Constanta.

In baza imputernicirii nr.16783/2019, emisa de catre Avocatul Poporului,
consilierii Biroului Teritorial Constanta din cadrul institutiei Avocatul Poporului
au procedat la efectuarea unei o anchete la Centrul de Recuperare si Reabilitarea
Neuropsihiatricd ,,Artemia” Techirghiol si la Directia Generald de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului Constanta, in contextul posibilei incilcari a
prevederilor art.22 din Constitutia Romaéniei, republicata, privind dreptul la viata
si la integritate fizica si psihica.

Cu ocazia efectudrii anchetei, in baza documentelor puse la dispozitie si a
discutiilor purtate cu reprezentantii celor doua institutii, au rezultat urmatoarele:
Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica ,,Artemia” Techirghiol,
functioneaza in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Constanta din anul 2006, prin transferul beneficiarilor din Centrul
Negru Voda, judetul Constanta.

Centrul detine 4 corpuri de cladire, 3 rezidentiale, parter si etaj, denumite:
Casa Aurora, Casa Lotus, Casa Floarea Soarelui si sediul administrativ al
centrului. La intrarea in fiecare cladire, exista rampe de acces pentru persoanele
cu dizabilitati. In Pavilionul Administrativ, existd o sald mare de mese siin fiecare
cladire/casd existd un oficiu pentru servirea mesei pentru cei nedeplasabili.
Mancarea este preparatd in bucétaria proprie. Numirul total de beneficiari din
centru este de 123, repartizati in fiecare cladire cite 41 - 42 de beneficiari.
Capacitatea centrului este de 93 de beneficiari, capacitatea centrului fiind depasiti

cu 30 de beneficiari.



Sefa centrului precizeaza faptul ca, pana la finele anului 2021, existd un
plan de restructurare care prevede mai multe masuri printre care si de realizare a
trei centre distincte, fiecare cu o capacitate de 30 de beneficiari. Beneficiarii sunt
persoane intre ani, 7-8 beneficiari sunt peste  de ani. Din totalul de 123
de beneficiari, 55 sunt femei si 68 barbati. Repartizarea beneficiarilor in saloane
se realizeazd in functie de gen, varsta, afectiuni, gradul de mobilitate,
nedeplasabilii la parter, restul la etaj. In ceea ce priveste afectiunile asociate, 85%
sunt incadrati in ) _ si ~, pe langa
afectiunile cronice. Un procent de aproximativ de 15- 40% dintre beneficiari, sunt
institutionalizati inca de la nastere.

In organigrama institutiei sunt prevazute 123 de posturi, iar la momentul
efectudrii anchetei in acest centru sunt ocupate 120, cu un deficit de un 3 angajati
(asistent medical, medic medicind generald si un coordonator). Existi o
colaborare cu un medic psihiatru care acordi consultatii de specialitate
beneficiarilor, in baza unui Protocol de colaborare.

Conducerea centrului mentioneazi faptul ci la nivelul centrului, ar fi
necesard participarea personalului la cursuri, in scopul formirii profesionale a
personalului din centru in prevenirea i gestionarea corespunzitoare a situatiilor
de agitatie psihomotorie ale beneficiarilor, avind in vedere patologia severa a
unor beneficiari, care pot pune in pericol alti beneficiari si/sau angajati ai
centrului. Registrul de incidente deosebite si Registrul de abuzuri/suspiciune de
abuz, existd, sunt tinute si completate la zi.

Referitor la stabilirea cauzelor si imprejurarilor producerii incidentului
prezentat in presd: prin Nota informativa nr.416/05.09.2019, doamna "
delegatd in functia de sef centru la data producerii evenimentului, a informat
conducerea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului despre
evenimentul petrecut in data de 4 septembrie 2019. Astfel, miercuri, dupa ora
16:30, sefa de centru a fost sunati de doamna asistent medical , informand
despre faptul cd un beneficiar a prezentat un episod de agitatie psihomotorie in
sala de mese, fiind agresiv cu instructorul ergoterapeut. Fard un motiv aparent, in
timp ce servea cina, a lovit instructorul ergoterapeut. In agitatia creatd si in
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incercarea de a imobiliza beneficiarul, impreuna cu instructorul ergoterapeut
angajata care a intervenit in ajutorul colegului, a fost lovita in ochiul stdng. Cu
mare dificultate, beneficiarul a fost condus catre camera lui, in timp ce continua
sa loveasca pe oricine intdlnea in cale, cu pumnul sau picioarele. Angajata lovita
s-a prezentat la cabinetul medical, deoarece prezenta dureri la nivelul ochiului
stang si sangerare internd oculara. Ca urmare, cabinetul medical a solicitat
ambulanta, in jurul orei 18%. In urma investigatiilor specifice, s-a stabilit
diagnosticul pentru angajata centrului -

, fiind transportatd la spital unde a fost internatd in perioada 4-5
septembrie si 1 s-au acordat ingrijiri medicale de specialitate, fiind tinutd sub
observatie, in vederea evitérii complicatiilor.

Referitor la existenta procedurilor de interventie in cazul actelor de
violentd ale beneficiarilor indreptate impotriva altor beneficiari sau a
personalului centrului, reprezentantii centrului ne-au precizat faptul ca la nivelul
Centrului de Recuperare si Reabilitare: Neuropsihiatrica ”Artemia” Techirghiol,
se afld in lucru Procedura de interventie in cazul actelor de violentd, in
conformitate cu prevederile Ordinului Ministrului Muncii nr.82/2019, privind
aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

in prezent, in cazul producerii unor astfel de evenimente, angajatii centrului
apeleaza Serviciul 112 pentru a solicita sprijinul Politiei si al Ambulantei. Dupa
caz, se poate solicita si sprijinul Politiei locale. In cazul in care angajatii centrului
se confruntd cu beneficiari cu tulburiri grave de comportament, se solicitd
internarea la Spitalul de Psihiatrie Palazu Mare din cadrul Spitalului Clinic
Judetean de Urgenta Constanta.

Prin punctul de vedere formulat, Directia Generald de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Constanta precizeaza faptul ci, in perioada ianuarie 2019 —
sepetembrie 2019, In urma mai multor evenimente aflate in legaturd direct cu
beneficiarul, conducerea D.G.A.S.P.C Constanta a luat méasura infiintirii mai

multor comisii de cercetare administrativa si de cercetare disciplinara.



Cu privire la evenimentul care face obiectul anchetei institutiei Avocatul
Poporului, se precizeaza faptul cd prin Nota informativd nr.416/05.09.2019,
inregistratd la D.G.A.S.P.C Constanta sub nr. D 74491/05.09.2019, s-a adus la
cunostinta conducerii institutiei, circumstantele procedurii evenimentului din data
de 04.09.2019.

Se mentioneaza ca acest eveniment a fost inregistrat la Inspectoratul
Teritorial de Munca Constanta ca accident de munca, fiind constituitid o comisie
de cercetare a accidentului de munca, conform prevederilor legale in materie.

Totodata, prin Dispozitia nr.D3647/06.09.2019 a Directorului General al
D.G.A.S.P.C. Constanta a fost infiintata o Comisie de cercetare administrativa,
pentru stabilirea situatiei de fapt si identificarea persoanelor ce se fac responsabile
de eventuale incilcéri ale procedurilor operationale aplicabile la nivelul centrului,
ale Regulamentului Intern, Regulamentului de Organizare si Functionare al
D.G.A.S.P.C Constanta, in vederea ludrii masurilor legale care se impun si care
la momentul desfasurarii anchetei isi desfasura activitatile specifice.

in urma anchetei efectuate, am constatat faptul cd dupa producerea
evenimentului din Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricd
,»7Artemia” Techirghiol, la nivelul unitatii de ingrijiri, Directia Generala de
Asisten{d Sociala si Protectia Copilului Constanta, a luat masura infiintirii unei
Comisii de cercetare administrativd, pentru stabilirea situatiei de fapt si
identificarea persoanelor ce se fac responsabile de eventuale incalciri ale
procedurilor operationale aplicabile la nivelul centrului, ale Regulamentului
Intern, Regulamentului de Organizare si Functionare al D.G.A.S.P.C. Constanta,
insi la data efectuirii anchetei, Raportul final de cercetare administrativa
era in lucru.

Evenimentul a fost inregistrat la Inspectoratul Teritorial de Munca
Constanta ca accident de munci, fiind constituiti o comisie de cercetare a
accidentului de muncé, cu respectarea prevederilor art.29 alin. (1) din Legea

uuuuu

din Normele metodologice din 2006 de aplicare a Legii nr.319/2006, potrivit



carora, cercetarea evenimentelor se efectueaza de citre angajator, acesta avand
obligatia s numeasca de indata comisia de cercetare a evenimentului.

Intrucat, pana la data efectudrii anchetei, Comisia de cercetare
administrativa din cadrul D.G.A.S.P.C. Constanta nu a intocmit Raportul final de
cercetare administrativd, care avea ca obiect stabilirea situatiei de fapt,
identificarea persoanelor ce se fac responsabile de eventuale incalcdri ale
procedurilor operationale aplicabile la nivelul centrului, cdt si a mdsurilor
dispuse, apreciem cd se impune interventia Directorului D.G.A.S.P.C. Constanta
in verificarea indeplinirii obligatiilor legale a membrilor Comisiei, in scopul
solutionarii cu celeritate a cercetarii administrative si a intocmirii Raportului final
de cercetare administrativa.

Raportat la prevederile art. 22 din Constitutia Roméniei, republicata,
privind respectarea dreptului la viatd si la integritate fizica si psihicd a persoanei,
consideram c& la nivelul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Constanta, sunt necesare masuri concrete de prevenire a unor astfel de
incidente care aduc atingete dreptului persoanei la integritate fizica, drept
garantat prin Constitutie.

Avand in vedere considerentele de mai sus, in temeiul dispozitiilor art. 59
din Constitutia Romaniei si ale art.15 lit. f), art. 24 alin (1) si (2) si art. 26 din
Legea nr.35/1997 privind organizarea si functionarea institutieci Avocatul
Poporului, republicat, precum si pentru realizarea scopului constitutional si legal
al institutiei Avocatul Poporului si anume, apararea drepturilor si libertitilor
persoanelor fizice In raporturile acestora cu autoritdtile publice, Avocatul

Poporului emite prezenta:

RECOMANDARE

1. Directorul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Constanta, urmeaz3 ca in exercitarea atributiilor conferite de legislatia in vigoare:
- sa dispuna masurile legale, in scopul prevenirii producerii pe viitor a unor
incidente similare, care ar putea avea urmari deosebit de grave 1n ceea ce priveste
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integritatea fizicd a beneficiarilor si a angajatilor Centrului de Recuperare si
Reabilitare Neuropsihiatrica ,,Artemia” Techirghiol;

- sd efectueze verificari in vederea obtinerii stadiului de solutionare a
cercetdrii administrative demarate si nefinalizate, pana la data efectuarii anchetei
si in cazul constatarii incalcarii normelor incidente, si dispuna masurile legale in

limita prerogativelor sale.

2. Directorul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Constanta va informa Avocatul Poporului, in termen de 30 de zile, prin

intermediul Biroul Teritorial Constanta, cu privire la masurile dispuse.

AVOCATUL POPORULUI -
LI




