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RECOMANDAREA
M) aindR10 2019
privind respectarea protectiei persoanelor cu handicap, previzuti de art.

50 din Constitutia Romaniei

Prin petitia inregistrata la institutia Avocatul Poporului cu nr. 15823/16
septembrie 2019, domnul , asistent medical angajat in cadrul
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 3 Bucuresti,
a sesizat institutia Avocatul Poporului referitor la o posibila incalcare a protectiei
persoanelor cu handicap in Centrul de Ingrijire si Asistentd Casa Max aflat in

subordinea D.G.A.S.P.C. Sector 3.

Totodatd, domnul a sesizat nereguli si in privinta
Complexului de Servicii Sociale pentru Persoane farda Adapost din subordinea

D.G.A.S.P.C. Sector 3, complex ai carui beneficiari au fost mutati temporar in



Centrul de Ingrijire si Asistentd Casa Max deoarece a fost realizata dezinsectia

pentru combaterea plosnitelor in cadrul Complexului.

Astfel, in legitura cu Centrul de Ingrijire si Asistenta Casa Max, petentul a
reclamat incélcarea standardelor de calitate si a drepturilor beneficiarilor in
privinta modului de cazare, de igiena, de servire a mesei, de petrecere a timpului
liber, lipsa de acces la invoire cu bilet de voie si la registrul de sugestii si

reclamatii, existenta gandacilor in blocul alimentar din acest centru.

In ceea ce priveste Complexul de Servicii Sociale pentru Persoane fara
Adapost, domnul . a sesizat faptul ca, in perioada 2-28 septembrie
2019, cand beneficiarii acestui centru au fost mutati temporar in C.I.A. Casa Max
deoarece au fost necesare masuri de dezinsectie si igienizare, a constatat
urmatoarele nereguli: lipsa materialelor de igiena individuala, a lenjeriilor noi de
pat, conditiile improprii de servire a hranei beneficiarilor, neafisarea meniurilor
de masa la un avizier accesibil beneficiarilor, inexistenta activitatilor de terapie

si comunicare pentru beneficiari.

Institutia Avocatul Poporului a demarat procedura specifica de investigare,
prin efectuarea unei anchete la Centrul de Ingrijire si Asistenta Casa Max din
subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector
3 Bucuresti, de catre reprezentantii Departamentului Drepturile familiei, tinerilor,
pensionarilor, persoanelor cu handicap, in scopul clarificarii situatiei prezentate
si a respectarii legislatiei din domeniu, respectiv a Ordinului nr. 29/2019 emis de

Ministerul Muncii si Justitiei Sociale pentru aprobarea Standardelor minime de



calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fard addpost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului
si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru
serviciile acordate In comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele
sociale si a Ordinului nr. 82/2019 emis de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale
privind aprobarea Standardelor specifice minime de calitatc obligatorii pentru

serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

In acest sens, in data de 3 octombrie 2019, reprezentantii institutiei
Avocatul Poporului s-au deplasat la Centrul de Ingrijire si Asistentd Casa Max si
au purtat discutii atat cu conducerea Directiei de Asistentd Sociala si Protectia

Copilului Sector 3, cat si cu Sefa Centrului de Ingrijire si Asistentd Casa Max.

Din studierea documentelor puse la dispozitie de aceste autoritdti si din

discutiile purtate au fost constatate urmaitoarele:

Centrul functioneaza in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociali
si Protectia Copilului Sector 3 Bucuresti, fard personalitate juridica.

Acesta a avut o licentd de functionare provizorie, nr. D 382, eliberati de
Autoritatea Nationald pentru Persoanele cu Dizabilititi pentru perioada
18.08.2017-18.08.2018.

Urmare a modificarilor legislative aduse de Decizia nr. 877/30.10.2018 a
Autoritdtii Nationale pentru Persoanele cu Dizabilititi pentru aprobarea
Metodologiei de reorganizare a centrelor rezidentiale pentru persoanele adulte cu

handicap, Ordinul nr. 82/2019 emis de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale



privind aprobarea Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabiliti{i si Ordonanta de
Urgenta a Guvernului nr. 69/2018 pentru modificarea si completarea Legii nr.
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, s-
au facut eforturi de reorganizare a Centrului, reducindu-se numirul de locuri de
la 80 la 50.

In cadrul Centrului sunt angajate 46 de persoane, dintre care doui salariate
se afla in concediu crestere copil. Organigrama prevede 49 de posturi de executie
si unul de conducere. Se subliniaza faptul ci raportul de unu la unu personal-
beneficiar este optim si se doreste mentinerea acestuia. Beneficiarii serviciilor
oferite sunt in numar de 48, dintre care 23 femei si 25 barbati, toti avand certificat
de incadrare in grad de handicap si fiind raportati lunar la Autoritatea Nationala
pentru Persoanele cu Dizabilitati.

Centrul de Ingrijire si Asistentd Casa Max este dotat cu sistem de
supraveghere video functional. Butonul de panica se afli la receptie, paza fiind
asiguratd de o firma privata.

Reprezentantii institutiei Avocatul Poporului au verificat existenta,
completarea si afisarea urmatoarelor: registrul de evidentd privind informarea
beneficiarilor; consemnarea in fisele de monitorizare ale beneficiarilor a
sedintelor de psihoterapie si kinetoterapie; registrul de consultatii, tratamente si
servicii medicale acordatc beneficiarilor; registrul de evidentd privind
perfectionarea continua a angajatilor in privinta combaterii formelor de abuz;

codul de eticd; sesiunile consemnate in registrul de evidenta in privinta informarii



beneficiarilor cu privire la procedura privind protectia impotriva abuzurilor si
drepturile inscrise in Carta drepturilor beneficiarilor — respectarea drepturilor
beneficiarilor si a eticii profesionale; registrul cu evidenta zilnica a activitatilor,
servicitlor si terapiilor acordate beneficiarilor; afisarea la intrarea in centru a
serviciilor de igiend acordatc conform programului zilnic; claborarca si aplicarea
unui plan propriu de igienizare cu informatii despre programul de curatenie zilnic,
saptdmanal si lunar; etapele de igienizare si materialele folosite; recipientul tip
cutie postald in care beneficiarii pot depune sesizari/reclamatii/propuneri si
amplasarea acestuia intr-un loc accesibil; meniul, varietatea si afisarea lui.

Totodata, reprezentantii institutiei Avocatul Poporului au vizitat blocul
alimentar, spatiul destinat depozitérii si pastririi alimentelor, spatiile de cazare,
clubul de terapie ocupationala, cabinetul de Kinetoterapie si curtea exterioara
destinatd petrecerii timpului liber sau desfasurarii activitatilor in aer liber. Nu au
fost constatate nereguli.

Din discutiile purtate cu reprezentantii Centrului a rezultat faptul ci in
perioada 2-28 septembrie 2019, un numar de 33 de beneficiari ai Complexului de
Servicii Sociale pentru Persoane fard Adipost din subordinea D.G.A.S.P.C.
Sector 3 au fost mutati temporar in C.I.A. MAX deoarece a fost necesara aplicarea
masurilor de dezinsectie si igienizare a centrului.

Reprezentantii C.IA. Max au precizat ca pe parcursul gazduirii
beneficiarilor Complexului de Servicii Sociale pentru Persoane fard Adapost din

subordinea D.G.A.S.P.C. Sector 3, acestia au avut acces in permanenti la



materiale de igiend individuala, lenjerii de pat, hrana (puse la dispozitie de C.S.S.
Persoane fird adipost). In aceeasi perioada, personalul C.S.S. Persoane fira
adapost si-a desfasurat activitatea in locatia C.I.A. Max, avand in continuare
aceleasi atributii. Beneficiarii mutati temporar in C.I.A. Max au avut acces la
servicii, activitéti de terapie si comunicare, au fost afisate meniurile de masi la
avizier si au existat conditii proprii dc scrvirc a hranci.

In ceea ce priveste serviciile oferite beneficiarilor de citre C.1.A. Max,
reprezentantii centrului au ardtat cd au fost respectate standardele de calitate si
drepturile beneficiarilor in privinta cazarii, igienei, servirii mesei, petrecerii
timpului liber, invoirea cu bilet de voie, accesul la registru de sugestii si
reclamatii.

Nu s-a constatat existenta gandacilor in blocul alimentar, fiind pus la
dispozitie graficul de igienizare si deratizare (proces verbal de receptie lucrare
incheiat in data de 01.10.2019 intre L.F.G. Grup S.R.L. si D.G.A.S.P.C. Sector 3
pentru locatia C.I.A. Max).

Pe parcursul gazduirii beneficiarilor Centrului de Persoane fard Adapost,
serviciile de recuperare si reabilitare (kinetoterapie si acces la clubul de terapie
ocupationald) nu au fost furnizate deoarece nu erau previzute in planul
personalizat de protectie al beneficiarului.

Avand in vedere cele de mai sus, in temeiul dispozitiilor art. 59 din
Constitutia Romaniei si ale art. 24 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si

functionarea institutiei Avocatul Poporului,



Pentru realizarea scopului constitutional si legal al Avocatului Poporului si
anume apararea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora
cu autoritatile publice si pentru a pune in valoare colaborarea dintre Avocatul
Poporului, in calitatea sa de mediator si Seful Centrului de Ingrijire si Asistenta

Casa Max, Avocatul Poporului emite urmitoarea:

RECOMANDARE

1. Seful Centrului de ingrijire si Asistentd Casa Max urmeazi ca, in
exercitarea atributiilor sale, si dispuni realizarea demersurilor ce se
impun pentru obtinerea licentierii asa cum acestea sunt previzute de
art. 20 alin. (1) din Normele metodologice de aplicare a prevederilor
Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitiitii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificirile si completirile ulterioare, aprobate prin
Hotirirea Guvernului nr.118/2014.

2. Seful Centrului de ingrijire si Asistentd Casa Max va informa

institutia Avocatul Poporului cu privire la misurile dispuse.

AVOCATUL POPORULUI,

Data: 24 octombrie 2019



