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referitoare la respectarea dispozitiilor constitutionale privind art.22 -dreptul la
viatd §i la integritatea fizicd si psihicd, art.31 -dreptul la informatie, art.34 -
dreptul la ocrotirea sdnatatii, art.51 -dreptul de petitionare si art.52 -dreptul

persoanei vatamate de o autoritate publica.

In articolul mass-media -sursa www.ziarharghita.ro, a fost prezentat o

situatie ingrijordtoare in legéturd cu problemele cu care se confruntd unitatea
spitaliceascit. In respectivul articol de presd s-a mentionat faptul ca ,,pe baza
unor declaratii facute de medicul epidemiolog B -se vorbea
despre una din problemele cu care se confruntd Spitalul Judetean de Urgenti
Miercurea Ciuc: cresterea numarului raportarilor de infectii la nivelul Spitalului
Judetean de Urgenta Miercurea Ciuc. Potrivit datelor statistice, in luna ianuarie
2019, s-au inregistrat 34 de infectii nosocomiale, ceea ce inseamna un numaér

record, in conditiile in care in anul 2018 au fost declarate 182 de infectii asociate

actului medical, mai mare cu 13 fatd de anul 2017”.



O alta chestiune punctuala prezentata in articolul de presa vizeaza situatia
femeilor gravide care nasc in Spitalul Judetean de Urgenta Miercurea Ciuc si
care din pacate sunt traumatizate de proceduri medicale inadecvate-
imposibilitatea de a cere anestezie epidurala,
sau cu un anestezic local-lidocaind, ceea ce provoaca viitoarelor mame traume

Intr-un moment special a vietii lor, nasterea unui copil. Din
continutul articolului reiese faptul ci, a fost solicitat un punct de vedere
institutiei vizate pe aspectele semnalate anterior, promisiunea referentului de
presa al spitalului fiind In sensul ca in scurt timp va fi comunicat un raspuns la
cele seizate, dar pana la data publicarii articolului de presa nu s-a realizat acest

lucru.

Scopul anchetei desfasurate de Biroul Teritorial Targu Mures al institutiei
Avocatul Poporului, in data de 23.05.2019 la Spitalul Judetean de Urgenta
Miercurea Ciuc a avut ca obiect verificarea aspectelor apirute in articolul de

presd, asa cum s-a dispus prin Nota aprobatd de Avocatul Poporului.

Din analiza articolului mass-media, prin raportarea cazului la prevederile
actelor normative aplicabile, in primul rdnd la prevederile Legii nr.95/2016
reforma in domeniul sanatatii, ale Hotararii de Guvern nr.140/2018 pentru
aprobarea pachetelor de de servicii si a contractului cadru pe anii 2018-2019, ale
Ordinului nr.397/836/2018 privind aprobarea Normelor metodologice de
aplicare in anul 2018 a Hotararii de Guvern nr.140/2018 si ale Legii nr.46/2003,
privind drepturile pacientului si a Ordinului Ministrului Sanatatii nr.1101/2016
privind aprobarea Normelor de supraveghere, prevenire si limitare a infectiilor
asociate asistentei medicale in unitatile sanitare, comisia de ancheta a procedat

la urméatoarele :

Membrii comisiei de ancheta au purtat discutii cu reprezentantii unitatii
spitalicesti referitor la aspectele prezentate in articolul de pres3, au fost puse la
dispozitia comisiei de anchetd documente in vederea clarificirii solutiondrii
sesizdrii din oficiu, totodata, comisia a solicitat un punct de vedere in scris de la

conducerea unitatii spitalicesti, referitor la obiectul anchetei.



Avand in vedere cele constatate efectiv in cadrul anchetei, respectiv a
informatiilor si documentelor puse la dispozitia reprezentantilor institutiei

Avocatul Poporului, de catre conducerea unititii spitalicesti, rezulta urmitoarele:

Doamna manager dr. - susiine ca toate reclamatiile si petitiile
sunt analizate de cétre Comitetul director si de specialistii din cadrul spitalului si

se raspunde in termenul legal.

Reprezentantii unititii sanitare considerd ci persoana care s-a adresat
~publicatiel de presd“ a fost probabil pacienta unititii spitalicesti, care a nascut
»in ordine® un copil sanatos, asa cum rezulta din articolul de presa, de asemenea,
se mentioneaza faptul ci, persoana respectivi ,,a considerat procesul de nastere

ca un proces medical traumatizant, fara si se bucure de rezultatul final*,

Doamna referent de presi
publicatiei de presd avand in vedere faptul c3, ,,ziarista nu a transmis intrebirile
desi acesteia i-a fost comunicata adresa de email a unitatii sanitare®, mentionand

ca poate face dovada celor mai sus precizate.

Reprezentantii unitatii sanitare, sustin ci in majoritatea cazurilor nasterile
se fac pe cale naturald, doar in cazuri speciale se procedeazi la nasteri prin
cezariana, iar toate nasterile prin cezariani se fac cu anestezie rahidiani.
Totodata, se aratd faptul cd la toate pacientele internate i se acordi ingrijirile
medicale adecvate, in functie de starea medicald a acestora. De asemenea, se
precizeaza faptul ca, articolul de presd nu reprezinti realitatea in legatura cu

actul/tratamentul medical acordat fiecarei paciente in parte.

Domnul dr. _ sustine cd nu este de acord cu cele prezentate in
mass-media referitor la aspectul ,,pe sectia de Obstetrici-Ginecologie lucrurile
stau ca acum 20 de ani“. Acesta mentioneazi ca acest lucru ,,este 0 minciuni®.
De asemenea, precizeazi ci o nastere fiziologica nu necesita interventie umana,

decét in cazul in care apar complicatii.
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Domnul dr. - mentioneaza, taptul cd anestezia epidurala

nu este indicat pacientelor, avand in vedere ca travaliul se prelungeste.

Reprezentantii unitdtii sanitare precizeazi ca, in viitor va functiona un
»cabinet al pacientului” unde persoanele care au unele lucruri de reclamat in
legatura cu serviciul medical acordat de catre personalul Spitalului Judetean de
Urgentd Miercurea Ciuc, pot depune petitii/reclamatii/sesizari, urmand ca
unitatea spitaliceascd si ia act de acestea, incercand si solutioneze cit mai

urgent aspectele sesizate de pacienti.

Este de memtionat faptul ca, reprezentantii Spitalului Judetean de Urgenta
Miercurea Ciuc confirma faptul ca in cadrul Sectiei de Obstetici-Ginecologie,
au fost inrtegistrate cazuri de infectii nosocomiale. De asemenea, conducerea

unitafii sanitare comunicd faptul ci, in perioada raportati (ultimele 6 luni), la

mamelor gravide internate sau a mamelor care au niscut.

Din punctul de vedere exprimat, in scris, de citre Spitalul Judetean de
Urgenta Miercurea Ciuc se poate observa faptul ci, in perioada 01.11.2018-
30.04.2019 in sectia de Obstetrica-Ginecologie au fost internate un numar de
845 gravide, numadrul total al nagterilor in aceastd perioada este de 618 din care
pe cale naturala 416 gravide si 202 gravide prin cezariani. Se mai aratd ci in
aceasi perioadd au fost realizate 845 interndri, din care 766 in regim de
spitalizare continud si 79 in regim de spitalizare de zi si au fost 202 cazuri de
urgentd medico-chirurgicald care au pus In pericol viata gravidei/fatului si au
necesitat supraveghere medicald continud. De asemenea, se precizeazi ca
documentul din care rezultd acordul efectiv al gravidelor care urmare a
diagnosticului medical au nascut prin cezariani pentru efectuarea interventiei
medicale, este inclus in consimtdmantul informat, tipul anesteziei (spinala,
rahidiand sau epidurala, eventual generala: intubatie orotraheali) se stabileste de
catre medicul anestezist in functie de urgenta si indicatia operatiei cezariana,
dupa caz se discuta sau se comunicd pacientei. Modalitatea prin care sectia de

Obstetrica-Ginecologie evidentiazd in scris, in documentele medicale ale



pacientelor felul anesteziei efectuate, in special este

Tot din raspunsul comunicat de citre unitatea sanitard, rezultd faptul ci, ,.Din
articolul de presa rezulta ca pacienta a nascut pe cale naturald, fard complicatii in
timpul nasterii si in timpul lduziei, iar procedurile chirurgicale efectuate
(. ** s-au practicat In anestezie corespunzitoare
(conform ghidului national in vigoare, elaboratdi de citre Societatea de

Obstetricd Ginecologie din Romania impreuna cu Ministerul Sanititii) respectiv

In cazul nasterilor prin operatie cezariand, toate interventiile se practicd in
anestezie spinald (rahidiana sau epidurald) sau anestezie generald cu intubatie

orotraheald“.

De asemenes, in respectivul punct de vedere exprimat, d-na referent de
presa arata ca, prin articolul de presa aparut ,,nu a fost informat corect
opinia publica si a fost afectatd dreptul spitalului la apararea imaginii proprii®,
desi reprezentantei ziarului i-a fost comunicati adresa de email (08.04.2019), in
vederea transmiterii intrebarilor pentru a se putea comunica un riaspuns bine
fundamentat referitor la aspectele sesizate, aceste intrebari nu i-au fost aduse la
cunostintd, decat atunci cind au apirut in presi (19.05.2019). Totodatd, d-na
referent susfine ci ,,Nu am mai trimis nici o reactie, considerand, ca organul de
presa respectiv nu ne-a asigurat dreptul la o informare corecti. Ca fost ziarist,
cred ca rolul presei este de a fi in folosul comunitatii si ca referent de specialitate
ajut cu tot ce pot presa, sa-si indeplineasci acest rol. E pacat, ci in acest caz nu
am avut posibilitatea sd clarificam cititorilor aspectele mentionate“. Referitor la
cele prezentate de d-na referent de presa, se poate observa ci, desi sustine faptul
ca opinia publicd nu a fost informata corect si a fost afectata dreptul spitalului la
apararea imaginii proprii, pana la data efectudrii anchetei 23.05.2019, Spitalul
Judetean de Urgentd Miercurea Ciuc nu a comunicat un rispuns ,drept la
replica“ in legdtura cu cele prezentate in articolul de presi, in vederea informarii

corecte a opiniei publice si de a prezenta in mod corect activitatea spitalului.



Dupa cum se poate observa, avand la baza aspectele constatate cu ocazia
anchetei, s-a apreciat cd se confirmd incdlcarea drepturilor reglementate de
art.22, art.31, art.34, art.51 si art.52 din Constitutia Romaniei.

In temeiul art.59 din Constitutia Romaniei si ale art.24 si art.26 din Legea
nr.35/1997 privind organizarea si functionarea Avocatului Poporului,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare; pentru realizarea scopului
constitutional si legal Avocatul Poporului si anume, apdrarea drepturilor si
libertdtilor persoanelor fizice, in raporturile acestora cu autorititile publice,

emite prezenta:

RECOMANDARE

- pentru informarea corectd a cetitenilor, in special a respectdrii dreptului la
informatie, prevdzut de art.31 din Constitutia Romaniei, conducerea unitatii

spitalicesti sa furnizeze informatiile de interes public, in conditiile legii.

- conducerea Spitalului Judetean de Urgentd Miercurea Ciuc va informa
institutia Avocatul Poporului, prin Biroul Teritorial Targu Mures, cu privire la

masurile dispuse.




