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RECOMANDARE

referitoare la respectarca prevederilor art. 21 din Legea nr. 448/2006
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicata

Avocatul Poporului, prin Biroul Teritorial Brasov, s-a sesizat din oficiu, in
temeiul art. 16 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea
institutiei Avocatul Poporului, republicats, dupa publicarea in ziarul Transilvania
Expres Brasov a unui articol in care o tAnara, , ,
din municipiul Bragov declara ca s-a simtit umiliti de organizatorii Festivalului
"Cerbul de Aur", organizat de Televiziunea Romani in parteneriat cu Primiria
Municipiului Brasov si Consiliul Judetean Brasov, festival ce a avut loc in
perioada 22 — 25 august 2019.

In acest sens, tanira declara urmatoarele: "dldturi de alte persoane cu
dizabilitati am fost la Cerbul de Aur. Desi aveam biletele de rigoare §i initial am
fost condusi spre zonele special amenajate pentru persoane cu dizabilitdti, am
fost ridicati de doud ori de doud persoane cu legitimatii atdrnate de gdt,
organizatori presupun. Le-am spus de doud ori ca sunt o persoand cu handicap,
cd am bilet §i cd in mod perfect legal pot ocupu unul dintre acele locuri pentru
persoancle cu dizabilitati. Am fost pusi sa stam in picioare.

oasele si am dificultdti in a md deplasa si nu pot sta mult in picioare. Mai bine nu
primeam bilete dacd aveau de gdnd sd isi batd joc de noi"!

Presa relateaza ca persoanele ridicate in picioare au primit ajutor din partea
Jandarmeriei Roméane si Pompierilor, oameni care au vizut ce s-a intamplat si le-
au oferit persoanelor cu dizabilitati scaune.

In vederea solutiondrii acestei sesizari din oficiu au fost intreprinse
demersuri la Primaria Municipiului Brasov, Consiliul Judetean Brasov, precum si
la Societatea Romana de Televiziune.



1. Punctul de vedere al Priméariei Municipiului Brasoy

Prin adresa 86116 din 17 septembrie 2019, inregistratd la Biroul Teritorial
Brasov cu nr. 642 din 24 septembrie 2019, Primaria Municipiului Brasov ne comunica
urmatoarele:

- toate solicitarile inregistrate la Primaria Municipiului Brasov din partea
persoanelor cu dizabilitati au fost transmise pe e-mail Societatii Romane de
Televiziune. in responsabilitatea Societitii Romine de Televiziune s-a aflat sarcina
privind accesul persoanelor si vanzarea biletelor.

II. Punctul de vedere al Consiliul Judetean Brasov

Prin adresa nr. 15889 din 1 octombrie 2019, inregistrata la Biroul Teritorial
Brasov cu nr. 686 din 7 octombrie 2019, Consiliului Judetean Brasov ne comunica
urmatoarele:

- Festivalul International Cerbul de Aur Brasov, Romania, 2019, a fost organizat
in baza Acordului de Asociere cu nr. 9945/11.06.2019, de citre Societatea Romani de
Televiziune (SRTV), in calitate de organizator, avand ca parteneri Municipiul Brasov si
Judetul Brasov, in calitate de coorganizatori.

- Potrivit clauzelor acestui acord, Consiliul Judetean Brasov a avut atributii in
special in ceea ce priveste latura financiari a evenimentului, nefiind implicat in
actiunea de organizare si desfasurare propriu-zisi a festivalului.

III. Punctul de vedere al Societitii Romane de Televiziune

Din partea Televiziunii Romane s-au primit adresele: nr. ¢/694 din 20
septembrie 2019, inregistratd la Biroul Teritorial Brasov cu nr. 651 din 26
septembrie 2019, precum si nr. 718 din 15 octombrie 2019, din care rezulti
urmaétoarele:

- in calitatea sa de organizator al Festivalului, Societatea Romana de
Televiziune, prin reprezentantii si partenerii sdi, a depus toate eforturile pentru ca
publicul in general si persoanele cu dizabilititi in special sa se poata bucura, in
cele mai bune conditii si in conformitate cu prevederile legale in vigoare, de
spectacolele din cadrul evenimentului.

- Reprezentantii SRTv nu au primit nicio solicitare de acordare a unei
invitatii conform cu Legea nr. 448/2006 din partea niciunei persoane cu datele de
identificare . 81 nu a oferit niciodatd din "proprie initiativd" vreo
suplimentare de locuri de niciun fel unei astfel de persoane;

- Reprezentantii SRTv au aratat respect si consideratie fatd de nevoile
persoanelor cu dizabilitati, oferindu-le acestora si insotitorilor lor locuri gratuite
in sald, dupd cum urmeaza: 30 invitatii pe seari (15 pentru persoane cu
dizabilitati, pe un rand special creat in fata tribunei + 15 pentru insotitori pe
riandul din spatele celor pentru persoane cu dizabilitati), in total 120 de
invitatii pe parcursul celor 4 seri de festival.

Totodata, se mentioneaza faptul cd, de indatd ce au fost identificate
probleme legate de vizionarea spectacolului de citre persoanele cu
dizabilitati ce ocupau locurile speciale, reprezentantii SRTv au luat misuri
imediate si au dispus oferirea de locuri mai bune de vizionare, prin mutarea
zonei specifice din zona Categoriei 1 in zona VIP, alituri de masa juriului,
unde vizibilitatea a fost foarte buna.

Ulterior ocuparii complete a acestor locuri, a fost primita o solicitare pentru
invitatii din partea doamnei . pentru 4 copii cu dizabilitati
aflati in scaune cu rotile, impreuni cu 4 insotitori ai acestora, in seara de 23



august. La momentul primirii solicitarii, toate locurile speciale erau deja
ocupate, iar seara declaratd sold-out de catre partenerul de ticketing. Avand in
vedere situatia speciala a celor 4 copii si marea dorin{a a acestora de a viziona
spectacolul, reprezentantii SRTv i-au oferit doamnei invitatii firi locuri, pe
care aceasta le-a acceptat in cunostinti de cauzi, precizind ci insotitorii vor
raméne in picioare lingi copiii cu dizabilititi. Reprezentantii SRTv nu au
oferit locuri in sald sau invitatii fira loc altor persoane cu dizabilitati peste
capacitatea disponibila a locatiei.

- Prin coroborarea mai multor alte informatii si detalii, s-a desprins faptul
ca persoana care se identifici ca s-a numarat printre persoanele
care au beneficiat de invitatiile oferite doamnei
Presupunem ca doamna a intrat in posesia unei invitatii de insotitor, ceea ce
nu obliga organizatorii sa ia misuri speciale specifice invitatiilor pentru
dizabilitati.

- Ulterior declaratiilor domnisoarei _ reprezentatii SRTv au
incercat sé ia legatura cu doamna , pentru a clarifica situatia
relatata. Din discutiile purtate a reiesit ¢ domnia sa nu subscrie relatirii ficute de
doamna/ domnisoara cu privire la interactiunea sa cu reprezentatii
organizatorilor. Citam din discutia cu doamna : "Noi. ...am fost si suntem
multumiti de sprijinul oferit din partea dumneavoastrd. Eu personal md aflu in
situatia in care va aflati si dumneavoastrd, adicd undeva la mijloc. Eu am incercat
sa-i ajut pe ei §i a iesit cu totul altceva",

- in calitate de organizator, SRTv mizeaza pe sinceritatea persoanelor care
declara ca sunt insotitori presupunand c statutul de insotitor il primesc din partea
statului numai persoanele care sunt apte medical de a indeplini acest rol.
Raspunderea pentru declaratiile pe care le fac solicitantii de locuri pentru
insotitori revine exclusiv acestora.

Ulterior primirii acestui raspuns, la solicitarea Biroului Teritorial Brasov
adresata doamnei , manager de proiect "Cerbul de Aur 2019", de a ni
se preciza daca exista vreun regulament sau vreo proceduri care si reglementeze
accesul persoanelor cu dizabilitati in cadrul festivalului, modul in care persoanele
cu dizabilitati puteau beneficia de gratuitate, respectiv modul de acordare al
invitatiilor/biletelor de intrare la festival pentru persoanele cu dizabilitati, Directia
Studiouri Centrale din cadrul Televiziunii Roméane ne comunici urmitoarele:

- respectand prevederile Legii nr. 448/2006, care reglementeaza accesul
persoanelor cu dizabilitati in salile de spectacole, organizatorul a stabilit un numar
total de 30 de locuri pentru persoanelc cu dizabilititi si insotitorii acestora,
urmand ca eventualele suplimentiri sa fie confirmate in functic dc cereri, dar si
de disponibilitatea silii.

Corespondenta cu solicitantii s-a derulat pe adresa de e-mail a festivalului:
cerbuldeaur(@tvr.ro.

Numarul de locuri rezervate persoanelor cu dizabilititi si insotitorilor
acestora a fost facut public pe site-ul partenerului Eventim.RO S.R.L., in cadrul
planului de sala.

Fata de cele expuse, constatim urmitoarele:

Din informatiile publicate in presd, rezultd cd in cauza a fost vorba de o
persoana cu handicap, nu de un insotitor al unui copil sau adult cu handicap, care
desi nu a transmis nicio solicitare, in calitate de persoana cu handicap, de acordare



a unui bilet/invitatie de participare la festivalul "Cerbul de Aur" a fost in posesia
unui document de acces.

Consultand site-ul http:/ cerbuldeaur.ro/2019/, constatdm ca, nu existi o
procedurd, un regulament sau o dispozitie inseratd in regulile de acces si alte
informatii utile participantilor la festivalul "Cerbul de Aur", 2019, material care
sé fie adus la cunostinta publicului, respectiv publicat de Societatea Romana de
Televiziune, care si prevadd numarul de locuri alocate persoanelor cu dizabilitati
(numar fix sau un procent din totalul numarului de locuri), accesul acestora in
cadrul festivalului, procedura prin care persoanele cu dizabilititi pot beneficia de
gratuitate, respectiv modul de acordare al biletelor de intrare la festival pentru
persoanele cu dizabilitati.

De asemenea, constatdm cd nu existd o procedura, un regulament sau o
dispozitie inseratd in regulile de acces si alte informatii utile participantilor la
festivalul "Cerbul de Aur", 2019, care s prevadi ci solicitarea venita din partea
unei persoane cu dizabilititi trebuie depusa pana la o anumita dati (termen limita)
si trebuie sd cuprindi: numele si prenumele solicitantului (persoana cu
dizabilitati), seara de spectacol la care doreste sa participe, numarul de bilete pe
care le solicitd (dac are insotitor sau nu), gradul de handicap pentru care detine
documente, natura handicapului (vizual, locomotoriu, etc.) cu specificarea
expresa daca este cazul unei imobiliziri in scaun rulant.

Daca ar fi existat o asemenea procedura, cu reguli organizatorice stricte,
astfel de evenimente nedorite ar fi putut fi prevenite.

In cazul unor astfel de festivaluri, cu atit mai mult cu ct o mare parte din
eveniment este sustinut din bani publici, organizatorii trebuie si reglementeze in
mod transparent, public:

- procedura de acordare a biletelor/invitatiilor atit pentru persoanele cu
handicap grav si accentuat, cu insotitorii acestora, cat si pentru persoanele cu
handicap mediu si usor, cu insotitorii acestora (daca vorbim de minori);

- numarul de locuri rezervate, fie ca vorbim de un numdr fix sau un procent
din totalul numarului de locuri;

- fiecare solicitant trebuie sa cunoasca unde trebuie si transmita solicitarea
si documentele justificative, daca cererea sa a fost aprobati sau nu, modul de
participare (gratuit sau cu reducere), randul si locul pe care va urma si il ocupe
in sala.

- numadrul de locuri retinute pentru persoanele imobilizate in scaune rulante,
cu rezervarea locului insotitorului In imediata apropiere a acestora.

Potrivit reglementdrilor legale in vigoare, art. 21 din Legea nr. 448/2006
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicati,
autoritdtile competente ale administratiei publice au obligatia sd faciliteze
accesul persoanelor cu handicap la valorile culturii, la obiectivele de patrimoniu,
turistice, sportive §i de petrecere a timpului liber.

Alin. (2) al art. 21 din Legea 448/2006 prevede ca, in vederea asigurdrii
accesului persoanelor cu handicap la culturd, sport si turism, autoritdfile
administratiei publice au obligatia s ia urmdtoarele mdsuri specifice:

a)sd sprijine participarea persoanelor cu handicap §i a familiilor acestora
la manifestari culturale, sportive gi turistice.

De asemenea, potrivit ar. 21 alin. (4) din Legea nr. 448/2006 adultii cu
handicap beneficiazd de bilete de intrare la spectacole, muzee, manifestiri
artistice si sportive, astfel:



aladultul cu handicap grav sau accentuat, precum st persoana care il
insoteste beneficiaza de gratuitate;

bjadultul cu handicap mediu §i usor beneficiazi de bilete de intrare in
aceleasi conditii ca pentru elevi si studenti.

In acest context, in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutia Romaniei si
ale art. 15 alin. (1) lit. f), art. 24 si art. 26 din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati;

Pentru realizarea scopului constitutional si legal al Avocatului Poporului si
anume, apararea drepturilor i libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora
cu autoritdtile publice, Avocatul Poporului emite prezenta:

RECOMANDARE

1. Societatea Roména de Televiziune va dispune masurile legale pentru ca
in cadrul organizarii festivalului "Cerbul de Aur", Brasov, si fie elaborati o
procedura transparentd, publicd, care sa raspunda cerintelor prevazute de art. 21
din Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor perseanelor cu
handicap, republicata.

2. Aceastd procedurd/acest regulament trebuie sa reglementeze facilitatile
acordate persoanelor cu handicap, si prevadd numirul de locuri alocate
persoanelor cu dizabilitdti (numar fix sau un procent din totalul numarului de
locuri), accesul acestora in cadrul festivalului, procedura prin care persoanele cu
dizabilitéti pot beneficia de gratuitate, respectiv modul de acordare al biletelor de
intrare la festival pentru persoanele cu dizabilitati si insotitorii acestora.

3. Societatea Romana de Televiziune va informa Avocatul Poporului, prin
Biroul Teritorial Brasov, cu privire la insusirea recomandarii si masurile dispuse,
in termen de 30 de zile de la comunicarea acesteia.

Televiziunea Romana
Calea Dorobantilor, nr. 191
Sector 1

Municipiul Bucuresti

Bucuresti, 18 octombrie 2019



