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Doamnei DRAGOS MARIANA
Director General al Directiei Generale de

Asistentd Sociali si Protectia Copilului Satu Mare

RECOMANDAREA
nr. 100 _ain .. 248010

referitoare la respectarea dispozitiilor constitutionale privind protectia
copiilor si tinerilor, respectiv, dreptul la viata si la integritate fizica si

psihica, prevazute de art. 49 gi art.22 din Constitutia Romaniei

Potrivit informatiilor difuzate de mass-media, o tanara in varsta de
ani, de la Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsthiatrica ,,Cristiana” din
municipiul Carei, a ajuns la Spitalul Judetean de Urgentd Satu Mare, unde a fost

internatd, in urma unei bétai incasate de la un alt beneficiar al aceluiasi centru

Desi oficial nimeni nu confirma, este posibil ca femeia sa fi fost .

Potrivit opiniedecarei.com, tanira, care suferd de ,ar fi

fost
in acelasi centru. In noaplea de duminica spre luni, tanéra



Nu este primul scandal care vizeaza acest centru. In luna ianuarie a
acestul an, un tandr a decedat agatat de gardul centrului.

Astiel, in vederea verificarii celor prezentate in mass-media, in baza
imputernicirii date de catre Avocatul Poporului. reprezentantii Biroului teritorial
Oradea al institutiei Avocatul Poporului au efectuat o ancheta la Directia
Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Satu Mare si la Centrul de
Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatricd ,.Cristiana”™ din Carei, si au ficut
demersuri scrise la Politia municipiului Satu Mare, in vederea comunicarii
aspectelor constatate si a masurilor luate in acest caz.

Din analizarea actelor puse la dispozitie de citre conducerea DGASPC
Satu Mare si conducerea interimard a Centrului de Recuperare si Reabilitare
Neuropsthiatrica ,.Cristiana™ cu ocazia efectudrii anchetei si a discutiilor purtate,
concluzionam:

-Tanara implicata in incidentul prezentat in presid se numeste

" are st este beneficiara a Centrului de Recuperare si Reabilitare

Neuropsihiatrica ,.Cristiana™ din Carei din anul 2015; tanara este incadrati in

-Incidentul a avut loc in timpul schimbului de tura, cand beneficiara

a avut o crizd si a inceput si agreseze o altd beneficiard. A intervenit
beneficiarul _ care a lovit-o pe ) cu piciorul in burta. A
mai venit un alt beneficiar, , care avea in mana o lopética de plastic
st cu coada acesteia a impuns-o pe _
S-a apelat
serviciul de urgentd 112, ulterior pacienta fiind internatd la Spitalul Judetean
Satu Mare;

-La data de 13.09.2019 beneficiara a fost externatd, cu

diagnostic la externare:
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-Conducerca Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Satu Mare a dispus cercetarea disciplinara fati de toti angajatii care au fost pe
tura de serviciu la data producerii incidentului, precum si a sefului de centru:

-Agentia Judeteana pentru Plagi si Inspectie Sociald Satu Mare a etectuat
un control inopinat in perioada 11.06.2019-10.07.2019, rezultatul fiind
consemnat in Procesul verbal de control nr.6933/10.07.2019, care ne-a fost pus
la dispozitie de catre DGASPC Satu Mare; conform acestuia:

-evenimentul petrecut in ziua de 09.06.2019 la CRRN . Cristiana” nu se
regaseste consemnat in Registrul de evidentd a abuzurilor st incidentelor
deosebite si nici in Registrul de predare primire pe bazd de semnaturi si a
schimbului de tura;

-nu - este  respectata Procedura operationala privind prevenirea,
identificarea si solutionarea acuzatiilor de abuz asupra beneficiarilor din cadrul
CRRN ,.Cristiana” Carei;

-seful de centru nu cunoaste, nu a aplicat si nu a respectat procedura
operationala privind prevenirea, identificarea si solutionarea acuzatiilor de abuz
asupra beneficiarilor; nu a indeplinit atributiile prevazute in fisa postulut
privind consemnarea oricarui eveniment deosebit in centru in registrul de
evenimente deosebite conform procedurilor de lucru si nu a aplicat procedura de
lucru privind cazurile de abuz/urgenta.

-salariafii centrului manifestd neglijentd si neconstientizare a unor
evenimente in care un beneficiar sau un angajat al centrului ar putea fi implicat
iar institutia sa nu cunoasca cele intdmplate;

-ignorarea incidentului de catre personalul de serviciu arati indeplinirea
in mod neglijent si neconstiincios a sarcinilor de serviciu;

-In ceea ce priveste conditiile de viatd din centru s-a constatat ¢ acestea

nu respecta standardele de cazare, spatiile si bdile sunt neigienizate, in unele
camere iluminatul este inexistent, imbracimintea beneficiarilor nu este
personalizata, este tinutd la comun in anumite dulapuri si/sau camere;
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-in ceea ce priveste reabilitarea si recuperarea beneficiarilor s-a constatat

ca nu existd programe planificate si implementate care si confirme intentia in

coca ce priveste atingerea acestui objectiv;

-reintegrarea si reinsertia, ca scop in reabilitarea beneficiarilor este prost

implementata.

~

-In - context general, la Centrul de Recuperare st Reabilitare
Neuropsihiatrica ,,Cristiana™ din Carei nu  sunt respectate prevederile
Ordinului nr. 82 din 16 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor
specific minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati;

-S-au dispus urmitoarele masuri:

a) prelucrarea cu personalul Centrului de Recuperare si Reabilitare
Neuropsihiatrica ,,Cristiana” a procedurilor operationale privind identificarea,
semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, violenta si incidente deosebite:

b) completarea registrelor privind cazurile de abuz, violenta si incidente
deosebite conform standardelor in vigoare;

¢) conformarea cu standardele minime de calitate in vigoare, respectiv,
Ordinului nr. 82 din 16 fanuarie 2019 privind aprobarea standardelor specific
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor
adulte cu dizabilitati.

-Comisia pentru cercetarea disciplinara a constatat deficiente grave in
activitatea manageriala a sefului de centru, prin urmare seful centrului di.

, a fost sanctionat cu desfacerea discuplinari a contractului
individual de muncii; de asemenea, angajatii centrului din tura de zi si tura de
noapte de la data producerii evenimentului, au fost sanctionati disciplinar,
conform prevederilor Codului Muncii;

- La nivelul Politiei municipiului Carei s-a inregistrat cauza penala cu
nr. 2/2019 in care se efectueaza cercetari fatd de suspectii sl
sub aspectul comiterii infractiunii de lovire sau alte violente, prev.

si ped. de art.193 alin.1) Cod Penal privind pe persoana vitimata



Cercetdrile in cauza continua sub directa indrumare si supraveghere a

Parchetului de pe langa Judecatoria Carei.

In urma tuturor aspectelor constatate apreciem ¢d nu au fost respectate

urmatoarele dispozitii legale:

- Art.49 din Constitutia Romaniei, re ublicat, potrivit caruia copiii si tinerii
se bucurd de un regim special de protectie si de asisteritd in realizarea
drepturtlor lor;

- Art.22 din Constitutia Romaniei, republicata, potrivit caruia dreptul la
integritate fizica si psihica ale persoanei sunt garantate st nimeni nu poate
fi supus torturii si nici unui fel de pedeapsa sau de tratament inuman ori
degradant;
prevedertle Ordinului nr. 82 din 16 ianuarie 2019 privind aprobarea
standardelor specific minime de calitate obligatorii pentru serviciile

sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati;

In consecinta, in temeiul dispozititlor art. 59 din Constituia Romaniei si ale
art. 24 i art. 26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea
institugiel Avocatul Poporului, republicati, cu modificarile si completirile
ulterioare, pentru realizarea scopului constitutional si legal al Avocatului
Poporulul §1 anume, apararea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in

raporturile acestora cu autoritatile publice, Avocatul Poporului emite prezenta:

RECOMANDARE

I.Directorul General al Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Satu Mare, urmeaza ca, in virtutea prerogativelor sale, sa
dispund masuri pentru respectarea prevederilor Ordinului nr.82/2019 privind
aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile

sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi.
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2. Directorul General al Directiei Generale de Asistenta Sociala si

Protectia Copilului Satu Mare va informa institutia Avocatul Poporului - Biroul

Teritorial Oradea cu privire la masurile dispuse.

Bucuresti,olé octombrie 2019

Avocatul Poporului
QX W ) —
N

¥ {OCA =“ %
RENATE WEBER

{
[= i Py
5 NEg 2
\'.5 2% _'ﬂ'/'.l < ?.'
W Wy
Fomant/



