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RECOMANDAREA
nr.6fdin ;g 07 A918
privind respectarea dreptului la viata si la integritate fizica si psihica si a
dreptului la protectie a persoanelor cu handicap, previzute de art.22 si art.
50 din Constitutie

Prin sesizarea nr. 12706/ 31 august 2018, Avocatul Poporului s-a sesizat
din oficiu in legitura cu reportajul prezentat in data de 29 august 2018, la postul
de televiziune DIGI 24, unde a fost difuzat reportajul intitulat "Batran In scaun
rulant, batut de un ingrijitor. Directorul centrului social: El a inceput”, in care este
descrisa situatia unui batran de 83 de ani, imobilizat in scaun cu rotile, batut de

un ingrijitor in Centrul de Asistentd Medico-Sociala Ladesti, judetul Valcea.

Potrivit celor prezentate in mass-media, incidentul a avut loc in urms cu 0
lund, dar nu a fost raportat nici de conducerea institutiei, nici de medicul care I-a
tratat pe barbatul de 83 de ani. Acesta are un picior amputat si este imobilizat in
scaun cu rotile, insa directorul Centrului sustine ci el ar fi pornit scandalul.

Conform articolului de presa, conducerea Centrului a ficut o ancheta si a
decis sa-1 sanctioneze pe ingrijitorul violent cu 10% din salariu, pentru o perioada

de trei luni. Barbatul este in continuare angajat al institutiei.



Batranul agresat a rdmas cu cicatrici pe fata si pe méina dreaptd. Medicul

Centrului a fost cel care i-a cusut ranile in seara in care a fost batut. Nu a raportat

incidentul, desi era obligat sa faci acest lucru.

Institutia Avocatul Poporului a demarat procedura specifica de investigare,
prin efectuarea unei anchete la Centrul de Asistenti Medico-Sociald Lidesti,
Judetul Vilcea, de catre reprezentantii Biroului Teritorial Pitesti al institutiei
Avocatul Poporului si fransmiterea unei adrese citre Consiliul Judetean Vilcea
pentru a solicita comunicarea rezultatelor cercetarilor intreprinse de citre aceasta
institutie, precum si masurile adoptate.

In acest sens, in data de 5 septembrie 2018, un reprezentant al Biroulu
Teritorial Pitesti al institutiei Avocatul Poporului a efectuat o ancheta la Centrul
de Asistentd Medico-Sociald Ladesti din judetul Valcea.

Din cercetdri a reiesit faptul cd serviciul social “Centrul”, cod serviciu
social 8710CRMS-I, este infiintat si administrat de furnizorul ,,Centrul de
Asistentd Medico-Sociald Ladesti’’, acreditat conform Certificatului de
acreditare nr.002523/03.11.2015, detine Licenta de functionare provizorie
SERIA LF nr.0001326 din 15.05.2018, CUI 18735471 si are sediul in comuna
Ladegti, judetul Valcea.

Centrul de Asistentdi Medico-Sociald Ladesti este institutie publica
specializatd, cu personalitate juridica si functioneazi in subordinea Consiliului
Judetean Valcea si in coordonarea Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Vélcea, in baza Hotdrarii Consiliului Judetean Valcea nr.5 din
31 ianuarie 2006.

Conform Anexei nr.1 la Hotararea Consiliului Judetean Valcea nr.68 din
27.04.2018, prin care a fost aprobatd organigrama Centrului, institutia are

aprobate 61 de posturi de salariati, din care 2 posturi de conducere si 59 de

executie.
De asemenea, conform Anexei nr.2 la Hotararea Consiliului Judetean

Valcea nr.68 din 27.04.2018, prin care s-a aprobat statul de functii al Centrului,



institutia are in prezent vacante doud posturi de personal medical, un post de
medic specialist primar si un post de fiziokineto-terapeut.

In ceea ce priveste postul de medic specialist primar, domnul director Sabin
Dragnea a precizat cd in perioada imediat urmatoare vor fi demarate procedurile
de organizare a concursului pentru ocuparea acestui post. In ceea ce priveste
postul vacant de fiziokineto-terapeut, au fost organizate mai multe concursuri, dar
nu s-au prezentat candidati.

In prezent sunt gizduiti 50 de beneficiari in Centru, din care 26 de barbati
si 24 de femei.

In ceea ce priveste beneficiarul agresat in Centrul de Asistenta Medico-

Sociald Ladesti, din declaratiile domnului director al institutei au fost retinute

urmatoarele:

- domnu.l..—?n varstd de 82 de ani, a avut domiciliul In

comuna Lidesti, judetul Valcea. Dupd decesul sotiei sale, o perioada a locuit
singur, iar Tn urma unei altercatii cu un vecin si-a fracturat un picior, una din
fiicele acestuia luind decizia de a-1 interna 1n acest Centru;

- beneficiarul se afla internat in Centru din data de 27.04.2012, asa cum
rezultd si din Contractul nr.265 din 27.04.2012 pentru acordarea de servicii
medico-sociale. Acest contract a fost ulterior prelungit prin acte aditionale, in
mod succesiv, ultimul act aditional fiind inregistrat cu nr.25 din 13.08.2018,
incheiat intre conducerea centrului, beneficiar si fiica acestuia, doamnaig N

_ﬁ cea care de fapt a si completat initial declaratia notariald nr.185 din

24.04.2012, in calitate de reprezentant al acestuia;

- In Planul personalizat de servicii nr.265/27.04.2012 a fost mentionat

diagnosticu! SN
T - De ascmenea, conform figei U.P.U. nr.33365

din 15.07.2018, intocmita de Spitalul de Urgentd Rdmnicu Vilcea, la beneficiarul

_ﬁgureazé ca antecedente patologice , amputatie membru

inferior drept’’. In prezent, acesta se deplaseaza cu ajutorul unui scaun cu rotile;
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- din declaratiile domnului director, beneficiarul este o persoani foarte
recalcitrant, refuza s isi ia medicatia, agreseazi colegii de salon, aduce injurii

personalului medical, refuza sa isi faca igiena personald, sd isi schimbe lenjeria

de corp. Totodatd, potrivit declaratiilor fiicei sale, GGTTNE domnul
~a fost o persoani agresiva si in mediul familial;

- conflictul care a cauzat ranirea beneficiarului s-a produs in seara zilei de
sambata, 14.07.2018, n jurul orelor 19*° cénd, in timp ce ingrijitorwi -
Sl sc afla pe o bancd langd un alt beneficiar pentru a-1 ajuta pe acesta la
decojirea unei banane, a fost agresat de domnul SRR D:ept
urmare, ingrijitorul ar fi ripostat la agresiunea produsi de domnu_
MR provocandu-i acestuia o contuzie faciald prin lovirea cu o coada de
matura; o
L
- ulterior, a fost anuntat directorul medical, domnul doctor 4R
g core cra de serviciu in acea seard in institutie. Acesta a intervenit
acordandu-i primul ajutor beneficiarului, efectuandu-i o suturatie si aplicAndu-i
un pansament local; o
- conform’ ,,reglslru/m de néénﬁuni al asistentelor medicale’’ existent in
unitate, asistentul medical {EENP 2 specificat in data de 14.07.2018, orele
19%° urmatoarele: |, pacientul — prezintd contuzie faciald sub
Jorma unei pldgi orbitale lateral §i sub pleoapa stangd inferioard de aproximativ
2cm, echimoze la nivelul orbitelor, o excoriatie ména dreaptd’”,
- s-a luat legdtura cu apartinatorul, respectiv fiica acestuia, doamna

— care a fost informatd despre eveniment, insi a refuzat

transportarea pacientului la spital pentru examen de specialitate;

- evenimentul din data de 14.07.2018 este consemnat in “Registrul de

abuzuri”;

Observatie: directorul medical a decis totusi, a doua zi, prezentarea

beneficiarului — pentru un consult de specialitate, acesta fiind

transportat cu ambulanta in Unitatea de Primiri Urgente Rdmnicu Vilcea.



Conform mentiunilor din fisa U.P.U., beneficiarul a prezentat la triaj tulburdri

de vedere §i cefalee.

De asemenea, conform mentiunilor din ,Fisa de monitorizare” a

beneficiarului G . cs!q a fost prezentat in data de 16.07.2018

pentru control oftalmologic la Ramnicu Vilcea, iar in data de 24.07.2018 a

refuzat administrarea picdturilor oftalmologice.

Tot conform mentiunilor din acest document, ficute ulterior, in intervalul
29.07.2018-27.08.2018, beneficiaru! (Y : 'cfizat medicatia,
recoltarea de probe pentru analize, a aruncat méncarea, a refuzat tratamentul, a
avut un limbaj §i un comportament agresiv fafd de personal, a refuzat sa isi

schimbe lenjeria de corp si igienizarea.

- conform propriilor declaratii, directorul centrului nu a fost anuntat in
legaturd cu producerea incidentului din data de 14.07.2018, acesta afland luni
dimineatd, in data de 16.07.2018 ,cand s-a prezentat la serviciu. Motivul pentru
care directorul medical nu l-a anuntat pe directorul centrului despre eveniment -

a constituit faptul cd medicul a stabilit ca a fost un incident minor si, pe cale de

consecintd, a considerat ca nu trebuie anuntat;
- drept urmare, in data de 16.07.2018, directorul centrului a dispus

cercetarea cazului. In acest sens a emis Dispozitia nr.258/16.07.2018 privind

cercetarea disciplinard prealabild a salariatului | S, care a efectuat tura
de noapte in data de 14.07.2018, cénd s-a produs evenimentul, fiind constituiti o

comisie de cercetare discilinard formatd din: doamna (D
-consilier juridic in cadrul Centrului, doamna ¢ N, 2 sistent

social in cadrul centrului si domnu |G, infirmier in cadrul acestei unititi;

- ulterior, prin Dispozitia nr.266/30.07.2018, a fost aplicata salariatului
Paunoiu Ionel, incepand cu data de 01.08.2018, o sanctiune disciplinard, prin
reducerea salariului de baza, pe o perioadd de 3 luni, cu 10%, in conformitate cu

prevederile art.53 din Regulamentul Intern al Centrului, coroborat cu art.248



alin.(1), lit.c) din Codul Muncii - Legea nr.53/2003, cu modificirile si
completarile ulterioare;
- in Dispozitia nr.266/30.07.2018 se mentioneazi ca salariatul a

recunoscut sdvarsirea faptei pentru care a fost cercetat, dar a invocat in apararea

sa faptul ci beneficiaru i ~ fost ccl care l-a agresat fizic si

verbal;
- ulterior producerii incidentului, directorul a precizat ca salariatul nu a

mai fost ldsat sa isi desfdgoare activitatea in preajma beneficiarilor, fiindu-i

repartizate alte sarcini;
- din discutiile purtate cu domnul @R, beneficiar al centrului, a

reiesit faptul ca a fost agresat de domnul Y SN, f:r3 insi a preciza

cu exactitate momentul cind s-a produs acest incident;

- un alt beneficiar, domnul {EJ R, 2 declarat ci a fost de fatd
cind s-a produs evenimentul din seara zilei de 14.07.2018, acesta confirmand ca

in momentul in care Ingrijitorul il ajuta si decojeascd o banani, beneficiarul

WY |- ogrcsat pe angajatul centrului;
-conform celor declarate de domnul SN - reicsit faptul

cd refuza si-si exprime punctul de vedere referitor la cele intAmplate deoarece a

comunicat acest lucru autoritatilor abilitate;
- directorul Centrului a precizat ci fiica beneficiarului, doamna-
SR, 5i-o cxprimat nemultumirea in legiturd cu aparitia imaginilor cu tatl

sau 1In presd, precum si referitor la faptul cd nu i s-a cerut acordul in legatura cu

publicarea datelor medicale despre tatal sau;
- in ceea ce priveste imaginile video postate in cadrul reportajului

realizat de postul tv. Digi 24, directorul Centrului a mentionat ci ziaristii nu au

solicitat acordul pentru a filma niciunei persoane din conducerea centrului si nici

beneficiarului;
Potrivit Anexei nr.1:Acordul pacientului privind filmarea/fotografierea

In incinta unitdfii sanitare cdt §i a Anexei nr.5:Acordul pacientului privind



comunicarea datelor medicale personale, din Ordinul nr1410 din 12 decembrie
2016 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii drepturilor pacientului nr.

46/2003, acest acord se exprimd in formd scrisd. In cazul beneficiarului

_ directorul Centrului a precizat cd nu a existat un asemenea

acord scris.
- in cadrul unitatii existd un punct de lucru al Serviciului de Ambulanta

Viélcea care deserveste localitdtile din jurul comunei Ladesti cat si Centrul, motiv
pentru care accesul in curtea Centrului este liber atdt pentru ambulantd cat si
pentru persoanele fizice care se adreseaza pentru probleme medicale.

Din documentele care ne-au fost puse la dispozitie, precum si din
constatdrile la fata locului, apreciem ca situatia prezentatd de postul tv.Digi 24,

in data de 29 august 2018, cu privire la agresiunea la care a fost supus beneficiarul

S (o citre un ingrijitor nu a fost in concordantd cu situatia

constatata.
Totodatd, atat postul de televiziune cat si persoana care a furnizat

informatiile referitoare la beneficiarul g NNR. - fi trebuit si respecte
prevederile art.10, art.12, art.20, art.21, art.24 si art.25 din Legea nr.46/2003
privind drepturile pacientului, cu modificarile si completirile ulterioare.

Avand in vedere cele de mai sus, considerdm cd se impun a fi luate o serie
de masuri de imbunatitire a activitatii acestui Centru, pentru a putea fi asigurata
respectarea drepturilor beneficiarilor in procesul de furnizare a serviciilor sociale.

Prin adresa inregistrata la institutia Avocatul Poporului cu nr. 19260/23
octombrie 2018, Consiliul Judetean Vilcea precizeaza ci, In urma incidentului
ce face obiectul sesizdrii, Directorul Centrului de Asistentd Medico-Sociala
Ladesti a dispus, prin Dispozitia nr. 258/16 iulie 2018, constituirea unei comisii
de cercetare disciplinari prealabild a angajatului agressor, fiind intocmit Procesul

verbal nr. 977/26 iulie 2018, privind desfisurarea procedurii cercetarii

disciplinare prealabile.



In urma probatoriului administrat de comisia de cercetare, a fost propusa
sanctionarea salariatului cu reducerea salariului de bazi cu 10% din salariu pe o
perioadd de 3 luni, in temeiul art. 248 alin. (1) lit. ¢) din Codul Muncii, iar prin
Dispozitia nr. 266 din 30 iulie 2018, acestuia i s-a aplicat sanctiunea disciplinara
propusa de Comisia de cercetare disciplinara prealabila, incepand cu data de 1
august 2018.

De asemenea, se aratd, in data de 29.08.2018, o echipa de inspectori
sociali din cadrul Agentiei Judetene de Pliti si Inspectie Socialid Valcea, s-a
deplasat la unitatea de asistentd sociald, iar in urma verificarilor efectuate a

informat Consiliul Judetean Valcea, prin adresa nr. 13586/S15/03.09.2018 ci au

fost aplicate urmitoarele sanctiuni:

1. domnului —, Directorul Centrului de Asistenta

Medico-Sociala Ladesti, i-a fost aplicatd sanctiunea

contraventionald in suma de 10.000 lei;

2. domnului - ingrijitor in cadrul centrului, i-a fost

aplicata sanctiunea contraventionali in suma de 10.000 lei.

Totodata, ni se transmite faptul ca Vicepresedintele Consiliului Judetean
Vélcea a inaintat acest caz comisiei de disciplini pentru cercetarea disciplinard
a functionarilor publici, a personalului contractual din cadrul Consiliului Judetean
Valcea si a personalului de conducere din institutiile si serviciile publice de
interes judetean, constituitd prin Dispozitia Presedintelui Consiliului Judetean
Vélcea nr. 539 din 8 octombrie 2018, in scopul de a analiza si a formula propuneri
conform procedurii.

In acest context, in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutia Romaniei si

ale art. 24 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei

Avocatul Poporului, republicati;
Pentru realizarea scopului constitutional si legal al Avocatului Poporului si

anume apdrarea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora



cu autoritatile publice si pentru a pune in valoare colaborarea intre Avocatul
Poporului, in calitatea sa de mediator si Directorul Centrului de Asistenta

Medico-Sociala Ladesti, judetul Valcea, emite urmatoarea:

RECOMANDARE

1. Directorul Centrului de Asistentd Medico-Sociald Ladesti, judetul
Vialcea urmeazi ca, in exercitarea atributiilor sale, si dispuni realizarea
demersurilor ce se impun pentru respectarea Ordinului Nr. 2126 din 5
noiembrie 2014 privind Standardele minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fira adapost,
tinerilor care au pirisit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale,
Anexa 1, astfel:

- In conformitate cu prevederile Standardelor minime de Calitate pentru
acordarea serviciilor sociale destinate...., ,,Standarde minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale destinate
persoanelor vdrstnice, prevdzute in anexa nr.1”’, Sect.2:Modul II Evaluare §i
Planificare (Standardele 1-2), pct.3 S.1.3 si 3" recomanddm a fi reevaluatd

nevoia beneficiarului (. prin mentionarea rezultatelor

reevaludrii in fisa de reevaluare ce se va intocmi;

- revizuirea planului de interventii in cazul beneﬁciarulzz"

prin precizarea rubricilor cu mentionarea datei revizuiri}'j’ semndturile
personalului de specialitate si a responsabilului de caz, in cénformitate cu
pct.382.3 din I1.Standard 2 Planificare activitdti/Servicii;

- luarea mdsurilor necesare pentru semnarea actului aditional nr.25 din

13.08.2018 la Contractul pentru acordarea Serviciilor medico-sociale nr.265

din 27.04.2012-beneficiar (Su—_—



- Intocmirea unui Registru de evidentd pentru informarea beneficiarilor cu
privire la drepturile inscrise in Carta drepturilor beneficiarilor, in conformitate
cu pet.2"Im Subsectiunea 5:Modulul V Drepturi §i Eticd (Standardelel-4) I
Standard 1 Respectarea drepturilor beneficiarilor si a Eticii Profesionale;

- luarea mdsurilor legale de insugire de citre personalul Centrului a
prevederilor Codului de eticd, prin consemnarea in Registrul de evidenfd
privind perfectionarea continud a personalului, in conformitate cu pct.6 si 6’
Im Subsectiunea 5:Modulul V Drepturi si Eticd (Standardelel-4) I Standard 1
Respectarea drepturilor beneficiarilor si a Eticii Profesionale;

- luarea mdsurilor legale de insusire de cditre personalul Centrului a
prevederilor Procedurii privind protectia impotriva abuzurilor si neglijarii, prin
informarea beneficiarilor cu privire la aceastd procedurd; in acest sens se vor
organiza Sesiuni de informare a acestora, care se vor inscrie in Registrul de

evidentd privind informarea beneficiarilor ce va fi constituit in conformitate cu

.....

- organizarea de sesiuni de instruire a personalului propriu privind
cunoasterea §i combaterea formelor de abuz si neglijare, prin inscrierea
acestora in Registrul de evidentd privind perfectionarea continud a
personalului, in conformitate cu pct.3.52.3 si 3'.Im Standard 2 Protectia
- intocmirea unor Registre privind protectia impotriva abuzurilor pentru fiecare
sectie din cadrul Centrului asa cum este previzut in Manualul de Proceduri
adoptat la Centru,

- luarea mdsurilor necesare pentru respectarea de citre personalul Cenfrului a
Procedurii privind notificarea incidentelor deosebite, asa cum este prevdazut in
Manualul de Proceduri adoptat la Centru,

- luarea mdsurilor legale pentru aplicarea prevederilor art.10, art.12, art.20,

art.21, art.24 si art.25 din Legea nr.46/2003 privind drepturile pacientului, cu

modificdrile si completdrile ulterioare.



Termen de realizare: 45 de zile de la emiterea Recomandarii.
2. Directorul Centrului de Asistentd Medico-Sociald Ladesti va

informa institutia Avocatul Poporului cu privire la masurile dispuse.

Avocatul Poporului,
& | 438
/ .?:_;J_; 41 e,

Victor Ciorbea

Bucuresti, 20 decembrie 2018



