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privind respectarea dreptului la un nivel de trai decent,
prevazut de art.47 din Constitutie

Prin petitia inregistrati la institutia Avocatul Poporului cu nr.
7460/16 mai 2018, un grup de angajati ai Centrului Rezidential pentru

Persoane Varstnice “Sfantul Nicolae” din cadrul Directiei de Asistenti

Sociald  Drobeta  Turnu  Severin  reclami comportamentul

necorespunzator al doamnei , angajata a acestui Centru in

functia de muncitor necalificat — femeie de serviciu.
In sesizare se mentioneazi faptul ci doamna nu isi

indeplineste sarcinile de seviciu, nu este prezentd in timpul

programului de lucru la sediul Centrului, este pontatd ca fiind prezenta
desi absenteazi, 1i ameninti pe angajatii Centrului si pe beneficiarii

acestuia cad inchide Centrul, fi supune pe batrani stresului,

amenintandu-i i avAnd un comportament conflictual, le ridica pensiile

si le cheltuie banii dupa bunul plac.
d aceasta

De asemenea, angajatii Centrului ne transmit faptul ca

situatie este cunoscutd de conducerea Directiei de Asistentd Sociala



Drobeta Turnu Severin, dar nu s-a luat nicio méisurd si cd, din cauza

conflictelor existente, nu au mai fost internati beneficiari in Centru, iar

personalul lucreaza sub capacitate.

Totodatd, se precizeaza faptul cd au existat, in privinta
problemelor relatate, controale ale Agentiei Judetene de Plati si
Inspectie Sociald Mehedingi si Caras Severin, insi acestea nu au
imbunatafit cu nimic situatia existentd in cadrul Centrului Rezidential
pentru Persoane Varstnice “Sfantul Nicolae”.

In data de 2 octombrie 2017, in cadrul emisiunii ,,Asta-i
Romaénia” a postului de televiziune Kanal D, a fost prezentat reportajul
“Azilul groazei: batrani batufi mir in locul in care trebuiau si aiba
parte de o batranete linistitd”.

Potrivit celor relatate in reportaj, personalul se ceartid ca la usa

cortului si se acuzd de lucruri grave, inclusiv de faptul cd intre peretii

azilului din Gura V4ii au loc betii crunte.

Avand in vedere cele de mai sus, institutia Avocatul Poporului a demarat
procedura specificd de investigare, prin efectuarea unei anchete la Centrul
Rezidential pentru Persoane Virstnice “Sfintul Nicolae” din Gura Viii,
judetul Mehedinti si la Directia Generali de Asistenti Sociali si Protectia
Copilului Mehedinti, de citre reprezentantii Biroului Teritorial Craiova al
institutiei Avocatul Poporului, in scopul de a clarifica situatia prezentati in
mass-media.

In acest sens, in data de 24.07.2018, in baza imputernicirii Avocatului
Poporului nr.11017, reprezentantii Biroului Teritorial Craiova s-au deplasat la
Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice ,,Sfantul Nicolae” si au purtat
discutii atdt cu conducerea Directiei de Asistentd Sociala din cadrul Consiliului
Local Drobeta Turnu Severin, cét si cu conducerea Centrului Rezidential pentru
Persoane Virstnice ,,Sfantul Nicolae” din Gura Viii, judetul Mehedinti.

Din studierea documentelor puse la dispozitie si din discutiile purtate au

fost constatate urmitoarele:



- Centrul Rezidential ,,Sf. Nicolae” are statut de serviciu social cu cazare,
este organizat in structura Directiei de Asistentd Socialdi a  municipiului

Drobeta Turnu Severin, fiind acreditat si furnizeze servicii sociale, conform

certificatului de acreditare seria AF nr.00385 din 05.05.2016;

- capacitatea Centrului este de 46 de locuri, din care 39 de locuri sunt cu

plata si 7 locuri sunt sociale;

- in cadrul Centrului sunt admise doar persoane vérstnice independente;

- In momentul efectudrii anchetei, doamna , salariata

reclamatd, nu era prezentd la locul de muncd, revenind in Centru dupi

aproximativ 30 de minute de la sosirea comisiei de anchets;

- pe parcursul anchetei, doamna a vociferat, a proferat

amenintdri si a trantit diverse obiecte, prin aceasti conduiti crednd o atmosfera

tensionatd, total improprie unei institutii care oferd servicii unor beneficiari

dintr-o categorie sociala vulnerabil;

- conform documentelor puse la dispozitie, doamna - a fost

cercetatd disciplinar de mai multe ori, contestatiile formulate de aceasta fiind in

curs de solutionare pe rolul instantei de judecati;

- pentru verificarea veridicititii afirmatiilor conform cirora beneficiarii
Centrului ar fi fost abuzati fizic, au fost cercetate registrele de predare-primire
asistentd medicald din Centru si registrul de evidentd a cazurilor de abuz,
neglijentd sau discriminare, neexistdnd nicio consemnare privind astfel de

incidente pe parcursul ultimilor doi ani;
- conditiile de locuit oferite beneficiarilor Centrului sunt corespunzatoare,

intrunind standardele minime de calitate;
- centrul dispune de un cabinet medical cu dotare corespunzitoare,

beneficiarii primind asistentd medicals, supreveghere si tratament permanent, in
baza prescriptiilor medicale;

- personalul medical este compus din opt asistente medicale si un medic;

- in urma controlului efectuat in data de 03.10.2017 de citre reprezentantii
Agentiei Judetene de Plati si Inspectie Sociald Caras Severin nu s-au constatat

cazuri de abuzuri asupra beneficiarilor Centrului, fiind trasate o serie de méasuri



de naturd administrativd. Conform documentelor studiate, masurile dispuse au

fost duse la indeplinire.
Din constatarile la fata locului, apreciem ci se confirmi conduita

necorespunzatoare a salariatei Centrului, doamna , prin

comportamentul siu aceasta creind o atmosferd conflictuali, tensionati si
total improprie unui Cimin ce oferi servicii unei categorii vulnerabile de
beneficiari. Afirmatiile conform cirora beneficiarii Centrului ar fi fost abuzati
fizic sau psihic nu se confirma.

Avand in vedere cele de mai sus, considerim ca se impun a fi luate o serie
de masuri in scopul detensiondrii situatiei din Centru si revenirii la un mediu
linistit, firesc pentru un Camin unde beneficiarii sunt persoane varstnice, cu

probleme de sanatate, pentru a putea fi asiguratid respectarea drepturilor

beneficiarilor in procesul de furnizare a serviciilor sociale.

In acest context, in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutia Roméniei
si ale art. 24 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei
Avocatul Poporului, republicats;

Pentru realizarea scopului constitutional si legal al Avocatului Poporului
si anume apdrarea drepturilor si libertdtilor persoanelor fizice in raporturile
acestora cu autoritdtile publice si pentru a pune in valoare colaborarea intre
Avocatul Poporului, in calitatea sa de mediator si Directorul Centrului

Rezidential pentru Persoane Virstnice “Sfantul Nicolae”, Gura Viii, judetul

Mehedinti, emite urmitoarea:

RECOMANDARE

1. Directorul Centrului Rezidential pentru Persoane Varstnice “Sfantul
Nicolae” din Gura Viii, judetul Mehedinti urmeazi ca, in exercitarea
atributiilor sale, si dispuni realizarea demersurilor ce se impun
pentru asigurarea respectarii unui mediu de viati prietenos si a unui
climat de liniste, a drepturilor beneficiarilor si a eticii profesionale,

asa cum sunt prevazute de Ordinul Nr. 2126 din 5 noiembrie 2014 privind



aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fird adipost, tinerilor
care au pdrdsit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate

in comunitate, serviciilor acordate In sistem integrat si cantinelor sociale,

Anexa 1;

2. Directorul Centrului Rezidential pentru Persoane Varstnice “Sfantul

Nicolae” din Gura Viii, judetul Mehedinti, va informa institutia

Avocatul Poporului cu privire la masurile dispuse.

Avocatul Poporului,
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Victor/Ciorbea

Bucuresti, 10 decembrie 2018



