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Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu in data de 20 septembrie 2018,
urmare a aparifiei in presd a unor reportaje privind situatia unui lift de la Spitalul de
Obstetricd si Ginecologie Ploiesti care in data zilei de 18 septembrie 2018, in jurul orei
05,30 a cdzut in gol in timp ce transporta paciente.

Potrivit informatiilor aparute in press, ascensorul ar fi cizut de la etajul 6, iar la
baza incidentului ar sta faptul ci in lift s-au urcat mai multe persoane decat numirul
maxim suportat.

Pentru a clarifica aspectele expuse de presi, dar si pentru a verifica modul in care
autoritatile cu competente specifice au dispus masuri pentru protectia persoanelor
implicate intr-un astfel de incident, Avocatul Poporului a dispus efectuarea unei anchete
proprii la Spitalul de Obstetricd Ginecologie Ploiesti si la Consiliul Judetean Prahova,
anchetd care a fost realizata in data de 18 octombrie 2018 de citre expertii Biroului
teritorial Ploiesti.

Referitor la acest incident, reprezentantii Consiliului Judetean Prahova au precizat
cd Spitalul de Obstetricd Ginecologie Ploiesti se afld in subordinea Consiliului Judetean
Prahova, care asigura finantarea investitiilor ce se realizeazi la acest spital, in calitate de

ordonator principal de credite.

Conducerea Consiliului Judetean Prahova a fost informati cu privire la incidentul
din data de 18.09.2018, insi institutia nu are competente pentru a interveni in problema
respectiva, deoarece prin Hotdrdrea Consiliului Judetean nr. 65/29.03.2018 bunurile



imobile proprietate publici a judetului Prahova aferente Spitalului de Obstetricd

Ginecologie Ploiesti, au fost date in administrare acestuia.
Din verificdrile efectuate cu ocazia anchetei la Spitalul de Obstetricd Ginecologie

Ploiesti, din documentele puse la dispozitie si din discutiile ce au avut loc cu
reprezentantii acestei institutii s-au evidentiat wrmdtoarele:

Unitatea este deservitd de 4 ascensoare (doud avand capacitatea de 15 persoane -
sarcina maxima 1250 kg, un lift cu sarcina de 500 kg si un lift destinat transportului de
marfuri cu sarcina de 500 kg).

Incidentul din data de 18.09.2018 a avut loc la unul din lifturile cu sarcina de
- 1250 kg, care avea program de functionare non stop si era destinat transportului de

- persoane, cu deservirea asigurata de personalul firmei prestatoare (liftieri).

Din documentele si informatiile puse la dispozitie cu ocazia realizirii anchetei, a
rezultat faptul cd ascensorul era autorizat I.S.C.LR, ultima verificare tehnicd a fost
realizatd la data de 25.05.2018 fiind scadentd la 24.05.2019, iar ultima revizie tehnica
periodicd a fost efectuatd la data de 14.09.2018. In ultimul raport de verificare tehnici
emis de catre S.C. C.N.C.LR. S.A. nr. 877-373/25.05.2018, scadent la 24.05.2019 s-a
constatat cad ,, echipamentul indeplineste conditiile de functionare in conformitate cu

prevederile prescripfiei tehnice aplicabile”.
Conform Procesului verbal preliminar intocmit de I.S.C.IR. — Inspectia teritoriald

Bragov nr. 53C-150/20.09.2018, la momentul producerii evenimentului ascensorul era
deservit de salariatul firmei prestatoare, care nu poseda autorizatie I.S.C.LR. de operator
liftier.
| Ca si cauze prezumtive au fost mentionate: neatentia operatorului, nerespectarea

instructiunilor de exploatare, a prescriptiilor tehnice LS.C.LR. si functionarea cu
personal fard autorizatie.

Totodats, prin procesul verbal mai sus mentionat, reprezentantii I.S.C.I.R. au dispus
oprirea din functiune a ascensorului, in vederea supunerii unui program de
verificari tehnice in utilizare pentru investigatii/examiniri tehnice.

Potrivit contractului de mentenantd incheiat de spital cu S.C. ASCENSORUL
COMPANY SERVICE S.R.L. firma mentionati presteazi servicii de intretinere,
exploatare si revizie tehnicd ascensoare si are obligatia sd supravegheze prestarea
serviciilor, sd asigure resursele umane, materiale, instalatiile, echipamentele §i orice
alte asemenea, (...), este pe deplin responsabild pentru execufia serviciilor in
- conformitate cu graficul de prestare convenit, este rdspunzdtoare atdt de siguranta
 tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cdt si de calificarea personalului

Jolosit pe toatd durata contractului.



Ulterior incidentului, conducerea spitalului a solicitat prestatorului de servicii s
prezinte in scris mdsurile luate pentru prevenirea unor situatii similare $i pentru repararea
pagubelor pricinuite la ascensorul in cauza.

De asemenea, pe baza constatarilor comisiei constituite la nivelul spitalului pentru
cercetarea imprejurdrilor in care a avut loc acest incident, conducerea spitalului a
concluzionat, cd se impune ca operatorul R.S.T.V.1. sd procedeze la instruirea periodicd a
salariatilor proprii ai spitalului (liftieri) si si informeze conducerea in acest sens.

Din analiza documentelor puse la dispozitie (caietul de sarcini si contractul de
mentenanta incheiat de spital cu S.C. ASCENSORUL COMPANY S.R.L., inregistrat sub
nr. 8875/29.08.2016), rezultd ci prestatorul, in cadrul serviciului de asistenti tehnici pe
care il presteazi are obligatia de a opri ascensoarele in toate cazurile in care aceste nu
mai prezintd siguran{d in exploatare cu anuntarea beneficiarului si are, de asemenea,

obligatia de scoatere a persoanelor rimase in cabina ascensorului.
Nu se mentioneaza insa cum anume se realizeazi comunicarea dintre reprezentantul

prestatorului (liftierul de serviciu) si reprezentantul spitalului, respectiv cum (verbal,
telefonic), cand si pe cine trebuie si anunte, daci prestatorului i s-a comunicat de citre

beneficiar procedura aplicabild in astfel de situatii de risc, etc.
Incidentul din data de 18.09.2018 este dovada elocventi ci nici angajatii spitalului

si nici prestatorul nu aveau cunostinti de modul de gestionare a unui astfel de
incident. De altfel, chiar managerul spitalului a precizat ci nu a fost anuntat si ca a aflat
despre incident cand a venit la serviciu.

Conducerea spitalului a solicitat efectuarea unei verificiri tehnice de
specialitate de catre C.N.C.LR. — Sucursala Ploiesti (persoana juridicd autorizatd
ILS.C.IR.), care a intocmit Raportul de investigatii/examindri cu caracter tehnic
acceptat de ciatre LS.C.LR. — Inspectia teritoriali Brasov conform adresei nr.
5625/07.11.2018.

Concluziile raportului mentioneazi ci a fost constatati uzuri peste limita admisé
la canalul rotilor de frictiune si la cablurile de tractiune, nefiind constatate
neconformititi la structura portanta a ascensorului, fiind estimati o durata de functionare a
ascensorului de 3 ani, cu respectarea anumitor prescriptii tehnice.

Totodata sunt stabilite masuri de inlocuire a rotii de frictiune si a cablurilor de
tractiune, de inlocuire a tampoanelor cabinei si contragreutitii — tip tampoane cu
arc, precumm si de remediere a deficientelor in functionarea cintarului electronic
aflat in cabina ascensorului.

Dupa primirea raportului, conducerea Spitalului de Obstetrica Ginecologie Ploiesti
a comunicat prestatorului S.C. ASCENSORUL COMPANY SERVICE S.R.L. concluziile

- verificdrilor tehnice in vederea remedierii deficientelor, intrucdt potrivit sustinerilor

- managerului spitalului, acesta si-a asumat suportarea costurilor legate de reparatia
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acestuia. In caz contrar conducerea spitalului va informa Consiliul Judetean Prahova si va
solicita alocarea unor fonduri in vederea remedierii defectiunilor constatate.

Urmeazi ca dupa efectuarea reparatiilor si a verificarilor tehnice de cétre organele
competente I.S.C.L.R., liftul s fie repus in functiune, in conditii de siguranta.

Pentru ca activitatea spitalului sa se desfasoare in conditii corespunzatoare,
conducerea spitalului a dispus ca, pana la punerea in functiune a ascensorului la care a
avut loc evenimentul, cel de-al doilea lift cu sarcina de 1250 kg sd functioneze in
program non stop, urmand ca deservirea si fie asigurata de liftieri angajati ai spitalului in
intervalul 07,00 — 19,00 si de liftieri angajati ai firmei prestatoare in intervalul 19,00 —

07,00 zilnic.
Referitor la modul de gestionare a incidentului isi mdsurile dispuse la nivelul

spitalului, din verificdri au rezultat urmdtoarele:

Incidentul s-a produs in dimineata zilei de 18.09.2018, in jurul orei 5,30, in timp ce
liftul transporta un numdar de 17 paciente citre etajul VI, pentru aliptarea nou-néscutilor.
Ascensorul se afla in urcare, iar dupa urcarea in lift a incd 2 persoane de la etajul V, acesta
nu a mai Inaintat spre etajul VI, ci a coborit necontrolat pana la limita maxima (subsol),
unde s-a blocat.

Conform sustinerilor reprezentantilor spitalului, in urma incidentului nu au existat
persoane accidentate, Insd a fost creatd o stare de panicd in rdndul pacientelor care s-au

aflat in lift.
Usile liftului au fost deschise de personalul de specialitate (electricianul de

serviciu), iar pacientele au fost ajutate sa pardseasci incinta.

Conducerea spitalului a sustinut ca nu au existat vatimari ale persoanelor aflate in
lift, iar la secretariatul spitalului nu au fost depuse sesiziri sau reclamantii in urma
incidentului din 18.09.2018.

Managerul spitalului a mentionat cd nu a fost anuntat imediat cu privire la
producerea incidentului si a aflat de incident la momentul la care a venit la serviciu.
| Pentru clarificarea imprejuririlor in care a avut loc evenimentul, in vederea
' cercetarii faptelor, stabilirii de concluzii si misuri de remediere si prevenirea producerii
unor incidente similare, managerul spitalului a emis Decizia nr. 229/18.09.2018 privind
constituirea unei comisii in acest scop.

Concluziile comisiei astfel constituite au fost prezentate managerului interimar
prin adresa Inregistrata sub nr. 10903/18.10.2018 si au reliefat urmaitoarele:

- potrivit procesului verbal de verificare tehnica nr. 53C-150, liftul a functionat fara
a se respecta instructiunile de exploatare si cu personal neautorizat.

- neanuntarea evenimentului produs la ora 5,30 in dimineata zilei de 18.09.2018 a
condus la nerespectarea procedurii operationale nr. 331 — privind gestionarea
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evenimentelor adverse/santinela de cétre personalul medical, fapt ce a ficut imposibild
interventia si luarea méasurilor imediate.

Din verificarea documentelor puse la dispozitie a reiesit cd procedura mai sus
mentionati se referd la procedurile clinice si cele ulterioare unor acte medicale.

In consecint, pentru lamuriri cu privire la procedura operationald aplicabild in
astfel de situatii au fost solicitate conducerii spitalului Regulamentul de organizare si
functionare, impreuna cu lista procedurilor operationale aplicabile la Spitalulsi de
Obstetricd si Ginecologie Ploiesti, precum si procedura operationald aplicabild in cazul
incidentelor la ascensoarele care deservesc spitalul.

in data de 07 noiembrie 2018 au fost depuse la Biroul teritorial Ploiesti al institutiei
Avocatul Poporului documentele solicitate, printre acestea fiind prezentatd si Procedura
operationald — P.O. nr. 052 care stabileste: modul de actiune in situatiile de urgentad,
prevenirea §i reducerea impactului asupra medicului incidentelor (inclusiv accidentelor)
de muncd asupra lucrdtorilor si mijloacelor medicale care pot fi asociate unei situatii de
urgentd, in cadrul organizatiei.

Din continutul procedurii mai sus mentionate, nu rezulti dacé aceasta cuprinde i
incidentele sau situatiile de risc care pot apirea la utilizarea ascensoarelor si care
este modul de gestionare a unor astfel de situatii.

Ulterior, prin adresa nr. 11835/13.11.2018 si in discutiile ce au avut loc telefonic cu
- seful Serviciului Managementul Calitatii din cadrul spitalului acesta a precizat cd pentru
~acest tip de eveniment se aplici procedura P.O. 331, incidentul din 18.09.2018 fiind
raportat Autorititii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate (raport inregistrat
sub nr. 9634/20.09.2018, anexd a procedurii operationale P.O. 331), apreciindu-se ca
dupi scoaterea din lift a persoanelor respective, acestea au fost tratate ca incidente care se
incadreaza in procedura operational P.O. nr.331.

Fatd de acest aspect se impun urmdtoarele precizdri: Autoritatea Nationald de
Management al Calititii in Sanatate (A.N.M.C.S.) este institutie publicd cu personalitate

organ de specialitate al administratiei publice centrale in domeniul

juridica,
managementului calitdtii in sinitate, care functioneazid in subordinea Guvernului i

coordonarea prim-ministrului, prin Cancelaria Primului-Ministru si se ocupd cu
acreditarea unitdtilor sanitare.

Drept urmare, raportarea acestui incident citre AN.M.C.S. nu inlocuieste
obligatia de raportare a acestui eveniment citre conducerea spitalului, cu atat mai
mult cu cét acest eveniment nu a apérut ca urmare a unui act medical, ci ca o consecinti a
functionarii necorespunzitoare a unui serviciu administrativ.

Pentru astfel de incidente, procedurile operationale prezentate de reprezentantii

Spitalului de Obstetrici Ginecologie Ploiesti nu reglementeaza in mod clar

metodologia consemnirii, raportirii si gestionirii incidentelor survenite in
5



desfagurarea activititii spitalului, in scopul asiguririi sigurantei pacientilor,
personalului si altor persoane care folosesc ascensoarele din incinta acestuia.
Conform celor sustinute de conducerea spitalului a fost atentionat personalul
medical cu privire la necesitatea si obligativitatea respectarii procedurilor operationale, a
Regulamentului de ordine interioard si a Regulamentului de organizare si functionare si
personalul tehnic-administrativ cu privire la insusirea si respectarea normelor tehnice
proprii activitatii defasurate, insa nu au fost atagate documente care si sustini acest aspect.
in consecintd, cu privire la incidentul din data de 18.09.2018 la nivelul spitalului au
fost urmate procedurile privind interventia tehnica (I.S.C.LR.), Insi in ceea ce priveste
siguranta pacientilor si a altor persoane aflate in liftul respectiv, nu reiese daci
acestea au fost supuse unui control medical imediat, cum a fost gestionata starea de
panici manifestati in randul acestora si ce misuri imediate au fost luate in sprijinul

acestora.
Desi la nivelul spitalului este emisi Decizia nr. 26/19.03.2015 potrivit ciireia

medicii sefi de sectie si medicul sef de gardi au obligatia de a raporta managerului,
directorului medical si consilierului juridic orice incident survenit in cadrul
spitalului, in cazul de fati, respectiva decizie nu a fost respectatii, managerul spitalului
afland despre evenimentul dupa ce a venit la serviciu.

Procedurile operationale existente la nivelul Spitalului de Obstetrici Ginecologie

Ploiesti nu cuprind informatii clare cu privire la incidentele care pot apirea in
utilizarea ascensoarelor din incinta spitalului (modul de interventie, persoane
responsabile, masuri imediate ce se impun, etc).
i Chiar daci serviciul de mentenanti pentru ascensoare a fost externalizat,
" responsabilitatea pentru siguranta persoanelor aflate in lift nu poate fi lisati in
totalitate pe seama prestatorului, deoarece pe intreaga durati a spitalizarii pacientului
trebuie si i se asigure realizarea actului medical in conditii de siguranti (nu numai in
ceea ce priveste realizarea interventiilor medicale, ci si in ceea ce priveste siguranta
mediului in care pacientul este cazat, inclusiv a ciiilor si mijloacelor de transport).

Pe de alta parte, riscurile ce pot aparea in utilizarea ascensoarelor pot afecta atét
siguranta pacientilor, cit si a vizitatorilor sau a angajatilor spitalului, motiv pentru
care considerdm cd se impune ca procedura/procedurile operationale elaborate la nivelul
spitalului sd reglementeze cu mai multe claritate modalitatea de actiune si interventie 1n
astfel de situatii, (controale medicale imediate, gestionarea momentelor de panica sau alte

- reactii generate de socul generat de incident, etc.).

Se impune a fi mentionat faptul ci organele de politie s-au sesizat din oficiu cu
privire la incidentul din data de 18.09.2018 de la Spitalul de Obstetrici Ginecologie
Ploiesti, la nivelul Politiei municipiului Ploiesti fiind inregistrat dosarul nr. 33753/2018, in
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care se efectueazi cercetiri sub aspectul savarsirii infractiunilor previzute si
pedepsite de art. 308 Cod penal raportat la art. 298 Cod penal (infractiuni
de coruptie si de serviciu comise de alte persoane, respectiv neglijenta in serviciu),
urmind ca la finalizarea acestora dosarul si fie Inaintat Parchetului de pe langa

Judecdtoria Ploiesti cu solutie legala.

Fatd de cele expuse, retinem ca au fost incélcate prevederile art. 22 din Constitutia
Romaniei, privind dreptul la viatd, precum si la integritate fizicd si psihicd si art. 2 din
Legea drepturilor pacientului nr. 46/2003 potrivit cirora ‘“pacientii au dreptul la
ingrijiri medicale de cea mai inaltd calitate de care societatea dispune, in conformitate cu

resursele umane, financiare §i materiale”.
Totodata retinem ca spitalele din Roménia functioneaza potrivit Legii nr. 95/2006
privind sistemul public de sidniitate, republicati, iar procedurile, standardele si

metodologia de acreditare a acestora sunt reglementate prin Ordinul Ministrului

Sanitatii nr. 446/2017, anexa 1.

In vederea respectirii acestor standarde, spitalele elaboreazi proceduri operationale
atat pentru aspectele ce tin de actul medical, cit si pentru activitatea administrativa, care
sd asigure desfasurarea activititilor in conditii corespunzitoare, iar aceste proceduri se
impun a fi cunoscute si aplicate in derularea activitatilor la nivelul unitétii spitalicesti.

in acest context, in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutia Romaniei si ale art.
24 si art. 26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei
Avocatul Poporului, republicatd, cu modificarile §i completérile ulterioare, republicata;

Pentru realizarea scopului constitutional si legal al Avocatului Poporului si anume,
apararea drepturilor i libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autorititile

- publice, Avocatul Poporului emite prezenta:

RECOMANDARE

1. Managerul interimar al Spitalului de Obstetrica Ginecologie Ploiesti, in
exercitarea atributiilor conferite de legislatia in vigoare, va dispune luarea cu celeritate a

masurilor legale pentru:
- identificarea riscurilor ce pot apdrea in derularea activitatilor administrative

realizate la nivelul spitalului si revizuirea procedurilor operationale referitoare la
managementul riscurilor neclinice, in scopul asiguririi protectiei pacientilor, angajatilor

si vizitatorilor.



- difuzarea si prelucrarea acestor proceduri citre personalul angajat, precum i
aducerea acestora la cunostinta firmelor prestatoare cu care spitalul are incheiate
contracte si a cdror activitate impune cunoasterea si respectarea procedurilor respective.

- afisarea unor materiale informative cu privire la masurile de protectie si

sigurantd, astfel incat vizitatorii si fie informati in privinta acestora.
- prelucrarea periodici a procedurilor referitoare la managementul riscurilor

neclinice, cu fintreg personalul spitalului (medical si administrativ), in vederea

cunoasterii i respectarii acestora.

2. Managerul Spitalului de Obstetrici Ginecologie Ploiesti, va informa institutia
Avocatul Poporului, prin Biroul teritorial Ploiesti, in termen de 30 de zile, cu privire la

masurile dispuse.

3. Monitorizarea cazului care face obiectul sesizarii din oficiu inregistrata la
Biroul teritorial Ploiesti al institutiei Avocatul Poporului sub nr. 386 din 14 iunie 2018

pana la solutionarea dosarului penal.

Avocatul Poporului,

/Spaben e
Victor Ciorbea

Bucuresti, noiembrie 2018



