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referitoare la informarea transparenta a asiguratilor cu privire la asistenta

medicala transfrontalieri

In data de 06 ianuarie 2018, sportivul brasovean prezenta, pe
blogul sau ( .), sub titlul

( .y (https:/

), faptul ca in luna octombrie 2017, a solicitat Casei

de Asigurdri de Sanitate a Judetului Brasov (CJAS), in baza documentelor medicale,
sd 1 se deconteze costurile medicale ale tratamentului din Franta care se ridica la 7.000
de euro. Atletul, diagnosticat in luna decembrie a anului 2016 cu o forma rard de

( ), a urmat in Marsiia un tratament
( ) in luna august 2017. Odati intors in Roménia, in urma
solicitarii sale de decontare, CJAS Brasov a concluzionat ci biletul de trimitere al
pacientului nu este in format unicat — format care, potrivit sustinerilor publicate ale
sportivului, este solicitat pentru tratamentul in Roménia si nu pentru cel din strdinatate.

Ca urmare, Avocatul Poporului a aprobat sesizarea din oficiu nr.37 din 09

februarie 2018, aceasta fiind intemeiati pe o posibila vatdmare a art.34 din Constitufia
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Roméniei, privind dreptul la ocrotirea sanatatii. Biroul Teritorial Bragov al institutiei
Avocatul Poporului a intreprins demersuri scrise adresate Casei Judetene de Asiguriri
de Sandtate Brasov (CJAS) si Casei Nationale de Asiguriri de Sanitate (CNAS),
pentru a solicita un punct de vedere referitor la aspectele prezentate anterior.

I. Prin adresa nr.7384/02.03.2018, inregistrati la Biroul Teritorial Brasov al
institufiel Avocatul Poporului cu 106/14.03.2018, CJAS Brasov concluzioneaza faptul
cd nu este posibild decontarea tratamentului domnului - in lipsa depunerii
biletului de internare prin care s-a finalizat evaluarea medicala efectuatd de un cadru
medical care furnizeazd servicii medicale in sistemul de asigurdri de sdndtate din
Romdnia. .

Prin adresa nr.DG 1158/25.04.2018, inregistratd la Biroul Teritorial Brasov al
institutiei Avocatul Poporului sub nr.199/17.05.2018, CNAS ne-a comunicat faptul ci
N cazul in care persoana asiguratd se prezintd la un medic intr-un stat membru al
Uniunii Europene, care, dupd consultatie, decide ci este necesard spitalizarea sau
emiterea unel prescriptii medicale pentru medicamente sau dispozitive medicale,
cererea de rambursare trebuie nsotitd de copii ale acestor documente (cazurile in care
Romdnia acceptd biletul de trimitere/internare sau prescriptia medicald eliberatd de
un medic dintr-un alt stat membru al Uniunii Europene — s.n. sunt reglementate de
articolul 3 alin2 din Anexa cuprinsi in Hotidrdrea Guvernului nr.304/2014, cu
modificarile si completirile ulterioare)”.

Intrucat aspectele sesizate nu au fost clarificate, conform aprobirii Avocatului
Poporului, in data de 03 iulie 2018, reprezentantii Biroului Teritorial Bragov al
institutie1r Avocatul Poporului au efectuat o anchetd la CJAS Bragov.

Din discutiile purtate, a rezultat ci reprezentantii CJAS Bragov si-au mentinut
punctul de vedere comunicat anterior Biroului Teritorial Brasov al institutiei Avocatul
Poporului, conform céruia cererea domnului de rambursare a asistenfel
medicale transfrontaliere nu poate fi solutionatd favorabil, Intrucét solicitantul nu a
depus un bilet de trimitere in temeiul art.3 alin.(1) din H.G.nr.304/2014, s1 anume, care

sa fie emis de un cadru medical aflat in relatie contractuald cu o casd de asigurdri de
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sdndtate din Romdnia si care si indeplineascd modelul unic al biletului de
trimitere/internare reglementat de Ordinul nr.541/2011. Biletul de trimitere trebuie
emis de medicul specialist inainte ca asiguratul si primeasca servicii medicale in
strainatate.

Pacientul solicitant are un singur bilet de trimitere din Roménia, in format
simplu, neinseriat conform ordinului nr.541/2011 si nerecunoscut, in consecinti, de
catre CJAS Brasov.

In ceea ce priveste stadiul de solutionare a solicitdrii de decontare a petentului
adresate CJAS Brasov in data de 11 octombric 2017, ni se comunici faptul ci
raspunsul final a fost comunicat petentului, fiind emis in data de 04 decembrie 2017.
Adresa de rdspuns contine temeiul legal al refuzului de rambursare, si anume,
neindeplinirea conditillor de eligibilitate reglementate de art3 alin.(1) din
H.G.nr.304/2014, insd nu contine informarea petentului referitor la modalititile de
contestare a acestei decizii.

In urma continuirii demersurilor nstitutiei Avocatul Poporului, Ministerul
Sandtdtil ne-a comunicat, prin adresa nr.36150/26.07.2018, inregistratd la Biroul
Teritorial Brasov al institutiei Avocatul Poporului cu nr.326/06.08.2018, faptul c3,
pentru ca serviciille de care a beneficiat pacientul sa fie suportate din FNUASS,
trebuiau indeplinite conditiile art.1-3 din H.G.nr.304/2014, precum si prevederile
Ordinului nr.541/31.05.2011, respectiv modelul unic al biletului de trimitere pentru
servicii medicale/clinice/bilet de internare utilizat in sistemul asigurarilor sociale de
sandtate. In situatia in care persoana asigurati se prezinti la un medic intr-un stat
membru al UE care, dupi consultatie, decide cd este necesard spitalizarea, cererea de
rambursare trebuie finsotiti de copii ale documentelor medicale (documente
justificative — bilet de internare, prescriptia medicald pentru medicamente $i dispozitive
medicale, din care rezultd ca asiguratul a beneficiat de servicii medicale, datat gi
asumat de citre cadrul medical care 1-a acordat, precum si documente de plata din care

sd rezulte ci serviciile medicale au fost achitate integral de asigurat, de un membru al
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familiei — parinte, sot/sotie, fiu/fiicd sau de cétre o persoand imputernicitd — nivelul
tarifelor distinct pentru fiecare serviciu medical, inclusiv data achitdrii acestora).

In cauzd, domnul “a depus un singur bilet de trimitere din Romdnia, in
format simplu, neinseriat, neconform Ordinului nr.541/2011 si nerecunoscut de CJAS
Brasov. De asemenea, Ministerul Sinditdtii mentioneazd cd pacientul nu s-a adresat
CJAS Brasov pentru ldmuriri §i sprijin juridic inaintea plecdrii in Franta, conform
prevederilor Regulamentului European nr.883/2004 si  Directivei  Europene
nr.2011/24/UE.

II. Avand in vedere precizirile petentului potrivit cérora tratamentul efectuat in
Marsilia a fost justificat din punct de vedere medical, in caz contrar fiindu-i pusd in
pericol viata, faptul ci acest tratament trebuia si fie efectuat de urgentd, fiindu-i
comunicat de citre doctorul care 1-a operat de singura tumoare cerebrald operabild cd,
in caz contrar, mai are doar 2 luni de triit, s-a ndscut necesitatea gésirii un tratament de
citre petent, in timp util. Asadar, petentul a incercat sa se trateze cu la
singura locatie din Romania, situatd in Bucuresti, insd i s-a comunicat raspunsul ¢d nu
poate beneficia de tratament in timp util, motiv pentru care a fost nevoit sd caute timp
de 1 luna de zile o alta locatie, de aceasti datd in strdindtate, pentru efectuarea
tratamentului. In aceste conditii, domnul precizeazd cd a dispus de un
interval de timp restrdns pentru efectuarea formalitdfilor necesare beneficierii de
asistenta medicald corespunzdtoare.

Avénd in vedere situatia creatd, desi din informatiile care ne-au fost furnizate de
citre reprezentantii CJAS Brasov, petentul nu a efectuat demersuri prealabile obfinerii
asistentei medicale transfrontaliere i, in pofida faptului cd Directiva 2011/24/UE
permite statelor membre de afiliere limitarea rambursarii costurilor aferente acesteia
(preambul pct.11), precum si reglementarea de citre acestea a unor conditii de
eligibilitate, aceeasi directivd europeand stabileste cd aceste conditii trebuie sd se
circumscrie necesititii impunerii lor, proportionalitatii raportate la obiectivul urmdrit
(preambul pct.37). Prin urmare, Directiva 2011/24/UE reglementeaza faptul ca ar

trebui si se solicite ca aceste conditii generale, criterii i formalitdti sd fie cunoscute in
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prealabil, si se bazeze in primul rnd pe circumstantele medicale si sd nu impuna
sarcini suplimentare pacientilor care doresc sa beneficieze de asistentd medicald intr-un
alt stat membru in comparatie cu pacientii tratafi in statul membru de afiliere al
acestora (s.n.- preambul pct.37).

Asadar, pacientii au dreptul sd fie informati intr-un mod transparent si facil cu
privire la cadrul legal, conditiile, documentele si eventualele termene pe care acestia
trebuie si le indeplineascd pentru depunerea dosarului medical, ulterior finalizari
asistentei medicale transfrontaliere §i revenirii in fara.

Din ancheta desfasurati la CJAS Bragov, rezultd cd reprezentantii acestei
institutii pot fi contactati telefonic sau pe e-mail-ul institutional, iar persoanelor
interesate 1i se comunici informatiile solicitate cu celeritate, findndu-se cont de
specificul situatiei. Datele de contact sunt publice, fiind afigate pe site-ul institutiei
CJAS Brasov. Se pot trimite solicitari atat din Roménia, ct si din Uniunea Europeana
si din Confederatia Elvetiana, pe adresa dedicata solicitirii de informatii

formular.eufcas.ro.

La nivel national este reglementat Punctul national de contact in privinta
asistentei medicale transfrontaliere, cu sediul in Bucuresti. Informatiile prezentate pe

site-ul http://www.cnas-pne.ro/ sunt foarte utile pentru pacientii interesati, insa cle au

continut generic. Potrivit unui pliant on-line care poate fi regdsit pe acest site, punctul
de contact informeazd persoanele solicitante cu privire daca, de exemplu, este necesard
o autorizatie inainte de tratament sau cum pot fi contestate deciziile autoritatilor in
cazul in care ele incalcd anumite drepturi.

La nivel european, sunt regasite informatii publice pe site-ul oficial, atat cu
privire la cadrul legal european aplicabil asistentei medicale transfrontaliere, cat si
referitor la indrumiri adresate persoanelor interesate de a se informa, anterior plecarii,
care sunt termenii si conditiile care se aplicd atat ingrijirilor medicale, cdt i asuprd
posibilitagilor de rambursare la care au dreptul

(https://ec.europa. eu/health/cross_bOrder_care/overview*ro).



Cu toate acestea, observim ci, pe site-ul oficial al CJAS Brasov, informatiile
publicate referitoare la sectiunea _Informatii pentru Asigurafi - Asistenfa medicala
oferitd in afara tirii” sunt vechi §i neactualizate, nu existd nicio referire la asistenta
medicald transfrontalierd. Asadar, nu se specificd nimic referitor la Directiva
2011/24/UE, la cadrul legal national aplicabil, 1a conditiile si documentele necesar a fi
depuse pentru obtinerea rambursarii costurilor, cdi de contestare, punct de contact
national, e-mail-uri functionale cu destinatie specificd etc.

In concluzie, considerim ¢ deplasarea persoanei interesate sau a
imputernicitului acestuia la sediul CJAS Brasov pentru a obtine informatiile necesare
reprezintd o modalitate anevoioasd si insuficientd pentru a asigura respectarea unei
corecte informari a publicului larg potential interesat de domeniul asistentei medicale
transfrontaliere. De aceea, afisarea informatiilor adecvate pe site-ul institufiei
competente, este indispensabila pentru o corectd informare a persoanelor interesate,
inclusiv asupra conditiilor pe care acestia trebuie si le indeplineasca si a documentelor
pe care trebuie si le obtina in prealabil plecdrii in strdindtate sau cum S¢ poate obtine
rambursarea cheltuielilor in alte situafii. in acest sens, potrivit art.911 din Legea
nr.95/2006 privind reforma in domeniul sanatitii, republicatd, cu modificarile si
completdrile ulterioare, ,, procedurile administrative  pentru asistentd medicald
transfrontalierd sunt usor accesibile si informatiile privind o astfel de procedurd sunt
puse la dispozitia publicului la nivel adecvat”, aspect nerespectat de catre CJAS
Brasov.

De asemenea, apreciem cad este necesar ¢a, odatd cu emiterea deciziei de
acordare sau respingere a solicitdrii de rambursare a costurilor efectuate cu asistenta
medicala transfrontalierd, CJAS Brasov trebuie sa informeze solicitantul cu privire la

modalitatile de contestare a raspunsului comunicat — aspect neefectuat in prezent.

in acest context, in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutia Roméniei i ale
art. 16 si art. 24 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei

Avocatul Poporului, republicata;



Pentru realizarea scopului constitutional si legal al Avocatului Poporului si
anume, apirarea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu

autorititile publice, Avocatul Poporului emite prezenta:
RECOMANDARE

1. Presedintele — director general al Casei Judetene de Asigurdri de Sanatate
Brasov, va dispune de indati misuri adecvate respectdrii unei informari corecte s
transparente a publicului interesat, cu privire la conditiile in care exista posibilitatea de
a beneficia de asistentd medicali transfrontalierd, documentele necesare si modalitatile
de contestare a deciziei de solutionare a cererii de rambursare a cheltuielilor efectuare
cu serviciile medicale de asistenti medicald transfrontaliers, inclusiv cu privire la
situatia in care persoana asiguratd se prezintd la medic intr-un stat membru al UE care,
dupi consultatie, decide cd este necesard spitalizarea, precum si referitor la alte
informatii relevante pentru persoanele interesate;,

2. Presedintele — director general al Casei Judetene de Asigurdri de Séandtate
Brasov, va dispune de indatd mésuri pentru informarea solicitantului, cu privire la
modalitatile de contestare a deciziei de solutionare a cererii de rambursare a costurilor
efectuate;

3. Presedintele — director general al Casei Judetene de Asiguréri de Séanatate
Brasov va informa institufia Avocatul Poporului, prin Biroul Teritorial Brasov, cu

privire la mésurile dispuse.

Bucuresti, 27 august 2018



