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RECOMANDAREA
nr.50din 1 1, MG 208
cu privire la respectarea dispozitiilor Ordinului nr. 27/2004 pentru aprobarea Standardelor
minime obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential pentru copiii
cu dizabilititi in Centrul de Plasament pentru copilul cu handicap componenti a

Complexului de servicii Comunitare “Sf. Andrei” Ploiesti

Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu si a efectuat o anchetd la Complexul
de Servicii Comunitare “Sf. Andrei” Ploiesti din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociald
si Protectia Copilului Prahova privind cazul semnalat in mass-media referitor la situatia
beneficiarilor Complexului de Servicii Comunitare ,,Sfantul Andrei” Ploiesti— copii cu
dizabilitati care ar fi fost abuzati de doua ingrijitoare.

Conform relatirilor mass-media din data de 12 ijunie 2018, dezviluirile despre posibilul
comportament agresiv al celor doud angajate din cadrul Complexului de Servicii Comunitare
,.Sfantul Andrei” Ploiesti au fost facute publice de un birbat in varsta de 38 de ani, fostul sot al
uneia dintre angajatele Complexului care a afirmat ci ar fi intrat intdmplator in posesia
convorbirilor purtate pe aplicatia telefonica Whats Up de cele doud ingrijitoare.

Din continutul articolelor de presa in care este publicat schimbul de mesaje dintre cele
doui angajate se retine agresiunea fizica §i psihicd din partea angajatelor asupra beneficiarilor
pentru a-i putea controla (“ Dd-le sd zacd. Sd te stie de fricd, Dd-le la baie, pe furis®) st

insusirea unor alimente de citre salariati care erau destinate beneficiarilor.



Aspectele relatate in mass-media au inirat in atentia conducerii Directiei Generale de
Asistengd Sociala si Protectia Copilului Prahova care a demarat o anchets, aspect confirmat de
reprezentantii institutiei in cadrul declaratiilor de presa date in context.

In vederea verificirii aspectelor apirute in presd, in data de 21 iunie 2018, in baza
imputernicirii Avocatului Poporului nr. 9122 din data de 19.06.2018, expertii din cadrul
Biroului Teritorial Ploiesti al institutiei Avocatul Poporului au efectuat o ancheta la Complexul
de Servicii Comunitare “Sf. Andrei” Ploiesti unde au avut loc discufii cu conducerea
Complexului si a fost vizitatd locatia in prezenta sefului de complex.

Au fost studiate procedurile operationale specifice (privind protectia copilului impotriva
abuzurilor, relatia personalului cu copiii, controlul comportamentului beneficiarilor si a
personalului, notificarea cu privire la evenimente deosebite, numérul si structura de personal,
supervizarea) si modalitatea de punere in aplicare a acestora, registrele intocmite, dosarele
beneficiarilor alese in mod aleatoriu, dosarele de personal ale celor doui salariate la care se
facea referire in mass-media.

I. Din verificiirile efectuate de expertii Biroului teritorial Ploiesti al institutiei
Avocatul Poporului, din documentele si informatiile furnizate de conducerea
Complexului de Servicii Comunitare “Sf. Andrei” Ploiesti si din discutiile purtate cu
seful Complexului s-au evidentiat urméatoarele:

Aspectele sesizate in mass-media vizeazi situatia copiilor din Centrul de plasament
pentru copilul cu handicap, componenti a Complexului de servicii Comunitare “Sf. Andrei”
Ploiesti din subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Prahova.

Complexul de servicii Comunitare “Sf. Andrei” Ploiesti are doud componente, respectiv
Centrul de plasament pentru copilul cu handicap si Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati.

Centrul de plasament pentru copilul cu handicap detine Licentd de Functionare emisa de
Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Vérstnice valabild pand in anul
2020 si Autorizatie Sanitari de Functionare emisd de Directia de Sanétate Publicd Prahova,
valabila.

De asemenea, cazul relatat in mass-media a format obiectul umor verificari
efectuate de Consiliul de Monitorizare a Implementiirii Conventiei ONU privind
Drepturile Persoanelor cu dizabilititi care urmeazi si intocmeasci un Raport de vizita si
de ciitre Agentia Judeteani pentru PLiti si Inspectie Sociald Prahova. La nivelul Directiei
Generale de Asistentii Sociali si Protectia Copilului Prahova se afla in curs de derulare o
cercetare disciplinari la care au fost convocati mai multi salariati din toate sectoarele de

activitate din cadrul Complexului de Servicii Comunitare “Sf. Andrei” Ploiegti.



Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de plasament pentru copilul cu
handicap sunt copiii cu handicap separati, temporar sau definitiv, de parintii lor, ca urmare a
stabilirii, in conditiile legii, a masurii plasamentului in acest tip de serviciu; copilul cu
handicap pentru care a fost dispus, in conditiile legii, plasamentul in regim de urgenta; tinerii
cu handicap care au implinit vérsta de 18 ani si care beneficiaza, in conditiile legii, de protectie
speciald; copiii cu handicap neinsotiti de cétre parinti sau de alt reprezentant legal, care soliciti
o formé de protectie in conditiile reglementérilor legale privind statul si regimul refugiatilor;
copiii cu handicap ingrijiti in cadrul familiilor naturale sau substitutive din comunitatea locala
si parintii sau alti reprezentanti legali ai acestora.

Capacitatea Centrului de plasament pentru copilul cu handicap este de 70 de locuri, iar
la data efectudrii anchetei erau gézduiti un numar de 69 de beneficiari (din care un beneficiar
fiind In procedurd de transfer la alt centru).

Conducerea Complexului de servicii Comunitare “Sf. Andrei” Ploiesti a mentionat
faptul ca in cadrul centrului de plasament sunt admisi numai copiii cu dizabilitati severe sau
accentuate, care ridica dificultdti de ingrijire si educare deosebite in cadrul neinstitutionalizat,
iar o eventuald intrevedere si intervievare a acestora de citre expertii institutiei Avocatul
Poporului nu este relevant.

Cu privire la cele doud angajate implicate in incidentul relatat de presd, din verificdri

si discutii au rezultat urmatoarele:

- identificarea acestora in persoana doamnei _ si doamnei -
_ (). 212ajate la Centrul de Plasament pentru copilul cu handicap,

ambele in functia de instructor de educatie principal, conform contractelor individuale de
munca incheiate la data de 31.07.2017, respectiv 06.11.2015.

- dupa difuzarea reportajului pe postul de televiziune, in data de 13 ijunie 2018
angajatele si-au depus cererile de demisie, iar la momentul efectuarii anchetei se aflau in
perioada de preaviz, contractele individuale de muncd urmand sa inceteze la data de 12 julie
2018.

- ambele salariate au ocupat prin concurs functiile de instructor de educatie principal, iar
la angajare acestea nu aveau formarea adecvati si pregitirea profesionald in domeniul
protectiei copilului, inclusiv a celui cu dizabilititi, iar pe parcursul desfasurarii activititii
in cadrul Centrului de Plasament pentru copilul cu handicap nu au beneficiat de formare
in acest domeniu, desi potrivit prevederilor Standardului nr. 29.1 din Ordinul nr. 27/2004
pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind serviciile pentru protectia copilului

de tip rezidential pentru copiii cu dizabilitéti se prevede ca “La angajare, in lipsa unei formdri



initiale in domeniul protectiei copilului, inclusiv a celui cu dizabilititi, fiecare profesionist
beneficiazi de formare in acest domeniu, asiguratd din bugetul angajatorului”.

- anterior incidentului nu au existat sesiziri sau reclamatii din partea beneficiarilor
si nici din partea colaboratorilor/voluntarilor in legitura cu conduita celor doui salariate sau
a altor angajati ai Centrului.

- informarea beneficiarilor, apartinatorilor sau altor persoane referitor la formularea
unor eventuale sesizdri sau reclamatii ce vizeaza abuzuri sau nereguli in cadrul Centrului de
Plasament pentru copilul cu handicap se efectueaza verbal, la admiterea in Centru (conform
precizarilor sefului Complexului) i prin amplasarea la intrarea in incinta Complexului de
Servicii Comunitare “Sf. Andrei” Ploiesti a unui panou informativ care contine informatii in
acest sens. Registrul de sesizdri si reclamatii cu incepere de la data de 15.03.2016 nu are
consemnari.

- la nivelul Centrului de Plasament pentru copilul cu handicap din cadrul Complexului
de Servicii Comunitare “Sf. Andrei” Ploiesti existd procedura operationald cu privire la
prevenirea, identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz
asupra copiilor, iar din verificarile efectuate a reiesit faptul ca nu au fost consemnate sau
sesizate situatii de abuz, nu au fost completate fise de semnalare a abuzului intrucét, conform
sustinerilor conducerii Complexului nu au existat incidente privind eventuale abuzuri asupra
copiilor si nici nu au existat indicii in acest sens, aspect confirmat si de doamna _
psihologul Complexului de Servicii Comunitare “Sf. Andrei” Ploiesti.

Cu privire la supravegherea beneficiarilor Centrului de Plasament pentru copilul cu
handicap, au fost retinute urmatoarele aspecte:

- se realizeaza de citre ingrijitorii si instructorii de educatie, conform sustinerilor sefului
Complexului copiii fiind supravegheati permanent de cel putin 2 salariati.

- in incinta Centrului nu existd monitorizare video interioard, ci doar monitorizare video
exterioard, iar conform precizarilor sefului de complex in spatiile intime (baie, toaletd) nu pot
fi montate camere de supraveghere si nici efectuate alt fel de monitorizari, acesta sustinind,
totodatd, cd efectueaza personal controale inopinate chiar si in aceste incinte, insd nu a surprins
astfel de abuzuri, iar pentru a preveni aparitia unor situatii de abuz a solicitat psihologului sa
acorde o atentie deosebitd acestor aspecte in cadrul sedintelor pe care le oferd angajatilor
Centrului de Plasament pentru copilul cu handicap.

- conform sustinerilor domnului ||| | . din anul 2017, asa cum rezults din
statul de functii, s-a asigurat numéarul minim de personal raportat la numarul de beneficiari in
urma unor eforturi sustinute din partea D.G.A.S.P.C Prahova, personalul fiind suficient pentru

desfasurarea activititilor in Centru.



= Centrul de Plasament pentru copilul cu handicap define o procedura
operationali privind relatiile dintre membrii personalului si copii prelucrati cu salariatii
centrului in vederea respectirii standardului specific.

- potrivit Regulamentului de organizare si functionare a serviciului social cu cazare
Centrul de Plasament pentru copilul cu handicap, in supravegherea copiilor si asigurarea
unui mediu securizant pentru acestia existi personal cu atributii in acest sens care au un
rol important, respectiv instructorul de educatie, ingrijitorii si asistentul medical. Referitor
la indeplinirea acestor atributii, nu au fost prezentate documente din care sa rezulte ca sefii
ierarhici au verificat modul de indeplinire a atributiilor din fisele de post, constatarile si
eventualele masuri dispuse.

Referitor la controlul comportamentelor copiilor, din verificiri au rezultat
urmitoarele:

- Centrul de Plasament pentru copilul cu handicap din cadrul Complexului de Servicii
Comunitare “Sf. Andrei” Ploiesti detine procedura operationald privind con\ti}rolul
comportamentelor copiilor, iar aceasti proceduri a fost adusi la cunostinta salarizjltilor
sub semnituri, firi a se mentiona si data prelucririi acesteia.

- salariatii au fost sprijiniti si indrumati in privinta gestiondrii situatiilor deosjebite;
problemelor comportamentale specifice copiilor cu dizabilitati si a modului de interventie in
cazurile aparute, conform informatiilor furnizate de psihologul Complexului.

- psihok);gul realizezi sedinte periodice (intdlniri) cu personalul, iar cu aceste Qcazii
sunt puse la dﬂspozi;ie personalului o serie de indrumiri legate de strategiile de control
comportamentali, insid nu era consemnati cunoasterea de citre personal a problelhelor
comportamentzjtle specifice copiilor cu anumite tipuri de dizabilitiiti si a modului de
interventie. Acfeste intalniri nu sunt consemnate, neputindu-se face dovada existentei
acestora.

Potrivit prevederilor Standardului 20.2.1 din Ordinul nr. 27/2004 “personalul cunoagte
particularititile §i problemele comportamentale specifice copiilor cu anumite tipuri de
dizabilitate si modul in care este recomandabil sd se rdspundd unor deviante comportamentale
ale acestor copii”.

- ulterior mediatizirii cazului celor doua salariate ale Centrulului de Plasament pentru
copilul cu handicap, psihologul Complexului a intocmit pentru salariatii care interactioneaza
cu beneficiarii recomandiri privind controlul pozitiv al comportamentului copiilor, iar in
data de 14.06.2018 la nivelul Centrului au fost prelucrate cu salariatii centrului aflati la
serviciu in ziua respectivd Standardul 18 — Protectia copilului impotriva abuzurilor,

Standardul 19 - Relafia personalului cu copiii  si Standardul 20 - Controlul
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comportamentului din Ordinul nr. 27/2004 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii
privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential pentru copiii cu dizabilitati.

Referitor la cunoasterea de citre personal a procedurilor de lucru previazute de
Ordinul nr. 27/2004, din discutii si din verificirile intreprinse a reiesit ca procedurile
operationale au fost prelucrate in anul 2015 cu salariatii existenti la data respectiva
(inclusiv cu una din persoanele vizate angajatd in Centru de plasament pentru copilul cu
handicap din anul 2015), iar cei angajati ulterior au fost adaugati pe lista persoanelor
angajate fiiri consemnarea datei la care s-a luat la cunostinti de procedurile respective.

De mentionat faptul ci numele salariatei angajate in anul 2017 nu apare pe tabelele
de luare la cunostintd cu privire la aceste proceduri ceea ce conduce la concluzia ca
aceasta nu cunostea procedurile respective.

S-a constatat, de asemenea, ci anterior incidentului mediatizat, doar una din cele
doui salariate, respectiv cea angajati in anul 2015, luase la cunostintd de procedurile
operationale previizute de Standardul 17, Standardul 18 si Standardul 19, numele acesteia
fiind adaugat pe tabelul salariatilor Centrului de Plasament care luaserd la cunostintd de
procedurile respective.

O alti deficientii constatatii in urma verificirilor se referi la faptul ca in ultimii 2
ani salariatii Centrulului de Plasament pentru copilul cu handicap nu au efectuat cursuri
de formare profesionald, desi potrivit prevederilor Standardului 18.10 din acelasi act
normativ se stipuleazi ci “SRD asigurd efectuarea de cdtre intregul personal (inclusiv
personal auxili@r, angajati temporar sau voluntari) a unor cursuri de formare privind
problematica protejdrii copilului impotriva abuzului, neglijdrii si exploatdrii. Formarea
include si aspe?tele particulare privind riscul de abuz si modalitdtile de protectie specifice
copiilor cu dizabilitdti”, iar conform Standardului 29.9 “educatia permanentd si Jormarea
profesionald continud a angajagilor se realizeazd conform legislatiei in vigoare, prin
intermediul cursurilor organizate in cadrul sistemului educational, sanitar gi al formarii
profesionale a adultilor”.

Conducerea Complexului a precizat ci au fost efectuate solicitdri cétre Directia
Generali de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Prahova incid din anul 2015 si au
prezentate in acest sens referatele intocmite i transmise.

Fata de aspectul constatat de expertii Biroului teritorial Ploiesti al institutiei Avocatul
Poporului, apreiciem ci la Centrul de Plasament pentru copilul cu handicap din cadrul
Complexului de Servicii Comunitare “Sf. Andrei” Ploiesti nu erau respectate

Standardele 18.10, 29.1 si 29.9 din Ordinul nr. 27/2004.



Referitor la verificarea modului de distribuire a hranei citre beneficiari, din
verificiri s-a retinut faptul ¢ meniurile se stabilesc cu sprjinul medicului, astfel incat sa se
asigure beneficiarilor o alimentatie echilibrati. Mesele principale se servesc la sala de mese,
jar suplimentele de la ora 10.00 si 16.00 (cornuri, fructe, dulciuri) sunt ridicate de la bucétirie
de citre instructorul de educatic de pe grupi pe bazi de semmdturd si distribuite ulterior
beneficiarilor, dar firi a se face verificarea consumirii acestora de citre beneficiari.

La momentul vizitei a fost surprins momentul distribuirii suplimentelor alimentare de la
ora 10.00 constind in banane ce erau primite sub semnéturd de un salariat.

Seful Complexului a precizat ci a verificat personal, prin controale periodice inopinate
cantitatea de alimente scoasd din magazie si folosita la prepararea hranei, dar nu a constatat
nereguli in aceastd privinti si nu au fost intocmite documente referitoare la supervizarea
personalului in acest sens.

Retinem cd, potrivit Regulamentulului de organizare si functionare al Centrului de
Plasament pentru copilul cu handicap din cadrul Complexului de Servicii Comunitare “St.
Andrei” Ploiesti, administratorul are obligatia s controleze zilnic calitatea si cantitatea
hranei, modul de folosintii al alimentelor si si ia masuri pentru a se evita risipa si
sustragerile.

De asemenea, Standardele 30.1, 30.2 si 30.3 privind supervizarea personalului din
Ordinul nr. 27/2004 prevad modalitatea in care se efectueaza supervizarea cu personalul,
respectiv sedintele de supervizare cu personalul au loc, prin rotatie, periodic - cel pufin o datd
pe sdptamdnd - sau de cdte ori este nevoie §i sunt inregistrate, sedintele de supervizare se
desfisoard individual gi in echipd; coordonatorul Serviciului pentru protectia copilului de tip
rezidential pentru copiii cu dizabilitifi (SRD) are obligatia de asigura supervizarea internd gi
externd a personalului de specialitate i a voluntarilor.

fn consecinti, fati de aceste aspect, apreciem ci la nivelul Centrului de Plasament
pentru copilul cu handicap nu au fost respectate prevederile Standardelor 30.1, 30.2, 30.3
din Ordinul nr. 27/2004, fapt ce a condus la neasigurarea unei supervizari eficiente a
resurselor umane.

Cit priveste controlul angajatilor la iesirea din program, pentru depistarea
eventualelor sustrageri de produse alimentare sau de alti naturd, s-a procedat la
verificarea registrului de evenimente aflat la poarta institutiei, constatdndu-se c& registrul este
deschis incepand cu data de 11 mai 2016 si nu avea consemnat niciun eveniment.

Paza Centrului de Plasament pentru copilul cu handicap este asiguratd de o firmé in

baza unui contract de servicii cu SC DIRECTOR SPECIAL TROOPS- D.S.T. S.R.L., iar in



cadrul discutiilor purtate cu persoana care asigura paza la momentul efectuiirii anchetei,
aceasta a precizat ca nu au existat cazuri de sustragere de produse alimentare din centru.

Avand in vedere faptul ci la data efectuiirii anchetei Ia nivelul Directiei Generale
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Prahova se afla in curs de derulare o cercetare
disciplinara, la data de 26 iunie 2018 expertii Biroului teritorial Ploiesti au solicitat
informatii conducerii acestei institutii.

Prin adresa nr. IA20037/05.07.2018, Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Prahova ne-a informat ci in urma cercetirii disciplinare prealabile au fost
constatate abateri si nerespectiri ale atributiilor previzute in fisele de post de citre unii
salariafi, iar pentru sanctionarea acestora au fost dispuse de citre directorul Directiei
Generale de Asistentd Socialii si Protectia Copilului Prahova urmitoarele misuri:

-sanctionarea disciplinard a domnului — seful Complexului de Servicii
Comunitare « Sfantul Andrei » Ploiesti, incepdnd cu data de 01.07.2018, cu reducerea
salariului de bazd pe o duratd de 3 luni cu 10%.

- sanctionarea disciplinard a doamnei _ coordonator personal de
specialitate in cadrul Complexului de Servicii Comunitare « Sfantul Andrei » Ploiesti,
incepdnd cu data de 01.07.2018, cu reducerea salariului de bazd pe o duratd de 3 luni cu
10%.

- sanctionarea disciplinara a doamnei _ administrator in cadrul
Complexului de Servicii Comunitare « Sfdntul Andrei » Ploiesti, incepdnd cu data de
01.07.2018, cu reducerea salariului de bazd pe o duratd de 3 luni cu 5% .

Cat priveste cele doua salariate, respectiv — si _
. in rispunsul tranmsmis institutiei noastre s-a mentionat cd acestea si-au prezentat
demisia incepind cu data de 13.06.2018.

Totodata, potrivit informatiilor comunicate de Directia Generala de Asistenta Sociali si
Protectia Copilului Prahova, la nivelul Inspectoratului Judetean de Politie Prahova se afli
in curs de cercetare dosarul penal cu nr. 5146/P/2018 privind sidvarsirea infractiunilor de
rele tratamente aplicate minorului, purtare abuzivi si furt pentru solutionarea ciruia,
Inspectoratul Judetean de Politie Prahova — Serviciul Investigatii Criminale a solicitat o serie
de documente Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Prahova.

II. Cu prilejul verificarilor efectuate si in urma vizitirii dormitoarelor din
Centrul de Plasament pentru copilul cu handicap, precum si din discutiile cu seful de
complex a reiesit faptul ca in unele dormitoare sunt cazati atit biieti cat si fete.

Pentru edificarea acestui aspect, s-a solicitat conducerii Complexului si prezinte o

situatie scripticd privind repartizarea beneficiarilor pe camere din care a rezultat ci la
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repartizarea beneficiarilor in camere nu a fost avut in vedere criteriul separirii acestora
in functie de sexul copiilor, ceea ce contravine prevederilor Standardului 24.4 din
Ordinul nr. 27/2004 potrivit cirora ,, pot ocupa impreund un dormitor maximum 4 copii, de
acelasi sex. Coordonatorul SRD poate admite exceptii in cazul particular al copiilor frafi §i
stabileste modalitdfile concrete in acest sens”.

Fatd de cele expuse, au fost constatate urmitoarele deficiente la Centrul de
Plasament pentru copilul cu handicap:

- Incillcarea dreptului privind protectia copilului si a tinerilor, respectiv protectia
persoanelor cu handicap previzut de art. 49, respectiv art. 50 din Constitutia Roméniei.

- nu au fost respectate prevederile Standardului 29.1 - Formarea initiald si
continud din Ordinul nr. 27/2004 care previd ci in lipsa unei formdri initiale in domeniul
protectiei copilului, inclusiv a celui cu dizabilitdti, fiecare profesionist beneficiazd de formare
in acest domeniu, asiguratd din bugetul angajatorului, avind in vedere situatia celor doua
salariate care la angajare nu aveau formarea adecvati si pregitirea profesionald in
domeniul protectiei copilului, inclusiv a celui cu dizabilititi, iar pe parcursul desfisurarii
activititii in cadrul Centrului de Plasament pentru copilul cu handicap nu au beneficiat
de formare in acest domeniu.

- nu au fost respectate prevederile Standardului 18.10 - Protectia copilului
impotriva abuzurilor din Ordinul nr. 27/2004 care stipuleazi cid “SRD asigurd efectuarea
de catre intregul personal (inclusiv personal auxiliar, angajafi temporar sau voluntari) a unor
cursuri de formare privind problematica protejdrii copilului impotriva abuzului, neglijarii si
exploatdrii. Formarea include si aspectele particulare privind riscul de abuz si modalitdtile de
protectie specifice copiilor cu dizabilitdfi” si prevederile Standardului 29.9 - Formarea
initiald si continuid a personalului potrivit cirora “educatia permanentd s§i formarea
profesionald conmtinud a angajatilor se realizeazd conform legislatiei in vigoare, prin
intermediul cursurilor organizate in cadrul sistemului educational, sanitar gi al formdrii
profesionale a adultilor”, avind in vedere ci in ultimii 2 ani salariatii Centrulului de
Plasament pentru copilul cu handicap nu au efectuat cursuri de formare profesionala.

- nu au fost respectate prevederile Standardelor 30.1, 30.2, 30.3 — Supervizare din
Ordinul nr. 27/2004 care previd modalitatea in care se efectueazia supervizarea cu
personalul, respectiv sedingele de supervizare cu personalul au loc, prin rotatie, periodic - cel
pufin o datd pe sdptdmdnd - sau de cdte ori este nevoie §i sunt inregistrate; sedingele de
supervizare se desfdsoard individual gi in echipd; coordonatorul Serviciului pentru protectia
copilului de tip rezidential pentru copiii cu dizabilitdfi (SRD) are obligatia de asigura

supervizarea internd §i externd a personalului de specialitate §i a voluntarilor, avand in
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vedere lipsa implicdrii personalului cu atributii in acest sens pentru asigurarea unei
superviziri eficiente a resurselor umane.

-nu au fost respectate prevederile Standardului 24.4 -Conditii de locuit din
Ordinul nr. 27/2004 potrivit cérora ,, pot ocupa impreund un dormitor maximum 4 copii, de
acelasi sex. Coordonatorul SRD poate admite exceptii in cazul particular al copiilor frafi si
stabileste modalitdtile concrete in acest sens”, avind in vedere cid la repartizarea
beneficiarilor in camere nu a fost avut in vedere criteriul repartizirii acestora in functie
de sexul copiilor.

- procedurile operationale privind protectia copilului impotriva abuzurilor,
controlul comportamentului previzute de Ordinul nr. 27/2004 au fost prelucrate in anul
2015, ulterior neexistdnd nici o mentiune cu privire la prelucrarea acestor proceduri cu
salariatii (nici cu cei angajati dupa aceasta data, nici cu cei angajati anterior).

- lipsa unor evidente cu privire la informarea personalului referitor la problemele
comportamentale specifice copiilor cu anumite tipuri de dizabilititi si a modului de
interventie specifica.

Fati de cele expuse, in temeiul prevederilor art. 59 din Constitutia Romaniei,
coroborat cu dispozitiile art. 15 alin. 2, art. 16 alin. 1, art. 24 si art. 26 din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,
cu modificirile si completirile ulterioare, pentru realizarea scopului constitutional si legal al
institutiei Avocatul Poporului si anume apérarea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in

raporturile cu autoritétile publice, Avocatul Poporului emite urmdtoarea:
RECOMANDARE

1. Conducerea Complexului de servicii Comunitare “Sf. Andrei” Ploiesti va lua masurile
legale care se impun pentru:

- participarea la cursuri a personalului care nu are o formare inifiald adecvatd in
domeniul protectiei copilului, inclusiv a celui cu dizabilitafi.

- planificarea §i organizarea 'unor cursuri de formare profesionald continud a
intregului personal privind problematica protejarii copilului impotriva abuzului, neglijarii si
exploatarii, astfel incat angajatii scfi beneficieze de educatie permanentd §i formare
profesionald continud.

- planificarea si organizarea uror sesiuni periodice de instruire a intregului personal

din Centrul de Plasament pentru copilul cu handicap privind procedurile operationale
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previzute de Ordinul nr. 27/2004 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind
serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential pentru copiii cu dizabilitdti.

- organizarea §i inregistrarea, o datd pe saptdmand, individual si in echipd a sedintelor
de supervizare a personalului si implicarea personalului cu atributii in supervizarea
activitdtilor desfdsurate de cdtre personalul din cadrul Centrului de Plasament pentru copilul
cu handicap pentru asigurarea unei supervizdri eficiente a resurselor umane.

- realizarea unor modalitdti eficiente de monitorizare a beneficiarilor in scopul
preintdmpindrii unor situatii de abuz.

- implicarea continud a psihologului in furnizarea informatiilor necesare cunoagterii
de cdtre personalul de specialitate a problemelor comportamentale specifice copiilor cu
;znumite tipuri de dizabilitdti i a modului de interventie specificd, precum §i consemnarea in
evidenfe a recomanddrilor elaborate in acest sens cdire angajatii centrului care lucreazd
direct cu beneficiarii.

- repartizarea beneficiarilor pe camere avindu-se in vedere sexul copiilor.

2. Conducerea Complexului de servicii Comunitare “Sf. Andrei” Ploiesti va informa

institutia Avocatul Poporului cu privire la masurile dispuse.

Avocatul Poporului,

St Slipe

ictor Ciorbea

Bucuresti, iulie 2018

11



