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referitoare la respectarea dispozitiilor Ordinul nr. 27/2004 pentru
aprobarea Standardelor minime obligatorii privind serviciile pentru
protectia copilului de tip rezidential pentru copiii cu dizabilitiiti in Casa de
tip familial Sf. Patrick din cadrul Complexului de servicii Hirman

Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu si a efectuat o ancheti
privind cazul unui minor de 16 ani ce a incercat si se sinucida chiar in ziua de
Pagti, in centrul de tip familial in care locuieste de ceva vreme, mai exact
evenimentul s-a petrecut duminici, 8 aprilie 2018, la Casa de tip familial Sf.
Patrick din cadrul Complexulul de servicii Harman.

In data de 2 mai 2017, Comelia Cor, expert in cadrul Biroului Teritorial
Bragov, in baza imputernicirii Avocatului Poporului nr. 6624 din 27 aprilie 2018,
a efectuat o anchetd la Directia Generald de Asistend Sociald si Protectia
Copilului Brasov si la Casa de tip familial Sf. Patrick, Harman, judetul Brasov, in
vederea lamuririi imprejurdrilor ce au condus la producerea acestui eveniment,
modul in care minorul a avut acces la medicamente psihotrope, conditiile in care
sunt pastrate astfel de medicamente, masurile dispuse dupa acest incident.

Casa de tip familial Sf. Patrick este situatd in comuna Harman, str. Garii,
nr. 499, judetul Brasov, si face parte din Complexul de Servicii Hirman, acesta
fiind un complex adresat copiilor cu sau fara dizabilititi, avand in structura sa
patru case de tip familial (CTF ,,Sf. Patrick“ Harman, CTF ,,Donald“ Hirman,
CTF ,Peter Pan* Lunca Calnicului si CTF ,Greierasul* Teliu) si o locuinta
protejata (L.P. ,,Casa Irlanda® Harman).

C.T.F. "Sfantul Patrick" este o institutie de asistentd sociald de tip
rezidential, de interes public, serviciu social fard personalitate juridicd, pentru
copii/tineri aflati in dificultate, din cadrul Complexului de Servicii Hiarman, aflata
in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Brasov.



Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Casa de tip familial "Sf. Patrick"
sunt: copii/tineri separati temporar sau definitiv de péarinti. ca urmare a stabilirii
masuril plasamentului, cu véarste cuprinse intre 3-26 ani, de ambele sexe, cu
dizabilitati.

I. Din documentele puse la dispozitie si in urma discutiilor purtate cu
doamna Daniela Luca, director general adjunct in cadrul Directiei Generale
de Asistenta Sociali si Protectia Copilului Brasov, in ceea ce priveste cazul
minorului care a incercat si se sinucida chiar in ziua de Pasti, in centrul de
tip familial unde locuieste, se evidentiazi urmitoarele:

Minorul, , In varsta de 16 ani, este institutionalizat din
anul 2009 la C.T.F. "Sf. Patrick". La acest centru a ajuns dupa ce doamna

., asistent maternal, a solicitat institutionalizarea acestuia motivat de faptul
Ccd nu poate gestiona comportamentul minorului.

incepﬁnd cu anul 2017, minorul nu a mai avut o incadrare in grad de
handicap, ci doar un certificat de orientare scolara si profesionald pentru
invatimantul de masa. in prezent, este in curs de intocmire un nou dosar pentru
incadrarea in grad de handicap a minorului, avind in vedere noile observatii
medicale.

Doamna Daniela Luca, director general adjunct, ne precizeazi ci in data de
11 aprilie 2018, a primit o informare scrisa, inregistratd la Directia Generala de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Brasov Brasov in data de 10 aprilie 2018,
informare prin care doamna Milena Popa, sef complex- Complexul de Servicii
Héarman, aducea la cunostinta conducerii D.G.A.S.P.C. Brasov internarea de
urgentd a minorului , fiindu-1 semnalata telefonic de citre
angajata de serviciu o posibila tentativa de suicid a beneficiarului, in varstd de 16
ani.

Avand in vedere cele mentionate in adresa doamnei Milena Popa, sef
complex- Complexul de Servicii Harman, doamna director general adjunct a
dispus efectuarea unei anchete si a unui control cu privire la cele intamplate. In
aceasta situatie, a fost desemnat managerul de caz si se deplaseze la centru de
unde si ia toate informatiile necesare, a fost intocmit un raport si s-a propus
constituirea comisiei de disciplina pentru cercetarea persoanelor implicate in acest
incident, evenimentul fiind in curs de cercetare.

Din primele declaratii luate personalului in cauzi, rezultd cd doamna

, educator in cadrul Complexului de Servicii Hirman - CTF ,Sf.
Patrick®, a intrat in tura de la ora 19, iar conform Registrului de predare turi, a
preluat totul in regula.

Conform declaratiei scrise a doamnei .

"La ora 20:00 toti beneficiarii erau la masd iar a refuzat sa
mandnce, mentiondnd cd este asa de supdrat cd nici mdncare nu ii trebuie, l-am
convins sa mdndnce o felie de pdine cu pateu. La ora 20:15, vrdnd sa le
administrez tratamentul am constatat cd dulapul de medicamente era deschis iar

mi-a spus cd a luat 5 pastile de Depakine 500. Initial am crezut cd
glumeste dar si . mi-au marturisit ca si inainte cu o seard a vrut sa ia
pastile iar in cursul zilei a vrut sd se curenteze in baie sau sd spargd un bic pentru
a-si tdia venele, lucruri confirmate si de . La ora 20:25 am apelat serviciul



112 si am solicitat ambulanta. Pdnd la sosirea acesteia m-am plimbat si am
povestit cu prin curte deoarece avea stdri de somnolentda si tremura.”

Din Raportul intocmit de managerul de caz, inregistrat la D.G.A.S.P.C. cu
nr. 19263 din 12 aprilie 2018 rezulta c3, la momentul la care doamna

a dorit sd procedeze la administrarea tratamentului copiilor, aceasta a
sesizat ca:

- "dulapul era descuiat si cheia cu lacdtul se aflau pe blatul din bucdtdrie.
Imediat dupd aceastd constatare, minorul 4, I-a declarat cd a
inghitit 5 pastile de Depakine din dulapul cu medicamente.

Doamna . a sunat la 112 imediat deoarece copilul tremura, acuza
stari de lesin si somnolentd; Doamna nu stie cu cine a vorbit de la Politia
Harman, nici de la Serviciul de Investigatii Criminale si nu a intocmit niciun
proces verbal cu privire la inventarul medicamentelor (a numdrat pastilele, dar
nu stie cdte ar fi trebuit sd fie in total (..)".

Din declaratiile personalului angajat la C.T.F. "Sf. Patrick" rezulti ci, in
mod obisnuit, cheia de la dulapul cu medicamente se tinea intr-o cimari, ascunsi
intr-un "fotos", camard care nu se tine incuiatd, beneficiarii avind acces la ea,
insa educatoarea in cauza nu isi explicd cum acea cheie a ajuns pe blatul de la
mobila din bucitarie.

IL. Din documentele puse la dispozitie si in urma discutiilor purtate cu
doamna Milena Popa, sef complex- Complexul de Servicii Hirman, in ceea
ce priveste cazul minorului care a incercat si se sinucida chiar in ziua de
Pagti, in centrul de tip familial unde locuieste, se evidentiazi urmitoarele:

Doamna Milena Popa, sef complex C.S. Harman, ne precizeazi ci, in data
de 8 aprilie 2018, in jurul orei 22, a fost contactata telefonic de citre angajata de

serviciu, , €ducator in cadrul Complexului de Servicii Harman -
CTF ,Sf. Patrick®, aceasta semnalandu-i o posibild tentativi de suicid a
beneficiarului , , minor in varstd de 16 ani, care conform

declaratiilor sale a inghitit 5 pastile de Depakine.

Doamna Milena Popa precizeaza c3 a sfatuit angajata sa sune la 112, lucru
pe care il facuse.

S-a prezentat Serviciul de ambulanti care a preluat minorul. La fata locului
a sosit si echipa de investigatii criminalistice care a procedat la efectuarea
cercetarilor, s-au facut fotografii, au fost numarate pastilele.

in data de 10 aprilie 2018, doamna Milena Popa, sef complex C.S. Harman,
s-a prezentat la CTF ,Sf. Patrick“ si a procedat la efectuarea investigatiilor
necesare, a discutat cu personalul implicat si a luat legatura telefonic cu doctorita
care se ocupa de minorul A , Internat la sectia NPI din cadrul
Spitalului Clinic de Copii Brasov. Din discutiile avute cu doamna doctor a reiesit
ca viata copilului nu a fost pusa in pericol iar acesta a rimas internat strict pentru
observatie comportamentald si nu pentru tratamentul medical necesar unei
eventuale intoxicari.

Cat priveste modul in care minorul a avut acces la medicamente, doamna
Milena Popa ne precizeaza ca, din procedurile existente, dulapul cu medicamente
este in permanentd inchis, iar cheia, cand nu se afla la angajat in buzunar, se afla
intr-o cdmara unde minorii nu au acces.



Doamna Milena Popa sustine. contrar declaratiilor scrise ale doamnei
educator , cd angajata In cauza i-a declarat ca singurul moment in
care minorul, ., ar fi putut avea acces la medicamente este acela
in care dinsa a scos din dulap pliculetele cu medicamente pentru a le administra
beneficiarilor, insa copilul nu ar fi putut trece neobservat de dansa. Lucru pe care
I-a realizat ulterior situatiei de criza.

Parerea doamnei sef de centru este c¢a minorul nu a luat nicio pastila, ci a
facut gestul pentru a manipula emotional situatia, pentru a atrage atentia asupra
lui. Mai mult, la momentul intoarcerii la serviciu, doamna asistentd medicali a
facut stocurile si a constatat cd nu lipseste nicio pastild, ceea ce ii intireste ideea
ca minorul nu a dorit altceva dect sa atraga atentia.

Minorul este tulburat si de faptul ca sora acestuia a plecat din centru intr-o
familie. Familia sa nu il viziteaza, nu pastreazi legituri personale cu

frecventeaza cursurile aceleiasi scoli unde invata si sora lui,
insa aceasta il evitd, cu toate ca tine la ea.

in ceea ce priveste informarea tardiva privind evenimentul ce a avut loc,
doamna Milena Popa precizeaza ca dénsa este reprezentantul legal al minorului si
a apreciat ca minorul nu se afla in pericol, acesta fiind preluat de Serviciul
ambulanta si internat in spital. Totodats, precizeazi ci nu a avut posibilitatea
tehnica de a informa pe altcineva, fiind vorba de perioada sarbatorilor pascale,
procedand la informarea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Brasov in prima parte a primei zile lucritoare, respectiv in data de 10
aprilie 2018.

III. Minorul, , In varsta de 16 ani, si-a exprimat
dorinta de a discuta cu reprezentantul institutiei Avocatul Poporului, avand in
acest sens obtinut anterior si consimtamantul, exprimat verbal, al reprezentantului
sdu legal. Discutiile cu minorul s-au desfasurat in prezenta si cu participarea
doamnei psiholog, :

Din primele sale declaratii, afirmd ca ii este dor de
familia lui, c3 are 9 frati, insa cei din familie nu il viziteaza pentru ca nu au bani,
nu au o magind cu care si se poata deplasa, ultima data a fost dus de reprezentantii
D.G.A.S.P.C. Brasov sd-si vada familia in anul 2017. Isi doreste sa plece acasa la
familia sa, la R4snov, sau la un centru unde sunt copii normali, copii cu care si
poata alerga si sd facd intreceri cu bicicleta. Cu sora lui se vede la scoala, la
Colegiul Tehnic Maria Baiulescu din Brasov, unde el este elev la profilul
alimentatie publica.

De céand a plecat sora lui din centru, minorul sustine ¢4 s-a inchis in el, ca
se simte trist. Este trist si pentru cd nu poate asculta muzica la volum maxim.

Legat de incidentul din seara zilei de 8 aprilie 2018,
sustine ca dulapul cu medicamente era deschis, isi aminteste ci a inghitit pastilele
in jurul orei 20 (8 seara), dupa care a plecat sa facd un dus, a vrut si se taie, insa
a inceput sd tremure, sd se simta rau si i-a spus doamnei

De asemenea, minorul sustine ca si-a mai luat o data pastilele singur, insi
a luat doza prescrisa de medic, cunoaste doza pe care are voie si o ia din
medicamentul Depakine.



De asemenea, acesta ne precizeaza ca dulapul cu medicamente era deschis,
lacatul si cheile fiind pe "pervaz" (blatul mobilierului de la bucatarie).

Totodata, minorul adauga ca situatia s-a schimbat abia dupa evenimentul
produs, in sensul ca, in prezent, dulapul este in permanenta inchis.

Fati de cele expuse, constatim urmiitoarele:

- minorul , In varstd de 16 ani, are multiple internari pe
sectia NPI a Spitalului Clinic de Cop11 Brasov. Doar din documentele ce ni s-au
pus la dispozitie, pe parcursul anului 2017 a avut 5 bilete de externare
(12.01.2017, 14.03.2017, 28.04.2017, 29.09.2017, 04.12.2017).

Din biletele de externare rezultd ca minorul este "cunoscut sectiei” cu
"multiple internari in antecedente", diagnosticul fiind aproape identic la fiecare
externare: episod hipomaniacal, tulburdri emotionale si de comportament,
hipomanie, autoagresivitate.

Pe biletele de externare medicii recomanda: evitarea situatiilor tensional-
conflictuale, terapie ocupationala si supraveghere atenta.

in prezent, dupd externare, i s-a recomandat minorului sedinte de
psihoterapie, acesta primind sprijin din partea clinicii New Line din municipiul
Brasov, unde a inceput aceste sedinte din data de 30 aprilie 2018. Directia
Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Brasov va fi informata despre
rezultatul acestor sedinte, minorul beneficiind de o sedmta pe sdptdmana, avand
recomandate intre 3 si 6 astfel de sedinte de psihoterapie.

Doamna Daniela Luca, director general adjunct al D.G.A.S.P.C. Brasov
sustine ca a solicitat doamnei psiholog ce se ocupa de beneficiarii din CTF _.Sf,
Patrick intocmirea unui plan de consiliere pentru minorul
Intrebata fiind, daca a observat simptome ale unei eventuale tentative de

suicid la , aceasta a negat. Ni se pune la dispozitie o copie a unui Raport-
consiliere psihologica, din care reiese ci la data de 28.03.2018, doamna psiholog,

, a discutat cu despre importanta relatiilor de prietenie
dintre oameni. ” . @ manifestat interes fatd de subiect dezvoltand propria

opinie in acest sens."

e Constatim cd, desi minorul este o fire deschisa, vorbaret, spune fira
retineri cd a incercat sd-si ia viata, a incercat si-si taie venele, a mai Incercat si ia
pastile cu intentia de a-si face rau, personalul din CTF ,,Sf. Patrick® nu a luat
masuri ferme pentru a-l supraveghea atent pe acesta, nu au raportat pe scara
ierarhici aceste manifestéri ale copilului, pentru a fi consiliat cu mare atentie de
citre doamna psiholog a centrului, respectiv a notifica Directiei comportamentul
nefiresc al beneficiarului.

¢ Constatdm ca, doamna Milena Popa, sef complex C.S. Harman, in data
de 10 aprilie 2018 a procedat la informarea Directiei Generale de Asistentd
Sociala si Protectia Copilului Bragov Brasov despre producerea evenimentului ce
a avut loc in ziua de 8 aprilie 2018, semnaland in scris posibila tentativa de suicid
a beneficiarului

Cu toate ca, potrivit Standardulm 22 din Ordinul nr. 27/2004 pentru
aprobarea Standardelor minime obligatorii privind serviciile pentru protectia
copilului de tip rezidential pentru copiii cu dizabilitti:

"Notificarea cu privire la evenimentele importante



Serviciul pentru protectia copilului de tip rezidential pentru copiii cu
dizabilitdti are obligatia de a informa, in scris, factorii direct interesati, cu privire
la incidentele deosebite survenite in legdturd cu protectia copilului, in maximum
24 de ore de la producerea evenimentului.

Rezultat

Familia sau reprezentantul legal al copilului, precum si serviciul public
specializat pentru protectia copilului ori alfi factori direct interesati, conform
legii, sunt anuntati la timp de toate incidentele deosebite, survenite in legdturd cu
protectia copilului.”

e Constatdim cd declaratia scrisd a doamnei educator, ,
privind incidentul din seara zilei de 8 aprilie 2018, si declaratiile doamnei Milena
Popa, sef complex C.S. Harman, declaratii consemnate in procesul verbal incheiat
in urma discutiei cu reprezentantul Biroului Teritorial Brasov al institutiei
Avocatul Poporului, sunt contradictorii.

Totodatd, declaratia scrisd a doamnei educator, , corespunde
cu cele declarate de minorul , In sensul cd acesta a gasit dulapul
deschis si cheile pe pervaz, ceea ce constatase si doamna educator in momentul
in care a dorit s administreze tratamentul copiilor ("La ora 20:15, vrdnd sé le
administrez tratamentul am constatat cd dulapul de medicamente era deschis iar

mi-a spus cd a luat 5 pastile de Depakine 500.")

Conform Standardului 13 din Ordinul nr. 27/2004:

13.5. Medicamentele prescrise si cele de uz general, cu exceptia celor date
in grija copiilor care isi administreaza singuri propriile medicamente, sunt pistrate
in sigurantd, in locuri speciale, incuiate, la care copiii si restul personalului
nu au acces.

Este necesar ca pe viitor aceste prevederi legale sa fie respectate cu strictete,
medicamentele trebuie pistrate in conditii de sigurantd, in sensul ca dulapul
cu medicamente si fie inchis, cheia de la dulapul cu medicamente si fie predati
de la o turd la alta, sa nu fie pastrata intr-un loc cunoscut de copii, iar in respectivul
loc copiii sa nu aiba acces.

In acest context, in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutia Romaéniei si
ale art. 15 alin. (1) lit. f), art. 15 alin. (2), art. 24 si art. 26 din Legea nr. 35/1997
privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati;

Pentru realizarea scopului constitutional i legal al Avocatului Poporului si
anume, apararea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora
cu autoritatile publice, Avocatul Poporului emite prezenta:

RECOMANDARE

1. Directorul general al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Brasov va dispune masurile legale pentru ca:

» in cadrul Complexului de Servicii Harman sa fie respectate prevederile
Standardului 22 din Ordinul 27/2004 privind procedura de notificare a
evenimentelor importante: Serviciul pentru protectia copilului de tip rezidential
pentru copiii cu dizabilitafi are obligatia de a informa, in scris, factorii direct



interesafi, cu privire la incidentele deosebite survenite in legdturd cu protectia
copilului, in maximum 24 de ore de la producerea evenimentului.

» péstrarea medicamentelor in cadrul centrului, in conditii de siguranti
conform Standardului 13.5 din Ordinul nr. 27/2004: Medicamentele prescrise si
cele de uz general, cu exceptia celor date in grija copiilor care isi administreaza
singuri propriile medicamente, sunt pastrate in sigurantd, in locuri speciale,
incuiate, la care copiii si restul personalului nu au acces.

» personalul care are atributii in supravegherea, indrumarea, ingrijirea,
consilierea beneficiarilor de la Casa de tip familial ,,Sf. Patrick™ trebuie sa se
implice in luarea masurilor care se impun pentru supravegherea mai atenti a
minorilor in vederea preintdmpindrii si evitdrii producerii unor astfel de
evenimente pe viitor, mai ales cand vorbim de copii care au in istoric medical
autovatamarea, heteroagresivitate fata de colegi sau fatd de personalul angajat.

» implicarea continud a psihologului centrului in realizarea activititii de
consiliere individuala si evaluare in vederea identificarii
problemelor/dificultatilor cu care fiecare beneficiar se confrunti si informeaza
seful ierarhic superior cu privire la cele constate.

2. Directorul general al Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului Bragov va informa institutia Avocatul Poporului cu privire la mésurile
dispuse.

Avocatul Poporului,

Victor Ciorbea

Bucuresti, 8 mai 2018



