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Ludus, judetul Mureg e

RECOMANDAREA
Nr. b din ¥.0(72018
referitoare la respectarea dreptului privind nivelul de trai, a dreptului privind
protectia persoanelor cu handicap si a dreptului persoanei vitimate de o
autoritate publici, reglementate de art. 47, art. 50 si art. 52 din Constitutia

Romaniei

Urmare a Notei nr. 4794/19.03.2018, s-a aprobat de citre Avocatul
Poporului rezultatul anchetei avand ca obiect solutionarea petitiei nr.
748/19.09.2017, precum si a revenirii la petitia anterioara nr.6/748/04.01.2018, prin
care petifionara - , domiciliatd in Orasul Ludus, nr. ~ip,
judetul Mures sesizeaza incalcarea drepturilor constitutionale garantate de art. 47,
art. 50 si art. 52 din Constitutia Roméniei de citre Primiria Orasului Ludus.

In sesizarea depusa la Biroul Teritorial Targu-Mures al institutiei Avocatul
Poporului, petiionara arata faptul ca este o persoand incadrati in grad de handicap
accentuat-Certificat de incadrare in grad de handicap nr. 8064/09.08.2017 - cu
valabilitate permanentd, nerevizuibil, data ivirii handicapului fiind anul 2003, iar in
perioada 2003-2017, aceasta a avut calitatea de persoani incadratid in grad de
handicap grav, datoritd afectiunilor referitoare la functiile vizuale (nevazitor).
Aceasta sustinea ci se afla intr-o stare dificila din punct de vedere social, fiind o

persoana care locuieste singurd, in varstd si care are o stare de sdnitate precard

(dizabilitatea fard vedere, diabet zaharat, insulino dependent, insuficientd renala



cronicd, tiroidd cronica, degenerescentd musculara forma atrofica etc.), avand o
situatie financiard dificild-singurul venit fiind indemnizatia de persoand incadrata in
grad de handicap.

De asemenea, sustine si depune dovada cd in lunile tunie §i octombrie
2017, a suportat o interventie chirurgicala cardiologicd (infarct miocardic acut),
astfel ca starea de s@natate a acesteia este mult mai precard decat in luna februarie
2017, atunci cand au fost stabilite serviciile sociale care erau prestate in favoarea
acesteia.

In urma efectuarii anchetei, s-a constatat ci Centrul de servicii la domiciliu
pentru persoane vérstnice, care presteazd serviciile sociale nu a procedat la
actualizarea printr-o modificare a acestor prestatii, dat fiind cresterea gradului de
dependenta ca si consecintd a aparitiei i agravarii unor afectiuni, unele noi, aga cum
sunt prevdzute de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, modificatd, respectiv
Legea nr. 17/2000, privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicata, si
in conformitate cu prevederile HG nr. 886/2000 pentru aprobarea grilei nationale de
evaluare a nevoilor persoanelor varstnice.

Evident, s-a apreciat cd incepand cu trimestrul IV 2017, urmare a agravarii
situatiel medicale si sociale, aga cum precizam mai sus prin interventii medicale
majore-infarct miocardic acut —interventie in lunile iunie si octombrie 2017-
angeoplastie coronariand, autoritatea locald avea obligatia sa revizuiasca tipul de
prestatii, astfel incat acestea sa raspunda in totalitate dependentei ca si consecinta a
bolii §i sd realizeze o abordare integratd nevoilor persoanei si in special celor
individuale prin ldrgirea paletei de activitdti prestate: activitdti de baza ale vietii
zilnice, in principal —asigurarea igienei corporale, hranire, prepararea hranei,
activitdfi de menaj i spéldtorie etc. Este de mentionat faptul ca desi autoritatea
locala prin structura specializata de prestéri servicii la domiciliu pentru persoane
varstnice intocmegste planul individual de asistentd si ingrijire si planul individual
de servicii (intre cele doud documente existd diferente in ceea ce priveste
identificarea nevoilor si tipul de servicii furnizate, in sensul ci durata de exemplu in
cazul planului individual de servicii este apreciatd ca permanenta, iar in planul

individual de asistentd se apreciazd ca programul activitatilor este de 3-4
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ori/saptdmand, sau cdnd ..d-na solicita ajutor”), aceasta nu stabileste gradul de
dependentd in baza criteriilor mentionate in grila nationala de evaluare, aprobati
prin HG nr. 886/2000, prin evaluarea statusului senzorial si psihoafectiv, astfel ca
tipul de servicii prestate nu sunt concretizate, prin stabilirea, in concret, a
activitdtilor si a gradului de dependenta al persoanei cu privire la activitatile de baza
zilnice, activitdtilor referitoare la respectarea tratamentului medical, gestionarea si
administrarea bunurilor §i in special cele privind statusul senzorial si psihoafectiv, in
principal: acuitate vizuald si auditiva, orientare, memorie, judecata, comportament,
tulburari afective etc.

Din continutul Notei privind rezultatele efectudrii anchetei, de citre
reprezentantii Biroului Teritorial Targu Mures al institutiei Avocatul Poporului, a
documentelor puse la dispozitie cu aceasti ocazie, a celorlalte informatii obtinute si
evidentiate in procesul-verbal incheiat, respectiv din punctul de vedere exprimat in
scris de autoritate, cu raportare la prevederile actelor normative enuntate rezulti ca
Primaéria Orasului Ludus nu a respectat prevederile si dispozitiile legale precizate.

in acest context, in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutia Romaniei si ale
art. 15 lit. f), art. 24 si art. 26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,

Pentru realizarea scopului constitutional si legal al Avocatul Poporului si
anume, apararea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora

cu autoritatile publice, Avocatul Poporului emite urmatoarea:
RECOMANDARE

Pentru Primaria Orasului Ludus, prin primar Moldovan Ioan Cristian, care s
vizeze urmitoarele:

1. Obligatia autoritatii locale de a respecta dispozitiile Cap. IV —Masuri
integrate de asisten{d sociald - Sectiunea 3 - Asistentd sociald a persoanelor cu
dizabilitati, din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si
completdrile ulterioare, in sensul asigurarii tuturor masurilor specifice de protectie si

asistentd sociald in conformitate cu nevoile particulare a acestei persoane, respectiv
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a celor pentru prevenirea si combaterea saraciei si a riscului de excluziune sociala
(de exp. acordarea focalizat ca masura individuala de suport pentru depasirea unei
situatii de dificultate temporard a unor ajutoare sociale sustinute din bugetul local).

2. Monitorizarea permanenta a eficientei serviciilor sociale furnizate (in acest
caz, petifionara are dubld calitate, beneficiara a prevederilor Legii nr. 448/2006,
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicati,
respectiv a prevederilor Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor
varstnice, republicatd), pentru acordarea unor servicii sociale eficace centrate pe
nevoile individuale ale beneficiarului §i mentinerea nivelului de calitate pentru
indeplinirea gradului maxim de satisfactie a acestuia.

3. Corelarea prin armonizarea §i respectarea prevederilor legale — Legea nr.
17/2000, respectiv ale HG nr. 886/2000, a tuturor documentelor intocmite in
procedura de stabilire a acordarii tipurilor de servicii sociale care si aibi
corespondent in realitate, respectiv stabilirea nevoilor persoanei varstnice si
persoanei cu dizabilitdti prin aplicarea grilei nationale si incadrarea in grade de

dependentd prin evaluarea statusului functional, senzorial si psihoafectiv al acesteia.

Primarul Oragului Ludus va informa Avocatul Poporului, cat si Biroul
Teritorial Targu Mures al institutiei Avocatul Poporului cu privire la insusirea
recomandarii §i realizarea masurilor dispuse, in termen de 30 de zile, in caz contrar

se va proceda la sesizarea autoritatilor ierarhic superioare.

Avocatul Pqporulm,

(Ahes

Victor Ciorbea

Bucuresti, 09/{/ mat 2018



