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RECOMANDAREA
Nr. /f din / 2 octombrie 2015
referitoare la respectarea dreptului privind ocrotirea sinititii, previzut

de art.34 din Constitutia Romaniei

Prin petitia Tnregistrata la institutia Avocatul Poporului nr. 7496 din 5 iunie

2015 (la care a fost conexata petitia nr. 10928/17.08.2015), doamna
, Ne-a sesizat n legaturd cu o posibila incalcare a dreptului la viata intima,

familiald si privata gi a dreptului la ocrotirea sanatatii, drepturi prevazute de art. 26
si art. 34 din Constitutia Romaniei. Avocatul Poporului a dispus efectuarea unei
anchete la Spitalul Clinic Judetean de Urgentd ,,Sf. Apostol Andrei” Constanta,
care a vizat clarificarea urmatoarele aspecte:

- practica personalului medical de a lega pacientii de miini i de picioare;

- lasarea pacientului nesupravegheat de personalul ATI si gésit inecat cu
voma;

- cumpararea unor medicamente de catre apartinatori care nu au fost

administrate pacientului;



- starea de mizerie existentd in salonul unde era internat pacientul;

- nerespectarea dispozitiilor Legii nr. 46/2003 privind drepturile pacientilor;
dreptul pacientilor la informatie medicala, respectiv eliberarea unei copii a
dosarului medical.

In urma constatarilor la fata locului, au rezultat urmatoarele:

1.Referitor la practica personalului medical de a lega pacientii de maini si
de picioare;

Pacientul a fost internat in data de 11.06.2014 in sectia de chirurgie generala I
a S.C.J. Sf. Apostol Andrei din Constanta, conform FO 25330, cu diagnosticele :
boala mieloproliferativd cronica, bloc AV gr. 3 — cardiostimulator permanent din
anul 2005, insuficienta cardiaca stadiul 11, litiaza renald dreapta, starea de casexie,
colecistita acutd litiazica cu stare generald mediocra.

Medicul Sef Clinica ATI, precizeaza ca pacientul a fost transferat n sectia de
terapie intensiva, vineri 13 iunie, cu stare generald gravd, greu colaborant,
dispneic, bronhopneumonie cu insuficienta respiratorie acutd si a primit tratament
de sustinere a functiilor vitale: resurcitare volemico si electrolitica, oxigenoterapie,
nursing respirator, antibioterapic cu spectru larg, ANIS, protector gastric,
bronhodilatator, fluidizant bronsic, profilaxia TVP, sub care starea generald se
agrava, dezvoltand sepsis sever cu disfunctii multiple de organe si sisteme:

- disfunctie neurologica — pacient intens agitatat care necesitd sedare si
contentie,

- disfunctie renald — creatinina 3.31 mg/dl

- disfunctie cardiovasculard —soc septic

- disfunctie metabolicd —lactat 3,08 mmol/I

In data de 14.06.2014, intrucat pacientul prezenta agitatie psihomotorie si
disfunctie neurologica — (pacient intens agitatat care necesitd sedare si contentie)
medicul sef sectie a dispus contentionarea pacientului.

Directorul medical al spitalului, precizeazd faptul ca in cadrul unitatii
sanitare exista ,,Protocol medical — contentionarea pacientilor” care a fost elaborat
de conducerea spitalului in 2011. Procedura stabilitd prin Protocolul de

contentionare, aplicabild in prezent in Spitalul Judetean Constanta, are la baza



dispozitiile Legii nr. 487/2002 a sdnititii mintale si a protectiei persoanelor cu
tulburari psihice si Ordinul nr. 372/2006 privind Normele de aplicare a Legii
sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburéri psihice.

Contentia a fost efectuata cu respectarea procedurii din protocol, cu privire
la: motivatie, manifestdrile clinice ale pacientului, mijloacele de contentionare
folosite n sectia A.T.I. si se precizezd faptul cd pacientul a fost permanent
supravegheat de asistente si medici pe durata contentiei. Conform protocolului,
contentia pacientului a fost notata de catre medic in F.O.C.G a pacientului (fisa de
observatie) si in foaia TI (foaie de terapie).

Cu ocazia deplasarii la fata locului, in saloancle din sectia A.T.I, am
constatat ca erau si pacienti legati de paturi, cu bratari la membre din material
moale, (asigurate de spital) prin fixarea acestora de o structurd fixa. Medicul Sef
Clinica A.T.I, precizeaza ca in cazul pacientilor internati in saloanele din sectia
A.T.I, contentia se consemneaza in foaia de observatie si foaia de terapie.

Prin nota telefonicd, in data de 28 septembrie 2015, am solicitat Directiei de
Sanatate Publicd Constanta un punct de vedere cu privire la cadrul legal aplicabil
in prezent, in cazurile In care se impune masura contentiondrii pacientilor in
sectiile Spitalului Judetean Constanta.

Directia de Sanatate Publicd Constanta a precizat c¢a in prezent, procedura
stabilitd prin Protocolul de contentionare, aplicabila in prezent in Spitalul Judetean
Constanta, are la bazd dispozitiile Legii nr. 487/2002 - a sanatatii mintale si a
protectiei persoanelor cu tulburdri psihice si Ordinul nr. 372/2006 privind Normele
de aplicare a Legii sandtatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburéri psihice.

2. Referitor la lasarea pacientului nesupravegheat de personalul A.T.I si
gasit inecat cu vomd;

Medicul sef de sectie precizeazd ca pacientul a fost in permanentd
supravegheat de peréonalul sectiel A.T.I., intrucét aceasta sectie are regim special,
in ceea ce priveste dotarea sectiei si schema de personal specializat. Pacientul a
avut indicatie de alimentatie per os. Prezenta lichidului de varsaturd de pe patul
pacientului, putand surveni in orice moment prin regurgitarea pasiva ca fenomen

secundar al presiunii exercitate pe torace in cursul masajului cardiac extern.
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3. Referitor la cumpdrarea unor medicamente de cdtre apartindtori care nu
au fost administrate pacientului, conducerea spitalului precizeaza ca in acest caz,
apartindtorii nu au fost in situatia de a cumpara medicamente intrucat sectia A.T.I
este dotatd atdt din punct de vedere logistic, cdt si al aproviziondrii cu
medicamente si alte materiale auxiliare necesare ingrijirii pacientilor. Sustinerile
petentei cd ar fi cumparat medicamente si ci aceste nu au fost administrate
pacientului nu au fost probate si medicii sustin cd sunt singurii in masuri si puna
diagnosticul, sd prescric si administreze medicatia pacientului, intrucat
responsabilitatea le revine in intregime.

Conducerea a precizat ca in cazul in care petenta face dovada ca a cumparat
medicamente la indicatia medicului si acestea lipseau din farmacia spitalului, are
posibilitatea sa solicite decontarea contravalorii acestora in conformitate cu
Contractul cadru privind conditiile acorddarii asistentei medicale in cadrul
sistemului de asigurdri sociale de sandtate, pentru anii 2014-2015, prin HG nr.
400/2014, modificat si completat prin HG nr. 205/2015. Cererea de decontare se
poate face in baza art.98 alin. (1) din HG nr. 205/2015.

4. Referitor la starea de mizerie existentd in salonul unde era internat
pacientul, am constatat ca sunt respectate normele de igiena in ceea ce priveste
igiena pardoselii, a lenjeriei de pat, cat si a masutelor de tratament. Doamna medic
sef a sectiei A.T.I, ne-a prezentat toate saloanele si a precizat ca pacientul a fost
spitalizat in salonul V diverse I. In luna iunie 2014, cand a fost internat pacientul,
conditiile de spitalizare si tratament erau identice, intrucat sectia a fost modernizati
si indeplineste cerintele la un standard ridicat de calitate in ceea ce priveste
curdtenia si dotarea cu aparatura moderna.

In ceea ce priveste nerespectarea dispozitiilor Legii nr. 46/2003 privind
drepturile pacientilor, cu privire la dreptul pacientilor la informatie medicala,
respectiv eliberarea unei copii a dosarului medical, conducerea spitalului sustine
cd pe perioada spitalizarii apartinatorii au fost permanent informati in privinta starii
de sanatate a pacientului, a interventiilor medicale propuse, a riscurilor potentiale
ale procedurilor si ale alternativelor existente la procedurile propuse, neexistand

nicio solicitare din partea familiei cu privire la o altd opinie medicala sau alte



nemultumiri prin care sa fi sesizat conducerea spitalului, anterior datei de
18.12.2014, cand a fost inregistrata notificarea petentei. Astfel, dupa decesul
pacientului survenit in data de 15.06.2014, sotia defunctului, a solicitat scutirea de
necropsie, printr-o cerere adresata conducerii unitatii sanitare, prin care nu ridica
niciun fel de obiectii asupra tratamentului si a diagnosticului stabilit. Petenta a fost
informata prin adresa nr. 44149/10.02.2015, ca are dreptul sia solicite si sa
primeasca in scris un rezumat scris al investigatiilor, diagnosticul, tratamentul si
ingrijirile acordate pacientului pe perioada spitalizarii, potrivit art. 12 din Legea nr.
46/2003 privind drepturile pacientilor, insd nu a fost inregistrati nicio cerere in
acest sens.

Consilierul juridic al spitalului, precizeaza ca potrivit art. 21-24 din Legea
nr. 46/2003, se poate acorda la cerere un rezumat scris al investigatiilor
diagnosticului si ingrijirilor acordate pe perioada spitalizirii insd nu se poate
acorda o copie dupa foaia de observatie a pacientului intrucat informatiile
respective sunt confidentiale, potrivit legii, chiar si dupad decesul pacientului.

Cu ocazia efectudrii anchetei, ne-a fost inmanat Raportul medical nr.
1229/12.01.2015 intocmit de medic sef clinica A.T.I catre conducerea spitalului ca
raspuns la notificarea nr 44149/18.12.2014, formulati de petenta. in baza acestui
raport, i-a fost comunicat petentei, in data de 10.02.2015, raspunsul la sesizarea
acesteia. Potrivit acestui Raport medical: pacientul a fost transferat in stare foarte
grava, cu multiple afectiuni de la Cardiologie si a fost spitalizat la Terapie
intensiva aproximativ 2 zile; contentionarea pacientului a fost efectuata conform
Protocoalelor S.C.J.U Constanta; familia a fost informatd permanent in privinta
staril pacientului; nu a existat nicio solicitare din partea familiei cu privire la o alta
opinie medicala.

Conducerea spitalului, ne-a informat cu privire la faptul ca, in conformitate
cu Dispozitia Directorului Executiv al D.S.P.J. Constanta nr. 51 din data de
05.05.2015, anterior anchetei efectuate de institutia Avocatul Poporului, la sectia
ATI a Spitalului Judetean de Urgentd ,, Sf. Apostol Andrei” Constanta, s-a efectuat
o alta actiune de control in data de 06.05.2015, care a vizat verificarea acelorasi

aspecte sesizate de petentd si la Ministerul Sanatatii. Actiunea de control



anterioard, a fost efectuatd de o comisie mixta formatd din specialisti din cadrul

Serviciului de Control de Sanatate Publica si un reprezentant din cadrul Consiliului

Judetean Constanta, cu participarea reprezentantilor spitalului judetean. Rezultatele

acestui control au fost comunicate petentei.

In urma aspectelor constatate, apreciem cd sunt carente in respectarea
urmatoarelor dispozitii legale:

- Art. 34 din Constitia Romaniei, republicati, privind dreptul la octorirea
sanatatii;

- Art. 2 si 3 din Legea drepturilor pacientului nr. 46/2003 care prevad ca
pacientii au dreptul la ingrijiri medicale de cea mai inaltd calitate de care
socictatea dispune, In conformitate cu resursele umane, financiare si materiale,
precum si faptul ca pacientul are dreptul de a fi respectat ca persoand umana,
fara nicio discriminare;

- Art. 39, alin.3, alin. 5, alin 6 si alin 7 din Legea nr.487/2002, a sanatatii
mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice, republicatd care prevad
ca masura contentiondrii poate fi folosita doar daca aplicarea celor mai putin
restrictive tehnici a fost neadecvatd sau insuficientd, pentru a preveni orice
lovire sau vatamare, si se aplice numai pe perioada necesard, iar utilizarea
mijloacelor de contentionare trebuie autorizata de catre medicul sef de sectie si
consemnata intr-un registru special;

- Art.20 si 21 din Ordinul nr.372/2006 privind Normele de aplicare a Legii
nr.487/2002, a sinatitii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari
psihice nr.487/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, referitoare la
modul in care trebuie actionat in cazurile in care se impune restrangerea
libertatii de miscare a pacientului si procedurile ce trebuie urmate in astfel de
cazuri.

Pentru respectarea drepturilor pacientilor, ar fi util si necesar un cadru legal
specific care sd reglementeze aplicarea acestor masuri in sectiile de alte specialitati
medicale decat cele de psihiatrie, din cadrul unitatilor sanitare, asa cum a dispus
Avocatul Poporului prin Recomandarea nr.17 din 31 iulie 2014, adresatd

Ministerului Sanatatii.



in acest context, in temeiul prevederilor art. 59 din Constitutia Roméniei si
ale art.13 lit. ¢), art. 21 si art. 23 din Legea nr.35/1997 privind organizarea si
functionarea Avocatului Poporului, republicati, cu modificirile si competirile
ulterioare, precum si pentru realizarea scopului constitutional si legal al Avocatului
Poporului si anume, apérarea drepturilor si libertitilor persoanelor fizice in
raporturile acestora cu autoritatile publice si pentru a pune in valoare colaborarca
intre Avocatul Poporului, in calitatea sa de mediator, si managerul Spitalului

Judetean de Urgenta ,, Sf. Apostol Andrei” Constanta, emit prezenta:

RECOMANDARE

1. Managerul Spitalului Clinic Judetean de Urgenta ,,Sf. Apostol Andrei”
Constanta, urmeaza ca in exercitarea atributiilor conferite de legislatia in vigoare,
sa dispuna masurile legale pentru:

- efectuarea demersurilor necesare pe langa Ministerul Sanatatii in vederea
urgentarii reglementarii, la nivel national, a modului in care se pot aplica masurile
de contentionare in sectiile de alte specialitati medicale decat cele de psihiatrie din
cadrul unitatilor sanitare cu paturi;

- completarea ,,Protocolului medical — contentionarea pacientilor” existent
cu durata maxima a masurii contentionarii conform dispozitiilor legale;

- instruirea personalul medical in scopul aplicérii in mod corespunzator a
protocolului existent, in legatura cu inregistrarea si evidenta anuald in materie de
contentiune si informarea pacientului gi/sau apartinatorilor cu privire la dispunerea
unei masuri de restrictionare a libertatii de miscare a pacientului, in toate sectiile
sptalului in care se impune aceastd masuri;

2. Managerul Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Constanta, va informa

Avocatul Poporului — Biroul Teritorial Constanta, cu privire la masurile dispuse.

AVOCATUL POPORULUI, )

Victor Ciorbea / )
\d a Ut

Bucuresti, AJ... octombrie 2015



