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RECOMANDAREA
Nr.g.. din .{.'?Eap rilic 2014
referitoare la intocmirea dosarelor necesare pentru rambursarea cheltuielilor cu

serviciile medicale de care beneficiazi asiguratul pe teritoriul altui stat membru

UE/SEE

Prin petitia inrcgistratd la institujia Avocatul Poporului cu nr. 7036 din 19 august
2013, doamna cu domiciliul in municipiul Constanta.
judetul Constanta. revine la o petitie anterioard (inregistrata la institutia Avocatul Poporului
cu nr. 3681/2012) sesizand institutia Avocatul Poporului, in contextul unei posibile incélcari
ale prevederilor art. 34 si art. 52 din Constitutie privind dreptul la ocrotirea sanétafii si dreptul
persoanci vatdmate de o autoritate publicd.

Petenta isi exprimi nemulfumirea fatd de faptul ¢i, pand la data inaintarii petitiei
nr, 7036/2013, citre institufia Avocatul Poporului, Casa de Asigurari de Sanitate Constanla
nu i-a rambursat chelwielile reprezentind serviciul medical de care a beneficiat. Facem
precizarea ci. in anul 2010, fiica sa, [ . in urma unui accident. a beneficiat de
ingrijiri medicale, in virtutea cardului european de sinditate, la doud spitale, din Belgia si
(Manda.

Fatd de aspectele prezentate, au fost intreprinse urmatoarele demersuri:

1. Au fost solicitate informatii preliminare de la Casa Judeieand de Asiguriri de
Sanatate Constanta (adresa nr. 7036/5 septembrie 2013).

2. In haza imputernicirii nr. 11006 din 11 decembrie 2013 data de domnul

prof.univ.dr. Anastasiu Crisu — Avocatul Poporului, in data de 12 decembrie 2013 a fost



efectuatd, de catre reprezentantii Biroului Teritorial Constanta o anchetd la nivelul Casei
Judetene de Asigurari de Sanatate Constanta

Cu prilejul cercetarilor electuate, s-au constatat urmatoarele:

- l.a data de 26 octombrie 2012, cu nr. de inregistrare 10378, Casa Judeteana de
Asigurdri de Sanatate Constanta a trimis la Casa Nationald de Asigurdri de Sanatate
solicitarea pentru acordare de prevedere bugetard. Potrivit acestul document, rezulld ci
minora ar ti beneficiat de servicii medicale la o institutie din Austria. Or, din
documentele disponibile la dosar, rezulta cd minora a fost tratatd in Olanda si nu in Austria.
De asemenea, reiese faptul ¢, in anexa la solicitarea pentru acordare de prevedere bugetard,
au fost depuse "copiile documentelor din care rezultd serviciul medical de care a beneficiat
solicitantul”. Prin acest Formular, Casa Judeleand de Asiguridri de Sandtate Constanta tace
precizarea: "mentiondm c¢d. s-au parcurs toate procedurile conform prevederilor legale in
vigoare si documentatia existentd la sediul nostru indeplineste toate conditiile de realitate.
lcgalitate si regularitate pentru efectuarea platii”, documentul fiind vizat de presedintele Casci
Judetene de Asigurari de Sanatate Constanta.

- Prin adresa nr. 6800/14.06.2013, Casa Judeteand de Asigurdri de Sdnatate
Constanta, pentru serviciile furnizate la institutiile medicale din Belgia, inainteaza catre Casa
MNationald de Asigurari de Sanatate, "solicitarea pentru acordare de prevedere bugetard”
minorei Papenild Eva,

- Casa Nationald dc Asigurdri de Sanatate, prin adresa nr. AC 7850/27.09.2013,
restituie cele 2 solicitiri pentru acordare de prevedere bugetard, cu mentfiunile : a) pentru
serviciul medical prestat in Belgia, calculul sumei ce se solicitd a fi rambursati s-a efectuat la
un curs valutar incorect, 202, 93 lei in loc de 202, 39 lei; b) pentru serviciul medical prestat in
Olanda, nu a fost depus documentul justificativ in care s [ie mentional " care cra starca
clinico- binlogicd  a pacientei la momentul prezentdrii la furnizorul respective de servicil
medicale si care au [ost serviciile medicale acordate”.

- Cu ocazia anchetei efectuate la Casa Judeteand de Asigurdri de Sanatate
Constanta, reprezentanlii acesteia au pus la dispozifia reprezentantilor institutiei Avocatul
Poporului, copia adreser nr. 12066/12.11.2013, prin care i s¢ cerea tatdlui minorei

58 depund documentul justificativ, la un an dupd ce "solicitarca pentru acordare de
prevedere bugetara” a fost inaintatad Casei Nationale de Asigurari de Sanatate cu mentiunea ca
in anexd existd document justificativ.

De asemenca, cu prilejul cercetdrilor efectuate, in continuare, la nivelul Casei
Nationale de Asigurdri de Sanatate, care au avut ca scop clarificarea urmatoarelor aspecte: -
autoritatea care are obligatia de a verifica dacd documentele justificative depuse de petenta,
odatd cu cererea nr. 12747/7.12.2010 sunt suficiente;- si se precizeze cu exactlilale ce

-



documente ar trebui procurate de petentd de la furnizorii de servicii medicale din Olanda.
tindnd cont ¢i solutionarea cererii petentei treneaza de 3 ani de zile, au rezultat urmatoarele:

. Casele judetene de asigurfiri de sfndtate. atunci cand intocmesc dosarcle
necesare pentru rambursarea cheltuielilor cu serviciile medicale de care beneficiazl asiguratul
pe teritoriul altui stat membru UE/SEE, au obligafia sd se ingrijeascd ca dosarul sa fie
complet, iar in cazul in care lipsesc documente, care trebuie procurate si depuse de solicitant,
sd-| instiinteze pe acesta, solicitindu-i si le depuni.

. Casa Judcleand de Asigurdri de Sandtate Constanta nu putea inainta Casei
Nationale de Asigurari de Sanatate dosarul incomplet al petentei si nici cu date eronate
{Austria in loc de Olanda).

. MNu existd termene interne stabilite, inlauntrul cirora aceste dosare trebuie s
fie solutionate de catre casele de asigurari de sinatate, in spetd Casa Judeteana de Asigurirn de
Sanatate Constanta si Casa Nafionald de Asigurdri de Sanatate. Procedura de rambursare a
cheltuielilor presupune un proces laborios si continuu, atdt pe plan intern cat si international.
Casele judetene de asiguriiri de sindtate nu pot obliga institutiile omologe sd rdspundd in
lermen.

. Pentru serviciile prestate in anul 2011, in Belgia (respectiv suma de 48,17
Euro), petenta va primi banii cel tirziu la sfirsitul lunii febroarie 2014

»  Un "document justificativ” este documentul din care rezultd motivul prezentarii
la medic, diagnosticul si serviciile medicale acordate. Potrivit art. 7 recuperarea cheltuielilor
reprezentind asistenta medicala acordata in baza documentelor internationale cu prevederi in
domeniul sanatatii la care Romdnia este parte. aprobate prin Ordinul nr. 7292009 al
presedintelui Casei Nationale de Asigurari de Sanatate "In baza unei cereri formulate ulterior
catre casa de asiguriini de sinfitate la carc persoana cste asiguratd, Insotitd de documentele
justificative, asiguratului i se pot rambursa costurile acestor servicii in conformitate cu
procedura instituitid pentru utilizarea formularului E 126......"%

. In cazul in care, petenta se va adresa institutiilor din Olanda, solicitand
documentul justificativ care atestd motivul prezentirii la medic, diagnosticul si serviciile
medicale acordate si nu va primi niciun rdspuns, accasta poate solicita sprijinul Casei
Nationale de Asigurdri de S&ndtate, reclaménd acest fapt.

in acest context, in temeiul dispozifiilor art. 59 din Constitufia Romanici, art. 21 din
Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institugiei Avocatul Poporului,
republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare si art. 13 lit. ¢). art. 21 si art. 22 din

Regulamentul de organizare si functionare a institutiei Avocatul Poporului, republicat;

pey )



Pentru realizarea scopului constitutional si legal al Avocatului Poporului si anume.
apararea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autorititile
publice $i pentru a pune in valoare colaborarea intre Avocatul Poporului, in calitatea sa de

mediator si Casa de Asigurdri de Sanatate Constanta, emit prezenta:

RECOMANDARE

¥ In vederca solufiondrii, pe viitor, a dosarelor pentru rambursarea cheltuielilor
cu serviciile medicale de care beneficiaza asiguratul pe teritoriul altui stat membru UE/SEE.
Casa de Asigurdri de Sanatate Constanta, atunci cind va intocmi dosarele, va dispune, prin
salariatii care au in atributii intocmirea dosarului, ca acesta sa fie complet si corect, iar in
cazul in care lipsesc documente, care trebuie procurate si depuse de beneficiar. s3-1 instiinfcze
pe acesta, solicitindu-i sa le depuna in timp util.

2. Casa de Asigurdri de Sandtate Constanta va informa Avocatul Poporului in

privinta mésurilor luate.

p. Avocatul Poporului

Doampa Ecaterina Gimi. 'Tcaﬂﬁrgscu -

Bucuresti, 9 aprilie 2014
Domului jr. Dragos Poteleanu

Presedinte - Director Greneral al Casei de Asiguriri de Sinitate Constanta
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