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Domnului Petrescu Radu Corneliu
Manager Spitalul Judetean de Urgenta Ta argaw;re
AVOCATUL POPORULUI
i REGISTRATURA GENERALA
| IESIRE Nr. 70067 L AU..200

RECOMANDAREA
Nr. [....din ... iulie 2014
referitoare la respectarea dispozitiilor constitutionale privind dreptul la

ocrotirea siandtitii, previizut de art. 34 din Constitutia Romaniei

Urmare a difuzarii pe posturile de televiziune ANTENA 1 si ANTENA 3, in
zilele de 18 si 19 mai 2014, a reportajelor: .Bolnavi legati de pat cu propriile
pijamale”, ,Socant - bolnavi legati cu pijamalele de paturi la Spitalul Judetean
Targoviste” ,Ancheta la Spitalul Judetean Dambovita”, “Anchetd la Spitalul
Judetean din Téargoviste dupd imaginile cu bolnavii legati de paturi cu propriile
pijamale”, in care erau expuse imagini cu o pacientd internatd la sectia de terapie
intensivd a Spitalului Judetean Targoviste, care era legata de pat cu pijamalele,
afirmandu-se totodatd si faptul cd pacientilor li se refuza transferul la alte spitale,
institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu si a efectuat o ancheti la Spitalul
Judetean de Urgentd Targoviste, Directia de Sanitate Publicd Dambovita si
Consiliul Judetean Dambovita.

in urma demersurilor efectuate s-au constatat urmétoarele:

1) In cazul transferului interclinic solicitat de doamna , In

vérstd de 76 ani, cu domiciliul legal in localitatea Chitila, judetul Ilfov:



-a fost respectat Ordinul nr. 1091 din 7 septembrie 2006 privind aprobarea
protocoalelor de transfer interclinic al pacientului critic, emis de Ministerul
Sanatatii Publice, aceasta fiind transferata in data de 20 mai 2014 la Spitalul Sf.
loan din Bucuresti (conform si dorintelor apartindtorilor), cu respectarca
procedurilor de transfer interspitalicesc. Solicitarea initiald a pacientei si a familiei
de a fi transferati la Spitalul Elias din Bucuresti nu era justificata si se baza doar pe
dorinta acesteia.

2)  Cu privire la cazul pacientei imobilizatd la brat in sectia de terapie
intensiva a Spitalului Judetean Targoviste:

_Procedura contentiondrii s-a impus intrucit pacienta nu era constientd, fiind
in stare de comi, avea miscari necontrolate §i era nevoie de administrarea unei
perfuzii de sange.

Misura nu a fost consemnatd in foaia de observatie clinicd, lar
consimtaméantul familiei a fost luat ulterior, nefiind posibild contactarea familiei in
momentul respectiv.

_A fost respectata procedura existentd la acel moment, cu privire la
materialele ce pot fi folosite in sectia A.T.I. in cazurile in care este necesard masura
contentiondrii, iar pacienta a fost permanent supravegheata de asistenta medicala pe
perioada contentiondrii.

_Ulterior evenimentului au fost procurate dispozitive specifice de
contentionare, iar la momentul anchetei se efectuase comandi pentru achizifionarea
a 20 de dispozitive speciale de contentionare, fiind emisd comandd cétre o
societate comerciald furnizoare.

_La momentul evenimentului nu exista o procedurd operationala privind
aplicarea masurilor de contentionare in sectia A.T.I. a spitalului, aceasta fiind
elaboratd imediat dupa incident, la momentul realizarii anchetei aflandu-se in curs
de implementare. Procedura elaborata privind masura contentiondrii urmeaza a fi

aplicata in toate sectiile spitalului in cazurile in care se va impune.



-Procedura are la baza dispozitiile Legii nr. 487/2002 a sanitatii mintale gi a
protectiei persoanelor cu tulburari psihice §i Ordinul nr. 372/2006 privind Normele
de aplicare a Legii sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice,
neexistand un cadru legal special pentru aplicarea acestei masuri in sectiile de
terapie intensiva sau in alte sectil spitalicesti, pentru persoane aflate in stare de
comd, stiri confuzionale, dezorientare temporo-spatiald si tulburari de perceptie ale
bolnavului.

Desi a fost infiintat un registru special in care sunt consemnate (ulterior
incidentului) masurile de contentionare, procedura operationald cu privire la
masura contentiondrii in sectiile Spitalului Judetean de Urgentd Targoviste nu
prevede obligativitatea consemnirii acestei masuri si in acest registru, ci doar pe
foaia de observatie clinici. De asemenea, procedura prevede cd ,pentru situatia in
care contentia nu este permanentd, de fiecare data cand va fi aplicata se va nota in
FOCG”. Legea nr. 487/2002 a s&nititii mintale si a protectiei persoanelor cu
tulburari psihice, republicatd, prevede clar ¢ masura contentiondrii trebuie sa fie 0
masurd temporard si in acest context, nu poate exista o misurd de contentionare
permanentd, durata maxima fiind de 4 ore, conform art. 21, alin. 6 din Ordinul nr.
372/2006 privind Normele de aplicare a Legii sanatatii mintale §i a protectiel
persoanei cu tulburdri psihice nr. 487/2002, cu modificarile ulterioare. De
asemenea, procedura nu prevedere cd masura se poate institui numai In baza
dispozitiei scrise a medicului, nu se mentioneazd cum se face monitorizarea
pacientului si nici nu se referd la registrul special privind mésurile de contentionare
(ce trebuie sd contin, cine trebuie sa consemneze masurile, cum se pastreaza, etc.).

Prin notd telefonica, in data de 15 iulie 2014 s-a sol icitat Directiei de
Sanatate Publica Dambovita un punct de vedere cu privire la cadrul legal aplicabil
in prezent, in cazurile in care se impune masura contentiondrii pacientilor in sectiile
Spitalului Judetean Dambovita.

Prin adresa nr. 6034/18.07.2014, Directia de Sanatate Publica Dambovita a

precizat ca procedura operationald privind materialele cu care se realizeazd
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contentia temporari a pacientului in sectiile ATI a Spitalului de Urgenta Targoviste
elaborati la data de 10.02.2014, precum si procedura operationald privind
contentionarea pacientului elaborata la data de 19.05.2014 pentru toate sectiile si
compartimentele Spitalului de Urgenta Targoviste, au la baza Legea nr. 487/2002,
cu modificirile si completirile ulterioare (prin similitudine cu situatia bolnavilor
psihici), intrucat nu existd o altd baza legala in acest sens. In practica curentd, in
sectii ca cea de terapie intensivad unde sunt tratate boli grave, care evolueazd cu
afectarea stirii de constientd, cu agitatie psihomotorie de cauze neurologice, poate
fi uncori imperios necesard aplicarea masurii de contentionare in scopul
administrérii tratamentelor endovenoase si evitarii ranirii pe care pacientii si le-ar
putea provoca prin smulgerea cateterelor de perfuzie/transfuzie.

in urma controlului efectuat cu privire la acest caz, Direcfia de Sanatate
Publici Dambovita a considerat c¢i procedura operationald privind materialele cu
care se realizeazd contentia temporard a pacientului in sectiile ATI a Spitalului
Judetean de Urgentd Targoviste, elaborata la 10.02.2014, aplicabila la momentul
incidentului, era incomplet si a solicitat Spitalului Judetean de Urgenta Targoviste
revizuirea acesteia, unitatea intocmind o noud procedura wprivind contentionarea
pacientului”, in data de 19.05.2014.

in opinia Directiei de Sanitate Publicd Dambovita, cadrul legal reprezentat
de Legea nr. 487/202 a fost aplicat prin similitudine, insa pentru evitarea situatiilor
in care personalul medical ar putea fi culpabilizat pentru contentionarea pacientilor,
ar fi util si necesar un cadru legal specific care sd reglementeze aplicarea acestor
masuri in sectiile de alte specialiti{i medicale decat cele de psihiatrie, din cadrul

unititilor sanitare cu paturi.

fn urma tuturor aspectelor constatate, apreciem cd nu au fost respectate
urmitoarele dispozitii legale:
-Art. 34 din Constitutia Roméniei, republicati, privind dreptul la ocrotirea

sAnatatii;



-Art. 2 si 3 din Legea drepturilor pacientului nr. 46/2003 care prevad cé
pacientii au dreptul la ingrijiri medicale de cea mai inaltd calitate de care societatea
dispune, in conformitate cu resursele umane, financiare si materiale, precum si
faptul ca pacientul are dreptul de a fi respectat ca persoana umand, fard nici o
discriminare;

-Art. 39 alin. 1 din Legea nr. 487/2002 a sanititii mintale si a protectiei
persoanelor cu tulburiri psihice, potrivit carora persoanelor internate li se poate
restrictiona libertatea de miscare, prin folosirea unor mijloace adecvate, pentru a
salva de la un pericol real si concret viata, integritatea corporald sau sanatatea lor
ori a altei persoane;

-Art. 39 alin.3, alin. 5, alin. 6 si alin. 7 din Legea nr. 487/2002 a
sindtitii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburiri psihice, republicata,
care previd cd metoda contentiondrii poate fi folosita doar daca aplicarea celor mai
putin restrictive tehnici a fost neadecvatd sau insuficienta pentru a preveni orice
lovire sau vétamare, si fie proportionald cu stare de pericol, si se aplice numai pe
perioada necesari, iar utilizarea mijloacelor de contentionare trebuie autorizatd de
citre medicul sef de sectie si consemnatd intr-un registru special;

-Art. 20 si art. 21 din Ordinul nr. 372/2006 privind Normele de aplicare
a Legii sanititii mintale si a protectiei persoanei cu tulburari psihice nr.
487/2002, cu modificirile ulterioare, referitoare la modul in care trebuie actionat
in cazurile in care se impune restringerea libertatii de migcare a pacientului si
procedurile ce trebuiesc urmate in astfel de cazuri.

fn acest context, in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutia Romaniei si
ale art. 13 lit. ¢), art. 21 si art. 23 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si
functionarea institutici Avocatul Poporului, republicatd, cu modificarile si
completirile ulterioare, precum si pentru realizarea scopului constitutional si legal
al Avocatului Poporului si anume, apararea drepturilor si libertatilor persoanelor

fizice in raporturile acestora cu autorititile publice si pentru a pune in valoare



colaborarea intre Avocatul Poporului, in calitatea sa de mediator, si managerul

Spitalului Judetean de Urgenta Téargoviste, emit prezenta:

RECOMANDARE

1. Conducerea Spitalului Judetean de Urgenta Targoviste, in vederea
imbunatatirii calitatii asistentel medicale acordate populatiei, va proceda la
completarea corespunzitoare a procedurii operationale privind contentionarea
pacientilor (varianta elaborata in data de 19.05.21014), cu toate dispozitiile legale
referitoare la procedura contentionarii, astfel cum sunt acestea reglementate prin
art. 39 din Legea nr. 487/2002 a sanatitii mintale si a protectiei persoanelor cu
tulburari psihice, republicata, care previad modalitatea de utilizare a mijloacelor de
contentionare gi prin dispozitiile art. 20 si art. 21 din Ordinul nr. 372/2006 privind
Normele de aplicare a Legii sanitdtii mintale si a protectiei persoanei cu tulburdri
psihice nr. 487/2002, cu modificdrile ulterioare, aceastd procedurd urmand a fi
aplicatd pana la reglementarea de catre Ministerul Sanatatii, la nivel national, a
modului in care se pot aplica misurile de contentionare in sectiile de alte
specialitati medicale decét cele de psihiatrie din cadrul unitétilor sanitare cu paturi.

2. Conducerea Spitalului Judetean de Urgenta Targoviste va informa
institutia Avocatul Poporului — Biroul teritorial Ploiesti cu privire la insusirea

recomandarii i cu privire la masurile dispuse.
/Avocatul Poporului,
y G0
I
Victﬂr/@iﬂrbea

Bucuresti, 31 iulie 2014
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