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RECOMANDAREA
Nr/4. din 0 aprilie 2012
referitoare la practicile comerciale incorecte ale comerciantilor in relatia cu

consumatorii

Institutia Avocatul Poporului a luat la cunostintd privind unele incilciri ale
reglementdrilor Uniunii Europene si ale legislatiei nationale in materie, referitoare la
practicile comerciale incorecte ale unor comercianti in relatia cu consumatorii.

Aspectele mai sus mentionate au fost evidentiate intr-o petitie adresati
Mediatorului European si transmisa institutiei noastre spre o competenti solutionare,
precum si intr-un memoriu adresat institutiei noastre de cdtre Uniunea Nationald a
Traducatorilor Autorizati din Romania.

Din aspectele semnalate de catre petenti, dar si din propriile noastre constatari
(in anexa oferte de servicii preluate aleatoriu de pe internet), reiese faptul ci, agentii
economici care oferd potentialilor beneficiari servicii specifice interpretilor si
traducdtorilor autorizati de Ministerul Justitiei, in fapt oferd servicii ale unor
traducatori cu afestat obtinut de la Ministerul Culturii si Patrimoniului National.

Legea nr. 178/1997 pentru autorizarea si plata interpretilor si traducitorilor
folositi de Consiliul Superior al Magistraturii, de Ministerul Justitiei, Parchetul de pe
langa Inalta Curte de Casatie i Justitie, Parchetul National Anticoruptie, de organele

de urmdrire penald, de instantele judecitoresti, de birourile notarilor publici, de avocati



si de executori judecatoresti, cu modificarile si completarile ulterioare, stabileste strict
institutiile si autoritdtile publice ce pot folosi traducatori autorizati.

Avand in vedere complexitatea problemelor ridicate de petenti i tindnd cont
de faptul ci aspectele semnalate erau de competenta mai multor autorititi publice,
institutia noastrd s-a sesizat din oficiu si a efectuat o ancheta la Autoritatea Nationald
pentru Protectia Consumatorilor — AN.P.C. in data de 14 martie 2012, cu scopul
comunicat anterior printr-o adresd, de a se identifica o solutie legald doar la
problematica care era de competenta exclusiva a A.N.P.C.- ului.

Rezultatul anchetei a fost insd neconcludent. Pe cale de consecinta, s-a
incheiat 0 minutd prin care A.N.P.C. s-a obligat sd transmitd institutici Avocatul
Poporului, in termen de o sdptimana, un raspuns detaliat la problematica abordati pe
timpul anchetei.

Prin adresa inregistratd la institutia Avocatul Poporului cu nr. 3548 din §
aprilie 2012, am primit un raspuns prin care A.N.P.C.-ul nu a dat curs problematicii
ridicate atdt de petenti cat gi de institutia noastra.

Astfel, ni s-a comunicat faptul ca, desi, potrivit prevederilor Legii nr. 363/2007
privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii $i
armonizarea reglementdrilor cu legislatia europeand privind protectia consumatorilor,
cu modificdrile si completarile ulterioare, problematica ridicatd de petenti este de
competenta A.N.P.C., s-a apreciat c¢a statutul juridic al interpretilor §i traducétorilor
autorizati este acela de persoana fizica autorizatd, si pe cale de consecintd acest statut
ar exceda sferei de competenta a A.N.P.C.

Apreciem insd ca aceastd solutie, potrivit prevederilor legale, este eronata din

urmatoarele considerente:

e Statutul juridic al interpretilor si traducatorilor autorizati este reglementat de
Legea nr. 178/1997 pentru autorizarea $i plata interpretilor si traducatorilor
folositi de Consiliul Superior al Magistraturii, de Ministerul Justitiei, Parchetul
de pe langa Inalta Curte de Casatie si Justitie, Parchetul National Anticoruptie,
de organele de urmarire penald, de instantele judecatoresti, de birourile notarilor

publici, de avocati si de executori judecatoresti, cu modificarile $i completarile
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ulterioare, iar cel al persoanei fizice autorizate este reglementat de Ordonanta de
Urgentd a Guvernului nr. 44/2008 privind desfisurarea activititilor economice de
catre persoanele fizice autorizate, intreprinderile individuale si intreprinderile
familiale. Pe cale de consecintd, interpretii si traducitorii autorizati de Ministerul

Justitiei nu sunt persoane fizice autorizate.

e Petentii au semnalat problematica privind practicile comerciale incorecte ale
comerciantilor in primul ridnd din punct de vedere al protectiei consumatorilor

§i doar in subsidiar au confirmat faptul ¢4, in cauzi existd si un interes legitim.

* Problematica ridicatd de petenti se incadreaza in prevederile pct. 9 din Anexa
nr.1 din Legea nr. 363/2007, cu modificdrile si completirile ulterioare: ”Anexa

nr. 1: Practici comerciale considerate incorecte in orice situatie. 1. Practici

comerciale inselitoare.................... 9. Afirmarea sau crearea impresiei cd un
produs/serviciu poate fi in mod legal vandut, in situatia in care acest lucru nu

este posibil.” Pe cale de consecintd, A.N.P.C. trebuia si se sesizeze in cauzi.

Constatdim c¢d, in lipsa unor masuri de reglementare specifice si/sau
sanctionatorii privind practicile comerciale incorecte, care ar fi trebuit luate de citre
Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor, conform prevederilor art. 12-
16 din Legea nr. 363/2007, cu modificarile si completarile ulterioare, s-au incilcat si
prevederile art. 51 si a art. 52 din Constitutie privind dreptul de petitionare si privind
dreptul persoanei vitamate de o autoritate publica.

Pentru inlaturarea cauzelor care au generat incdlcarea unor drepturi ale
consumatorilor, in temeiul art. 21 si art. 23 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea
si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, cu modificirile si

completirile ulterioare, emit prezenta:



RECOMANDARE

1. In vederea stopdrii §i combaterii eventualelor practici comerciale incorecte,
Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor va dispune efectuarea
de controale in municipiul Bucuresti si in diferite localitati din tard pentru
verificarea problematicii ridicate de petenti.

2. In temeiul art. 12 alin. (1) din Legea nr. 363/2007, cu modificérile si
completirile ulterioare, in masura in care controalele efectuate vor confirma
aspectele sesizate de petenti, Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor va emite un ordin prin care va dispune maisurile care se
impun pentru combaterea practicilor comerciale incorecte.

3. Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor va informa Avocatul

Poporului in privinta masurilor luate. f

Avocatu/ Poporului

Prof. univ. dr. Gheorghe I@'

’

Bucuresti, 10 aprilie 2012

Domului Constantin CERBULESCU

Presedintele Autorititii Nationale pentru Protectia Consumatorilor
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