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RECOMANDAREA
Nrdod din & funie 2012
referitoare la retransmiterea formularului E 126 institutiilor medicale

din Olanda si Belgia

Prin petitia inrcgistrata la institutia Avocatul Poporului cu nr. 3681 din 9 aprilie 2012,

domnul | , cu domiciliul in str. |
ne-a sesizat in contextul prevederilor art. 52 din Constitutie privind dreptul
persoanei vitimate de o autoritate publica.

Prin petitia formulatd, petentul, precizeaza ca, in iunie 2010, fiica sa, ,in
urma unui accident a beneficiat de ingrijiri medicale in virtutea cardului european de sinitate
la doud spitale, din Belgia si Olanda. Or, pénd in prezent, Casa de Asiguriiri de Sinitate
Constanfa, nu i-a rambursat prestatiile in natura in baza formularului E 126. formular depus
cunr. 12747/7.12.2010.

Fatd de aspectele prezentate, in conformitate cu dispozitiile art. 59 alin. (2) din
Constitutia Roméniei, coroborate cu cele ale art. 4 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea
si functionarea institufiei Avocatul Poporului, republicata, cu modificérile si completirile
ulterioare, am solicitat informatii Casei de Asiguréri de Sanatate Constanta.

in urma demersurilor intreprinse, Casa de Asigurdri de Sandtate Constanta prin adresa
fransmisd in data de 15 mai 2012, ne-a comunicat faptul ca, pand in prezent, in urma
demersurilor intreprinse atat in Belgia cét si in Olanda, nu s-a primit niciun raspuns.

Avind in vedere complexitatea problemei ridicate de petent, reprezentantii Biroului
Teritorial Constanta al institutiei Avocatul Poporului au efectuat o anchetd la Casa de
Asigurari de Sanatate Constanta, in data de 7 iunie 2012.

Cu prilejul cercetirilor efectuate, s-a constatat cd tergiversarea solutionérii dosarului

petentului s-a datorat faptului ¢ cele doud Case de Asigurdri de Sénétate din Olanda i Belgia
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nu au transmis procentul care se deconteazi in {ara respectivd, din suma platitd de pacient,

astfel incat pacientul sa beneficieze de rambursarea prestatiilor in natura.

in acest context, in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutia Romanici, art. 21 din
Legea nr. 35/1997 privind organizarea gi functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare si art. 21 alin. (2) din Regulamentul de
organizare §i functionare a institutiei Avocatul Poporului, republicat;

in vederea accelerdrii solutionarii aspectelor sus-mentionate;

Pentru realizarea scopului constitutional si legal al Avoeatului Poporului si anume,
apararea drepturilor i libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autorititile
publice i pentru a pune in vzloare colaborarea intre Avocatul Poporului, in calitatea sa de

mediator §i Casa de Asigurari de Sanatate Constanta, emit prezenta:

RECOMANDARE

1. In vederea solutiondri problemei sesizate, Casa de Asigurdri de Sinitate
Constanta, va retrimite formularul E126 institutiilor medicale competente din
Olanda si Belgia.

2. Casa de Asigurdri de Sanitate Constanta va) informa Avocatul Poporului in

privinta masurilor luate.

Bucuresti, 12 iunie 2012

Domului Learciu Dumitru Daniel

Presedinte — Director General al Casei de Asiguriri de Siinitate Constanta



