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Catre,
AVOCATUL POPORULUIL
DOMENIUL PRIVIND PREVENIREA TORTURII IN LOCURILE DE
DETENTIE

Avand in vedere Raportul intocmit in urma. vizitei efectuata la Caminul
pentru persoane varstnice Constanta din data de 16.04.2019, inregistrat la
DGAS cu nr. 35569/28.06.2019, va aducem la cunostintd urmatoarele:

1. Au fost prelucrate dispozitiile Protocolului optional, adoptat la New York
la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori
tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, atat personalului centrului,
cat si personalului DGAS;

2. Referitor la asistenta medicala:

- Orele prevazute in contractele de prestari servicii medicale de medicina
de familie si recuperare sunt suficiente pentru beneficiarii caminului;

- se vor achizitiona vase (cani) gradate pentru monitorizarea ingestiei de
lichide si se vor consemna cantitatile in graficele plasate la patul beneficiarilor
imobilizati si in foaia de temperaturd, lar datele obtinute vor fl aduse la
cunostinta medicului in vederea interpretarii si adaptarii terapiei si alimentatiei;

- beneficiarii cu probleme locomotorii sunt insotiti de catre infirmiere in
curtea caminului;

- exista un registru de boli cronice, completat la zi si pastrat la cabinetul
medical din cadrul caminului;

- se va analiza si stabili un program de lucru al medicilor angajati cu
contract de prestari servicii care sa fie compalibil cu programul de aclivitate
zilnica al beneficiarilor;

- s-a intocmit corespunzator lista cu baremul de medicamente al
aparatului de urgenta, cu semnatura si parafa medicului;

- S-a reglementat introducerea medicamentelor Tn cdmin prin
supravegherea beneficiarilor care revin in camin dupa invoiri, atentionarea
apartinatorilor de a nu introduce in camin medicamente fara avizul cabinetului
medical, totodata se vor efectua verificari periodice in camerele beneficiarilor
pentru a identifica daca exista produse medicamentoase care nu au fost
prescrise de medic;

N - In prezent nu existd o evidentd electronica la nivelul cdminului, dar se
va analiza posibilitatea achizitionarii unui soft pentru stocarea documentelor din
evidenta primara;

- La Caéminul pentru persoane varstnice exista doi angajati care au
calificare de tehnician nutritionist, responsabili de intocmirea dietelor
beneficiarilor in functie de problemele de sanatate ale acestora (regim



hiposodat, hipoglucidic, hipolipidic) si de alcatuirea meniului zilnic. Totodata la
nivelul DGAS sunt incheiate contracte pentru furnizarea de produse alimentere
(fructe si legqume, paine, peste, oud, lactate, cofetarie, carne de pui, curcan,
porc, vita, miel, etc.), astfel incét in alcatuirea meniurilor zilnice sunt respectate
orientarile religioase ale beneficiarilor;

- La Caminul pentru persoane varstnice existd un medic psihiatru care
evalueazd starea de sdnatate, stabileste diagnosticul clinic si tratamentul
necesar pentru beneficiarii cu probleme mentale, iar acestia sunt supravegheati
de asistentele medicale;

- Se efectueaza evaluari/reevaluari periodice ale beneficiarilor si s-au
intocmit fise de urmarire a graficului de temperatura care sunt atasate la foaia
de consultatii medicale;

- Se vor efectua consultatii medicale din care rezulta atitudinea
terapeutica efectuata si care va inchide fisa de consultatii medicale a unui
beneficiar decedat;

- Se vor achizitiona certificate medicale constatatoare de deces, care se
vor anexa la fisele de consultatii medicale ale beneficiarilor decedati;

- Frigiderul cu probele alimentare recoltate a fost dotat cu termometru si
au fost eliminate toate produsele expirate.

3. Referitor la asistenta sociala:

- Cei doi asistenti sociali din cadrul Caminului pentru persoane, avand
grad de specialist, respectiv practicant, sunt inscrisi in Registrul National al
Asistentilor Sociali din Romania, cu respectarea prevederilor art. 8 din Legea nr.
466/2004 privind statutul asistentului social cu modificarile si completarile
ulterioare. In acest sens va punem la dispozitie spre consultare, la sediul
caminului, avizele de exercitare a profesiei eliberate de Colegiul National al
Asistentilor Sociali;

- Se va analiza posibilitatea suplimentarii posturilor de asistent social si
ocuparea acestora in limita fondurilor bugetare;

- Se vor completa planurile individualizate de asistenta si ingrijire cu
informatii privind activitatile derulate si serviciile acordate: mentinerea si/sau
ameliorarea starii de sanatate si a autonomiei fizice si psihice, nevoi de
recuperare/reabilitare functionala, nevoi de integrare/reintegrare sociala si
programarea activitatilor si serviciilor;

- Se vor intocmi fisele de monitorizare servicii si fisele de
evaluare/reevaluare ale beneficiarilor in conformitate cu Ordinul 29/2019 pentru
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au
parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte
aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile
acordate in sistem integrat si cantinele sociale;

- Se vor desfasura cu beneficiarii activitati diverse de petrecere a
timpului liber, atat in cadrul caminului cat si in afara acestuia;

4. Referitor la asistenta psihologica
- 1In cadrul vizitei efectuatd la cdmin v-am adus la cunostintd faptul ca
asistenta psihologica este asiguratad de un psiholog practicant, cu specializare in
consiliere si care nu este specializat in psihologie clinicd, astfel Tncat nu este in
masura sa utilizeze instrumente clinice standardizate.
In cadrul C&minului pentru persoane vérstnice, psihologul specializat in
consiliere are urmatoarele atributii:



a. efectueaza consilierea psihologica a persoanelor vérstnice in momentul
institutionalizarii si reevaluarea lor semestriald sau ori de cate ori este
necesar;
b. evalueaza eventualele riscuri psihosociale reprezentate de factori fizici,
sociali si psihologici prezenti in mediul institutional, actionand independent
sau in interrelatie, precum si orice element relevant din organizarea
activitatii pentru care exista indicii de asociere semnificativa intre expunere
si modificarea reversibila sau ireversibila a starii ori functionarii psihologice
si care detin potentialul de a cauza afectiuni psihice ori accidente;

c. consemneaza in documentele specifice rezultatele interventiei

psihologice;

d. raspunde pentru veridicitatea datelor mentionate in fisele de evaluare

utilizate;

e. asigura asistenta psihologica beneficiarilor institutiei in vederea depasirii

momentelor dificile reprezentate de pragul admiterii in unitatea de asistenta

sociala, de pierderea unei persoane apropiate sau de deteriorarea starii
proprii de sanatate ori in momentele limita din preajma mortii;

f. asigura suport psihologic in vederea imbunatatirii imaginii de sine si a

consolidarii autonomiei personale a beneficiarilor;

g. participa, alaturi de ceilalti profesionisti din echipa de asistenta sociala,

la optimizarea relatiilor dintre beneficiarii institutiei, dintre acestia si

angajatii unitatii, a relatiilor dintre beneficiari si rudele acestora, in cazul in
care ele exista;

h. participa la intocmirea si derularea proiectelor menite sa amelioreze viata

varstnicilor din institutie si sa atenueze efectele procesului de imbatranire;

i. mediaza conflictele aparute intre beneficiari, intre beneficiari si personalul

institutiei, dupa, caz - efectueaza rapoarte de activitati lunare si statistici

j. respecta termenele impuse de activitatile specifice;

k. respecta procedurile de lucru interne.

- Psihologul din cadrul caminului participa anual la cursuri de formare
profesionala continud si la manifestari stiintifice, creditate de Colegiul
Psihologilor din Romania;

- Se vor analiza posibilitétile practice de implementare a Planului de
interventie individualizat, cu scopul reabilitarii, recuperarii sociale, in functie de
particularitatile psiho-individuale ale beneficiarilor;

- Se va analiza posibilitatea implementarii programelor de interventie;

- Se consemneaza in Registrul de evidenta a documentelor profesionale,
toate activitatile desfasurate.

5. Alte aspecte:

- Caminul pentru persoane varstnice are in dotare trei rampe de acces
pentru persoanele varstnice cu probleme locomotorii;

- Se va analiza posibilitatea amenajarii unui spatiu in care beneficiarii de
alta religie decat cea ortodoxa sa se poata ruga;

- Se va lua in considerare posibilitatea intocmirii unei proceduri de invoire
a beneficiarilor in vederea unei evidente clare a acestora. La nivelul centrului
existd un registru de evidenta a beneficiarilor, care se completeaza zilnic, unde
se consemneaza intrarile si iesirile beneficiarilor.

Pardsirea centrului de catre beneficiar pe perioada determinatd se va

realiza la cererea scrisa a acestuia sau a apartinatorilor care isi vor da acordul
ca 1i vor asigura beneficiarului gdzduire si ingrijirea necesara pe perioada



respectiva. Cererea este aprobata de directorul centrului si se va completa fisa
de iesire a beneficiarului din centru.

Avand in vedere cad centrul are circuit deschis, iar in camin exista
beneficiari independenti care parasesc frecvent centrul pentru diverse probleme
(plimbari, cumparaturi, vizite la medic, etc.), este dificil de monitorizat toate
intrarile si iesirile acestora din centru;

o Spatiile verzi din curtea caminului sunt amenajate cu bancute si mese,
cu scopul de a crea conditii de odihna si recreere beneficiarilor;

S Centrul isi stabileste propria procedura privind sesizarile si reclamatiile
prin care se stabileste: modul de comunicare cu beneficiarii, modul de formulare
al sesizarilor si reclamatiilor, cui se adreseaza si cum se Iinregistreaza,
modalitatea de raspuns catre beneficiari si modul de solutionare.

Centrul pune la dispozitia beneficiarilor un recipient de tip cutie postala,
in care acestia pot depune sesizari/reclamatii scrise cu privire la aspectele
negative constatate, dar si propuneri privind imbunatatirea activitatii centrului.
Continutul cutiei se verificd saptamanal de directorul centrului, in prezenta a doi
beneficiari si se Inregistreazd pe loc 1n Registrul de evidenta a
sesizarilor/reclamatiilor cu datd si numar.

Cutia pentru sesizari si reclamatii este dispusa intr-un loc accesibil
tuturor beneficiarilor.

Cu consideratie!

] DIRECTOR
CAMIN PERSOANE VARSTNICE,

into?mit,
Monic/aé‘ié S%gg




