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Catre,
AVOCATUL POPORULUI

Alaturat va inaintam raspunsul la recomandarile dvs.din raportul intocmit cu ocazia vizitei in
Institutia noastra in noiembrie 2019,

I. Consideram ca supravegherea video este in prezent corect efectuatd, camerele de supraveghere
sunt amplasate in spatii comune (curte, holuri de circulatic) si doar la sectia admisic acopera
cateva saloane in care sunt finuti pacientii ce necesita grija permanentd. Accesul la aceste
Inregistrari este restrictionat conform legii, astfel incat protectia datelor nu are a suferit cu nimic.
2. Masura contentiondrii este inregistrata in registre speciale, este dispusi doar de medic. iar
personalul medical este instruit asupra aspectele legale ale problemei. Cade in sarcina mediculd;
de garda / de scctic sa respecte legislatia in vigoare.

3. Se vor crea sau completa procedurile necesare privind supravegherea pacientilor si igiena
personald. Instruirea periodica a personalului se face de mulf1 ani de cétre medicul igienist /
epidemiolog al spitalului.

4. Pacientii cu probleme de deglutitie sunt de obice; identificali si asistati (de infirmieri sau chiar
de asistente). Eventuale lipsuri tin de constiita profesionald a fieciruia s1 nu absenta instruirii.

>.In ce priveste recomandarea privind scoaterea la concurs a posturilor vacante dc personal
medical si auxiliar precizam:

-in data de 18.11.2019-22.11.2019 s-a organizat concurs pentru ocuparea a 16 posturi din
care 13 pentru personal medical si auxiliar sanitar;
Promovati: 13 personal medical si auxiliar sj 2 alt personal.

-In perioada 16.01.2020-21.01.2020 s-a organizat concurs pentru ocuparea a 6 posturi de
personal auxiliar sanitar.
Promovati:6 posturi personal auxiliar.

Tot in februarie 2020 s-a mai organizat concurs pentru un post de registrator medical si ]
post TESA.

6. Analiza posibilitatii de crestere a numarului personalului medical si de ingrijire,numar
care sa fie adaptat nevoilor asistentei medicale precizam:

-normarea personalului se realizeaza potrivit prevederilor Ordinului MS nr.1224/2010,1a
limita minima.

Numarul de posturi ,pe categorii de personal intre limita minima si maxima se stabileste
de conducerea unitatii sanitare cu personalitate juridica,potrivit structurilor sanitare aprobate cu
Incadrarea in cheltuielile de personal aprobate in bugetul anual de venituri si cheltuieli.

Numarul de posturi determinat potrivit normativului de personal la limita minima poate fi
majorat la propunerea motivate a unitatii si cu aprobarea Ministerului Sanatatii,in conditiile legii
si cu incadrarea in cheltuielile de personal aprobate.




Unitatea noastra transmite anual Ordonatorului principal de credite respectiv Ministeruluj
Sanatatii, spre aprobare Statul de Functii .
Orice modificare s-au scoatere la concurs a posturilor vacante din Statul deFunctii
necesita aprobarea MS de incadrare in BVC .
De asemenea pana acum ca Spital de psihiatrie si neavand ambulatoriu de specialitate nu
am primit aprobarea de medic de medicina interna.
7. Ordinul MS nr.1224/2010 privind aprobarea normativelor de personal pentru asistenta
medicala spitaliceasca ,nu face diferenta intre spitale, in cea ce priveste specificul spitalului.

In consecinta pentru sectiile cu regim inchis nu exista un normativ diferentiat fata de cel
aplicabil.

imposibil s fie construit un nou corp de cladire cu destinatie spital, care s asigure spatii i
circuite corespunzitoare. Este o Situatie care ne depageste cu mult competenta, fiind vorba de o
eventuald constructie din fundatie, ce nu poate i acoperitd din bugetul spitalului. Cazarea
pacientilor in saloane se face separat barbati si femei: in cadrul sectiilor din Pavilionul 2 (nou)
existd intr-adevar saloane de barbati §i saloane de femei, in asa fel incat fiecare medic sa poata
ingriji tofi pacientii care i se adreseaza. Nu au existat pand acum nici un fel de probleme din
cauza existenfei saloanelor femei si bérbati pe aceeasi sectie.

9. Se va accentua si se va reveni asupra instruirii consemndrilor actelor medicale in fisele sau
registerele corespunzitoare, agadar asupra aspectelor formale, birocratice ale actului medical.
Registrul de interndri nevoluntare exista la data vizitel, dar nu au foat cazuri consemnate.

10. Spitalul Zam are un bogat istoric in ergoterapie. Din pécate, dupa anul 2000 toate atelierele
au fost desfiingate treptat, din cauza reducerilor treptate de personal (aceste ateliere au nevoie de
ergoterapeuti proprii, instructori, profesor educatie fizicd medicala, kKinetoterapeut, etc, nu pot
functiona prin volunatriat sau cumul de functii ale personalului medical) s1 a elimindrii totale a
prevederilor bugetare pentru ergoterapie. Fara personal $1 tard fonduri proprii nu pot fi re-
organizate aceste ateliere, cel putin in viitorul apropiat. In ce priveste terapia de grup, am fost
comparati cu un spital care are 10 (zece) psihologi angajati, in timp ce noi avem, conform
normativelor legale 2 (doi) la aproape 300 (trei sute) pacienti. Este evident ci cei doj psthologi
nu pot sa se ocupe in prezent decét de evaluarea de psihologie clinica a cazurilor (care SI este
cerutd in primul rand de medici, dar $i — tot mai frecvent — de comisiile de expertizd medicali a
cazurilor pensionate sau cu handicap) si de consiliere $1 psihoterapie individuald, care le ocupa
tot timpul.

I'1. In Pavilionul I s-au efectuat lucrari de reparatii si zugraveli la toate spatiile s-au inlocuit
obiectele sanitare deteriorate .

[2. Dupa ultima viziti, am reusit un vechi deziderat, acela de angaja o asistenta sociala (cu
studii superioare de specialitate), care in prezent se ocupa de evaluarea tuturor cazurilor cronice
abandonate in spital (cazuri soclale). Sansele de reintegrare familiald sunt nsi reduse, deoarece
familiile care-gi abandoneaza pacientii in spital nu pot fi convinse sa-s1 schimbe atitudinea in
lipsa un cadru legislativ corespunzator.




