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Catre Avocatul Poporului, Bucuresti

Referitor la adresa nr. 3789/27.02.2020, numir intrare 122/10.03.2020 ca urmare :
vizitei efectuate in data de 14.11.2019 la centrul nostru de citre echipa de vizitd a Centrului
zonal Cralova - Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie, rdspundem
recomandarilor formulate in Raportul de vizita dupd cum urmeazi:

1. Pastrarea dosarelor beneficiarilor la sediul centrului in conditii

corespunzitoare, in conformitate cu prevederile indicatorului S 1.5.
Standardul 1-Admitere, Modulul I Accesarea serviciului din Ordinul
nr.25/2019 - Prin referatul nr. 64/31.01.2020 am solicitat DGASPC Timis
angajarea unui asistent social pe postul vacant din cadrul Serviciului de tip
rezidential Apartamente Miruna, serviciu apartindind Complexului de Servicii
Sociale pentru Interventii in Regim de Urgentd in Domeniul Protectiei Copilului
(fostul Centru de Primire in Regim de Urgenti), care si deserveasci cele patru
servicii aflate in componerta acestuia: Serviciul de Primire in Regini de Urgenl3,
Serviciul Maternal, Addpostul de Zi §i Noapte pentru Copiii Strazii, Apartamente
Miruna.
Astfel, dupa angajarea asistentului social, vor putea fi pastrate la sediul centrului
dosarele beneficiarilor. In momentul de fatd aceste dosare se afld la managerii de
caz care se ocupd de cazuri, din cadrul DGASPC Timis, iar in cadrul centrului se
afld copii dupa documentele de bazi: acte de identitate, dispozitia de plasament in
regim de urgentd, datele pdrintilor, ancheta sociala, adeverinte de scolarizare,
minute ale intalnirilor echipei multidisciplinare etc.

2. Completarea corespunziitoare a Registrului de evidentd a incidentelor
deosebite, in conformitate cu prevederile legale ~ In cadrul sedintei lunare din
29.01.2020 intregul personal al centrului a fost instruit cu privire la completarea
corectd si complet a Registrului de Evident3 a incidentelor deosebite, acest registru
fiind completat corect ulterior instruirii.
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Instruirea personalului si identificarea unor solutii mai eficiente de
supraveghere a beneficiarilor, astfel incit si fie evitati aparitia unor
evenimente deosebite (pirisire neautorizati a centrului, auto si
heteroagresiuni, etc). In cadrul intilnirilor multidisciplinare se discuta si au fost
identificate solutii mai eficiente de supraveghere a beneficiarilor. Precizim cateva
dintre solutiile aplicate cu rezultate bune: separarea pe grupe de béieti si de fete (la
fete existdnd doua grupe organizate pe criteriul varstei Grupa 7-12 ani §i Grupa 13-
18 ani); masa beneficiarilor este servitd pe fiecare grupd in parte; activitatea
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recreativi care are loc in curtea centrului se desfigoara tot pe grupe de biieti si fete;
interactiunea tuturor copiilor are loc, la nivel de centru, intr-un spatiu comun in
situatia in care existd activitdfi desfisurate impreuni cu voluntarii centrului;
desfisurarea a mai multe activitafi in afara centrului (ex. plimbdri in aer liber,
activitdti recreative in parcurile de joac destinate copiilor si in spatiile comerciale —
Shopping-Mall); interventie psihologica, la solicitarea educatorilor de serviciu, in
situatia in care acestia constatd o stare psiho-emotionald a copilului ce ar putea
degenera in comportamente auto i heteroagresive.

Instruirea personalului centrului privind intecmirea, notificarea, informarea
completarea corespunzitoare a documentelor si inregistririlor prevazute in
standarde i in procedura interni. Personalul centrului a fost instruit cu privire la
Intocmirea, notificarea, informarea §i completarea corespunzitoare a documentelor
st inregistrarilor prevdzute in standarde si in procedura internd precum si a
dispozitiei metodologice nr.2566/05.02.2020 a ANPDPDCA privind raportarea
incidentelor si a incidentelor critice, conform adresei nr. 72/07.02.2020. cu
semniturd de luare la cunostintd a intregului personal. In cadrul sedintelor
informative sunt prelucrate tot mereu pocedurile centrului.

Adela Vlad, sef centru CSSIRUDPC Timisoara
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