Doamnel RenSte Weber,
Avoca lPoporulul

Nota
privind raspunsul primit de la Directia Generala de Asistenti Sociali si Protectia

Copilului, sector 6, pentru Centrul de Copii cu Dizabilititi “Domnita Biilasa”

Urmare a vizitei efectuate de catre reprezentantii Domeniului privind prevenirea
torturii in locurile de detentie la data de 29 martie 2019, la Centrul pentru Copii cu
Dizabilitati “Domnita Balasa”, a fost transmis Raportul de vizita insotit de Recomandarile
Avocatului Poporului, referitoare la cele constatate.

Precizam ca, vizita a avut urmaitoarele obiective: evaluiri ale stirii de sdnitate st
planul interventiei pentru sénatate; evaludri psihologice, monitorizarea evolutiei copiilor;
integrare/reintegrare sociald, relatiile cu familia si alte persoane apropiate; conditii de
cazare; evenimente deosebite si situatii de abuz, neglijare; alte aspecte cu relevantd pentru
activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie.

in continuare, va supunem atentiei rdspunsul primit de la Directia Generald de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului, sector 6, pentru Centrul pentru Copii cu Dizabilitati
“Domnita Béalasa” (unitatea vizitati):

L. referitor la asistenta psihologica

a) Recomandare - intocmirea unui registru de evidentd a activitatii psihologice,
conform standardelor in vigoare.

Rdspuns: recomandarea a fost indeplinitd, conform standardelor in vigoare.

b) Recomandare - continuarea pregitirii profesionale in randul angajatilor centrului
cu scopul imbunatatirii organizarii de activititi specifice copilului cu deficiente de auz
(perfectionarea limbajului mimico-gestual necesar relationarii cu copiii).

Rdaspuns: comunicarea angajatilor cu copiii/tinerii, familiile si reprezentantii legali ai
acestora cu deficientd de auz se realizeaza prin limbaj mimico-gestual (LMG) si este
cunoscut de cétre personalul de specialitate (asistent social, psihologi, instructori de
educatie, educatori, asistente medicale, medic, sef centru) iar Statul de Functii al centrului
cuprinde si doi interpreti in LMG. Mentiondm c&, mai sunt doud persoane care detin
certificate in cunoasterea limbajului mimico-gestual si alte doud persoane care la sfarsitul

lunii iulie 2019, vor sustine examenul de disertatie cu competente in LMG. in colaborare cu



Serviciul Voluntariat Formare se va organiza o sesiune de initiere in limbaj mimico-gestual
cu participarea restului de personal.

¢) Recomandare - abordarea psihologica diferentiata in functie de particularititile
psiho-individuale, de patologia fiecirui copil - Intocmirea planului individualizat de
asistenta psihologica.

Rdspuns: recomandarea este in proces de implementare, conform noilor prevederi
legislative.

d) Recomandare - angajarea unui logoped care si asigure dezvoltarea
corespunzatoare a functiilor psihice.

Raspuns: recomandarea este in proces de implementare, conform noilor prevederi
legislative.

In ceea ce priveste asistenta psihologicd, asemanirile constatate de membrii echipei
de vizitd sunt determinate de codul de incadrare a copilului cu dizabilitati in grad de
handicap (deficientd de auz), de diagnosticul asociat si de particularitatile evidentiate prin
aplicarea testelor psihologice si interpretarea rezultatelor obtinute. In urma acestora se
intocmeste fisa de evaluare psihologici, se stabilesc obiectivele, activitatile si perioada de
lucru, toate mentionate in Programul de Interventie Specificd - Nevoi Emotionale.

2. referitor la asistenta sociali

a) Recomandare - intocmirea fisei de evaluare sociald a copilului, evaluarea detaliati
privind situatia socio-familiald, dezvoltarea psiho-somatica, starea de sinatate si nivelul de
educatie, rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale,
morale sau sociale a copilului si a modului in care acesta este ingrijit, pentru fiecare
copil/tandr precum si conexarea acestor documente la dosarul beneficiarului.

Rdspuns: recomandarea a fost indeplinita, conform standardelor in vigoare.

b) Recomandare - completarea corespunzitoare a contractelor de servicii existente la
dosarele copiilor si semnarea acestora de toate partile implicate (reprezentant
legal/beneficiar si directorul executiv al D.G.A.S.P.C.).

Rdaspuns: recomandarea este in proces de implementare, conform noilor prevederi
legislative.

¢) Recomandare - datarea si semnarea de parinte/reprezentant legal a tuturor
Programelor de interventie specializate pentru mentinerea si dezvoltarea legiturii cu
parintii, familia largita, comunitatea si alte persoane importante pentru copil.

Raspuns: recomandarea este in proces de implementare, conform noilor prevederi

legislative.



d) Recomandare - stabilirea corespunzatoare a activitdtilor din Programele de
interventie specializate si completarea corespunzitoare a tuturor rubricilor.

Raspuns: recomandarea este in proces de implementare, conform noilor prevederi
legislative.

e) Recomandare - demararea demersurilor specifice, pentru fiecare caz in parte, in
vederea mentinerii relatiei cu familia.

Raspuns: recomandarea este In proces de implementare, conform noilor prevederi
legislative.

f) Recomandare - formularea unei solicitari citre D.G.A.S.P.C. Arges pentru
clarificarea situatiei cu privire la reprezentarea legald a minorului pentru care a fost stabilitd
masura speciald a plasamentului minorului intr-un centru rezidential.

Raspuns: La nivelul centrului exista un copil pentru care s-a instituit méasura de
protectie speciald - plasament intr-un centru rezidential, prin sentinta civila nr. 149/2015,
emisd de Tribunalul Arges, in care se specificd faptul ca: “drepturile si obligatiile parintesti
fatd de minor se exercitd pe durata masurii plasamentului de catre D.G.A.S.P.C. Arges”.
Instrumentarea, monitorizarea si managementul cazului se afld in atributiile D.G.A.S.P.C.
Arges, deoarece pe toatd durata plasamentului domiciliul copilului este la centrul rezidential
din subordinea institutiei mentionate mai sus, conform Legii nr. 272/2004, revizuitd. Acesta
se afld in Centrul pentru Copii cu Dizabilititi “Domnita Bélasa” pe perioada anului scolar in
regim intern, in baza certificatului de orientare scolard, emis de cidtre CJRAE Arges si
avizului favorabil acordat de Comisia pentru Protectia Copilului sector 6, pentru continuarea
procesului instructiv-educativ, conform legislatiei in vigoare, la o scoald speciald pentru
copii cu deficientd de auz care nu exista pe raza judetului. Nesemnarea contractului cu
familia/reprezentantul legal al minorului reprezintd un caz izolat, avand in vedere cele
prezentate anterior.

g) Recomandare - elaborarea unor registre in care si se tind o evidentd separata a
vizitelor si a apelurilor telefonice pe care copii le primesc in Centru, cét si elaborarea unei
fise privind contactul cu familia (vizite, contact telefonic), fisd ce va fi péstrata la dosarul
beneficiarului.

Rdspuns: recomandarea a fost indeplinitad, conform standardelor in vigoare.

h) amplasarea cutiei de sugestii/sesizéri la o Indltime corespunzitoare astfel incét sa
permita copiilor cu o inaltime mai mica sé poatd ajunge la ea si intr-un loc astfel incét sa fie
asiguratd confidentialitatea.

Rdspuns: recomandarea a fost indeplinitd, conform standardelor in vigoare.



i) Recomandare - clarificarea statutului Centrului, avand in vedere ca serviciile
oferite sunt specifice unui internat de tip social si luarea méasurilor care se impun avand in
vedere cd, art. 30 alin. 3 lit. a) din Legea nr. 292/2011 Legea asistentei sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare, clasificd serviciile sociale in servicii sociale cu
cazare, incluzind internatele de tip social in aceasta categorie.

Rdspuns: recomandarea este in proces de implementare, conform noilor prevederi
legislative.

j) Recomandare - utilizarea, in procesul de asistentd sociald si educatie a anexelor
procedurilor (Programul de interventie specificd pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd
independenta si Program de interventie specializat pentru recreerea si socializarea copilului)
si arhivarea acestora la dosarele beneficiarilor.

Rdspuns: recomandarea este in proces de implementare, conform noilor prevederi
legislative.

k) Recomandare - respectarea prevederilor Ordinului ministrului muncii si justitiei
sociale nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciald cu privire la
elaborarea procedurilor de lucru (procedura in caz de abuz, programul de activititi zilnice al
beneficiarului etc.) si intocmirea registrelor.

Raspuns: recomandarea este in proces de implementare, conform noilor prevederi
legislative.

3. referitor la asistenta medicald

a) Recomandare - aprovizionarea din timp, estimativd, cu medicamente si materiale
necesare interventiei pentru patologiile sezonului (vara - afectiunile digestive si iarna -
afectiunile respiratorii), pentru patologiile ocupationale (antialergice, microtraumatisme
etc.).

Rdspuns: recomandarea este in proces de implementare, conform noilor prevederi
legislative.

b) Recomandare - revizuirea procedurii si reglementarea modului de procurare,
pastrare si administrare a tratamentului la minorii beneficiari.

Rdspuns: recomandarea este in proces de implementare, conform noilor prevederi
legislative.

¢) Recomandare - evaludri ORL la toti copiii si s@ se urméreascé planul de reevaluare
stabilit in vederea protezarii la timp a copilului hipoacuzic si dupd caz a implantului cohlear.

Rdspuns: recomandarea este in proces de implementare, conform noilor prevederi

legislative.



d) Recomandare - colaborarea Centrului cu unitatea scolard In vederea asigurarii
supravegherii permanente a copiilor pentru prevenirea incidentelor.

Rdspuns: recomandarea este in proces de implementare, conform noilor prevederi
legislative.

4. referitor la conditiile de cazare

a) Recomandare - repararea accesoriilor de inchidere si manevrare a tuturor usilor de
acces in spatiile centrului.

Rdspuns: recomandarea a fost indeplinita, conform standardelor in vigoare.

b) Recomandare - asigurarea capacului de acces citre acoperisul imobilului si a
usilor de la tablourile electrice, cu sistem de inchidere corespunzator.

Rdspuns: recomandarea a fost indeplinitd, conform standardelor in vigoare.

5. alte aspecte

a) Recomandare - revizuirea procedurii PO 27-01 si inserarea unei sectiuni in care s
se reglementeze modul in care se intervine in cazul abuzurilor exercitate asupra unui copil
(de cidtre un alt copil, de cétre personalul centrului sau un apartindtor care are acces in
centru), si se defineascd tipurile de abuz, sa fie desemnatd o persoand care sd realizeze
ancheta In cazul sesizdrii unui abuz, sd se mentioneze in ce situatii se va sesiza Serviciul
abuzuri D.G.A.S.P.C. Sector 6, obligativitatea instiintdrii familiei copilului, posibile
sanctiuni; dupd revizuirea procedurii sa se realizeze sedinta de informare a angajatilor cu
privire la noile dispozitii inserate, simpla semnéturd de luare la cunostintd a continutului
intregii proceduri (de aproximativ 80 pagini) dovedindu-se a fi ineficientd, de vreme ce
angajatii cu care s-au purtat discutii nu au putut relata modul in care trebuie intervenit in
astfel de situatii.

Rdspuns: recomandarea a fost indeplinitd, conform standardelor in vigoare.

b) Recomandare - revizuirea procedurii si introducerea unui capitol destinat exclusiv
modului de actiune in cazul constatérii disparitiei unui copil din Centru, in care s fie
mentionat expres, modul de actiune, timpul in care se intervine, modul de sesizare al
autoritatilor, ce autorititi sunt sesizate (denumirea si ordinea) si obligativitatea informarii de
urgentd a familiei copilului.

Rdspuns: recomandarea este in proces de implementare, conform noilor prevederi
legislative.

¢) Recomandare - revizuirea procedurii in ceea ce priveste reglementarea modului de
actiune in “crize comportamentale”.

Raspuns: recomandarea este in proces de implementare, conform noilor prevederi

legislative.



d) Recomandare - revizuirea procedurii si reglementarea modului de invoire din
Centru a beneficiarilor majori.

Rdspuns: recomandarea este in proces de implementare, conform noilor prevederi
legislative.

e) Recomandare - completarea tuturor dosarelor cu documente care sd ateste
reprezentarea legald a copiilor.

Rdspuns: recomandarea este in proces de implementare, conform noilor prevederi
legislative.

f) Recomandare - intocmirea §i semnarea tuturor contractelor pentru accesul in centru
al copiilor.

Rdspuns: recomandarea este in proces de implementare, conform noilor prevederi
legislative.

g) Recomandare - instruirea beneficiarilor - copii, astfel incat acestia sd recunoasca
riscul, situatiile de abuz ori actele de violenta.

Rdspuns: recomandarea este in proces de implementare, conform noilor prevederi
legislative.

h) Recomandare - instruirea angajatilor Centrului cu privire la prevenirea si
combaterea oricérei forme de abuz asupra copiilor.

Rdspuns: recomandarea este in proces de implementare, conform noilor prevederi

legislative.

Fati de cele expuse, va supunem atentiei dumneavoastrd urmatoarele propuneri:

- raspunsul primit sd fie postat pe site-ul oficial al institutiei Avocatul Poporului,
sectiuneca MNP;

- inchiderea dosarului vizitei, cu propunerea verificirii implementarii
recomandirilor la o data stabilita ulterior, prin efectuarea unei alte vizite (care)ﬁe va fi
efectuatd pana la sfarsitul anului 2019 prin suplimentarea Planului de vizite, fie va fi inclusa
in Planul de vizite pentru anul 2020) avand in vedere faptul cd, marea majoritate a
raspunsurilor mentioneazd ca “recomandarea este in proces de implementare, conform

noilor prevederi legislative”.

Avizat: Magda Constanta Stefanescu, Adjunct al Avocatului Poporului
Intocmit: Nicolae Voicu, consilier

Bucuresti, 12 iulie 2019



