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AVOCATUL POPORULUI 79/Mzuf/ fro3 Zezf;

Str. George Vraca, nr. 8, Sector 1, Bucuresti

Avand in vedere recomandarile formulate de citre Institutia Avocatul
Poporului , cuprinse in Raportul de vizitd nr. 2800/14.02.2020, intocmit ca
urmare a vizitei efectuate in data de 26 septembrie 2019 la Centrul de Recuperare
si Reabilitare Cezieni, judetul Olt, care vizeazi imbunitatirea tratamentului si
conditiilor de cazare pentru beneficiarii din CRR Cezieni, v comunicim
urmatoarele:

LR

- Referitor la recomandarea nr.1 analizarea posibilititii de amenajare a unor
rampe de acces/lifturi/planuri inclinate pentru accesul beneficiarilor la etaj si la
demisol, unde se aﬂé sala de mese, 1n conformitate cu standardele minime

TR

unor rampe de acces/hfturl/planurl inclinate pentru accesul beneﬁcmmlm la eta]
si la demisol, se are in vedere efectuarea unui studiu de specialitate/ expertiza
tehnicd, care sa stabileasca posibilitatile si modalititile de interventie tehnica,
conform normelor legale asupra cladirii, construitid in anul 1920 si declarata

monument istoric .

- Referitor la recomandarea nr 2 ” efectuarea demersurilor pentru instalarea
unui sistem de supraveghere video a intririlor, a spatiilor comune si exterioare ale
centrului rezidential”, va informam ca a fost demarata procedura de achizitie a
unui sistem de supraveghere video a intrérilor, a spatiilor comune si exterioare ale
centrului rezidential conform referatului de necesitate inregistrat la DGASPC Olt
cu nr.13476/03.03.2020 .




- Referitor la recomandarea nr. 3 “respectarea standardelor specifice minime
de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati, referitoare la amplasarea a maxim 3 paturi n fiecare dormitor,
conform prevederilor legale in vigoare” via informdm ci in conformitate cy
Ordonanta de Urgenta nr. 69/2018 pentru modificarea si completarea Legii nr.
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
pentru CRR Cezieni a fost intocmit un Plan de restructurare care a obtinut avizul
ANPD nr. 11229/ANPD/DGDPD/24. 12.2019 inregistrat la DGASPC Olt sub nr.
3942/21.01.2020 si a fost aprobat in sedinta Consiliuluj Judetean Olt prin
Hotérarea nr. 38 din data de 27.02.2020. In urma implementrii planului de
restructurare, pana la sfarsitul trimestrului II 2020, capacitatea centrului va fi
diminuata la 50 de locuri, 8 dintre beneficiari fiind transferati in alte servicii
sociale din sistemul de protectie al judetului Olt. Urmare a procesului de
restructurare, vor fi indeplinite prevederile legale referitoare la amplasarea a
maxim 3 paturi in fiecare dormitor.

- Referitor la recomandarea nr. 4 “repararea sau inlocuirea mobilierului
defect si efectuarea demersurilor necesare in vederea achizitionirii de mobilier
suplimentar pentru dormitoarele unde acesta era insuficient” va informim ci s-au
efectuat demersurile necesare in vederea achizitionarii de mobilier inci din anul
2019 conform Notei de fundamentare nr.3776/09.12.2019 pentru intocmirea
bugetului pe anul 2020, jar prin referatul de necesitate inregistrat la DGASPC Olt
cu nr.13476/03.03.2020, s-a demarat procedura de achizitie.

- Referitor la recomandarea nr. 5 “efectuarea demersurilor necesare in
vederea achizitionirii de saltele antiescard”, vi informdm ci s-a demarat
procedura de achizitie cu privire la achizitionarea saltelelor antiescarii conform

referatului de necesitate nr. 13.476/03.03.2020 .

- Referitor la recomandarea nr. 6 “efectuarea unor lucréri de dezinsectie mai
frecvente si cu substante eficiente”, va informam ci este in curs de finalizare la
nivelul DGASPC Olt procedura de achizitie a lucrarilor de dezinsectie.
Dezinsectia se va efectua conform unui contract de prestdri servicii incheiat cu o
firma specializati, urmirind frecventa, tipul de substantd folositd si eficienta
acesteia.

- Referitor la recomandarea nr. 7 “amenajarea unor facilititi pentru
persoanele cu dizabilititi motorii pe holuri si la grupurile sanitare (bare de sprijin
.scaune de toaletd speciale, covorase antiderapante la dusuri)”, vi informim ci a
fost demaratd procedura de achizitie conform referatului de necesitate
nr.13476/03.03.2020 cu privire la achizitionarea unor bare de sprijin si scaune de
toaleta speciale. Au fost achizitionate covorasele antiderapante.




- Referitor la recomandarea nr. 8 “instruirea periodicd a personalului cu
atributii de supraveghere a beneficiarilor, in sensul imbunatatirii acesteia, astfel
incét sa fie evitate incidentele neprevazute”, va informam ci in cadrul sesiunii de
instruire organizati in data 17.02.2020, personalul cu atributii de supraveghere a
fost instruit 1n sensul imbunitatirii acesteia, astfel incat sa fie evitate incidentele
neprevazute. Sesiunea de instruire a fost consemnati in Registrul privind
perfectionarea continui a personalului.

- Referitor la recomandarea nr. 9 “completarea procedurii operationale
privind asistenta in stare terminald sau in caz de deces |, referitor la obligativitatea
inscrierii notificirilor si demersurilor efectuate in caz de deces, actualizarea
Registrului de decese prin _modificarea rubricatiei, precum si instruirea
personalului privind modalitatea efectudrii notificirilor si a consemndrilor in
documentele centrului”, vi informaim ca s-a completat procedura operationala
privind asistenta in stare terminald sau in caz de deces, referitor la obligativitatea
inscrierii notificirilor si demersurilor efectuate in caz de deces. A fost actualizat
Registrului de decese prin modificarea rubricatiei, astfel incat sa fie consemnate
si demersurile efectuate in caz de deces. Personalul a fost instruit cu privire la
modalitatea efectudrii notificirilor si demersurile efectuate in caz de deces
conform sesiunii de instruire din data de 19.02.2020, consemnati in Registrul

privind perfectionarea continui a personalului.

- Referitor la recomandarea nr. 10 “utilizarea de citre psiholog a Registrului
de evidenti a actelor profesionale, emis de Colegiul Psihologilor din Romania,
care sd fie numerotat, stampilat sj inregistrat la secretariatul unitatii”, va informam
ca Registrul de evident3 a actelor profesionale, emis de Colegijul Psihologilor din
Roménia, a fost numerotat, stampilat si nregistrat la secretariatul unitatii cu
nr.13461/03.03.2020

. Referitor la recomandarea nr. 11 “instruirea personalului referitor la
informarea beneficiarilor sau reprezentantilor lor legali despre posibilitatea
depunerii de sesiziri/reclamatii sau despre exprimarea unei nemultumiri in
legaturd cu calitatea ingrijirii si protectiei In centrul rezidential, in conformitate
cu_prevederile standardelor specifice minime de calitate”, vd informiam ci
personalul a fost instruit referitor la informarea beneficiarilor s a reprezentantilor
lor legali cu privire la posibilitatea depunerii de sesizari si reclamatii sau despre
exprimarea unei nemultumiri in legiturd cu calitatea ingrijirii si protectiei in
centrul rezidential, in conformitate cu prevederile standardelor specifice minime
de calitate in cadrul sesiunii de instruire din data 17.02.2020.




- Referitor la recomandarea nr. 12 7etichetarea si securizarea cutiei de
sesizari si reclamatii si amplasarea ei intr-un loc accesibil beneficiarilor”, va
informam ci a fost etichetat si amplasatd cutia de sesizari si reclamatii intr-un
loc accesibil beneficiarilor.

- Referitor la recomandarea nr. 13 inregistrarea, semnares si rubricarea
Registrului de sesiziri si reclamatii, astfel incat si cuprinda posibilitatea de a
consemna modalitatea de solutionare a sesizarilor/reclamatiilor si comunicarea
acesteia citre beneficiar”, va informam ci Registrul de sesizari si reclamatii a fost
semnat si nregistrat la secretariatul unitatii cu nr. 76229/17.10.2019, acesta

cuprinde si rubrica in care sa fie consemnat modul de solutionare a reclamatiei
Inregistrate.

Cu consideratie,

DIRECTOR GENERAL ADJUNCT, <&
SORIN MIHAIL \GHEORGHE
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DIRECTOR GENERAL ADJUNCT,
ELENA VISAN




