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Avocatul Poporului

Referitor la adresa Dvs nr.21410/28 nov 2019 privind inaintarea Raportului privind vizita
efectuata la centrul nostru in data de 30 octombrie 2019, cu privire la recomandarile emise va
comunicam urmatoarele masuri luate:

1.Privind completarea schemei de personal mentionam faptul ca inca din data de 8 octombrie
2019, prin referatul nr.382/8.10.2019, inregistrat la furnizorul de servicii sociale, respectiv DGASPC
Ilfov, cu nr. 47713/8.10.2019, am solicitat completarea schemei de personal; anexam copie referat nr.
382/8.10.2019; posturile vor fi scoase la concurs dupa aprobarea bugetului pe anul 2020, si in conditiile
legii.

2.Referitor elaborarea si implementarea documentelor prevazute de ord 82/2019, la nivelul
centrului a fost elaborat programul/planul de interventie personalizat si fisa de monitorizare; in plus, prin
referatul nr.412/6.11.2019, inregistrat la DGASPC Ilfov cu numarul 52222/6.11.2019, s-au solicitat atat
elaborarea documentelor prevazute de ord 82/2019 ce trebuiesc intocmite la nivelul FSS, cat si angajarea
unui manager de caz, sau externalizarea acestui serviciu.

Anexez model program/plan de interventie specializat, si copie referat nr. 412/6.11.2019.

3.Referitor Registru de contentionare, mentionam ca acesta a fost refacut conform dispozitiilor
legale prevazute in art.9 din Legea 487/2002.In prezent nu avem nici un beneficiar care sa necesite
contentionarea.

Anexez formular tabel registru contentionare.

4. Referitor intocmire diferentiata meniuri, incepand cu data de 3.decembrie 2019 meniurile se
intocmesc diferentiat pentru beneficiarii cu recomandare de regim dietetic.

Anexez Nota serviciu nr.433/3.12.2019, si meniul saptamantal pentru saptamana 1.01.2020 —
7.01.2020.

Cu deosebit respect,
Emilian Topai - sef centru C.Ab.R. Tancabesti
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REFERAT,

Subsemnatul Topai Emilian , gef centiu la C.Ab.R. Tancibesti, avand in VB e
wrmétoarele; 5

1. deficitul de personal, atat de specialitate-ingrijire , cat si in blocul alimentar 81 la
centrala témmica a centrului ;

2. faptul cd tofi beneficiarii centrulul au disabilitifi mintale, $1 majoritated didfre
acegtia au un grad de dependenti foarte ridicat , unii dintre ei depind In totalﬁate
—neavand deprindeti d¢ autoservire ; |

3. faptul ¢ peste 50% din beneficiarii centmla} sunt agresivi gi/sau autoagresivi;- g

4, faptuI ci hcenperea centrului este conditionatd de ocuparéd integrala a posmnlor
prevdzute in ofganigrami,

Va8 10g a aptoba dé urgenfd initierea demersurilor pentrn scoaterea la concw(

uriridtoarelor posturi:

- 1 post (vacant) de infirmier; é
- 1 pust (vacant) de asistent social ; ;
- 1 post (vacant) de pedagog social(de recuperare); 7
- 1 post (vacant) de bucitar; ;

-1 post(vacant) de fochist;
= 1 post (temporar vacant) de administtator,
Mentionez ca igenta de grad zero angajarea:
- @ unui mineitér bucatar ( in prezent centrul are doi bucatari angajafi-unol in cgjsi
unul in spital cu diagnostic AVC, activitatea la bucatarie fiind acoperita prin deleg ;
dnei Vlad Simina de la central Saftica,);
- si a unui muncitor fochist ( prin iesirea la pensie 4 dlui Paun Dobre cenﬁ'ul
functioneaza in prezent cu 3 fochisti, si datorita timpului rece activitatea la cenbigla
térmica functioneaza la foc continuu, fiind imperios nécesara angajarea de urgen g al
celui de al patrulea fochist pentri a putea respecta prevederile codului muscii in cex
priveste timpii de repaus si numarul de ore supllmentare efectuate),

sau delegarea de urgenta la Centrul de Abiltare si Reabilitare Tancabesti a uni bucs,

|
|

si & unui fochist de la un alt centru din subordinea DGASPC-daca aceasta este posibil.:
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FISA BENEFICIAR DE MONITORIZARE

Nume Prenume -

Locul si data nasterii —

Varsta —

Tip de deficient -

Date despre parinti -

Data institutionalizarii in centru Tancabesti ( CAbR)-

Perioada monitorizari - lanuarie — iunie 2019

Tipul de Perioada Ohiectiv Obhiectiv Ohiectiv Responsahil de
activitate monitorizarii realizat Partial realizat | nerealizat activitate
lanuarie Membri
echipei
Februarie Membri
echipei
Martie Membri
echipei
Aprilie Membri
echipei
Mai Membri
echipei
iunie Membri

echipei
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REFERAT,

Subsemnatul Topai Emilian , sef centru la C.Ab.R. Téncébegti, avind in vedere

prevederile ord 82 din 16 ianuarie 2019 privind privind aprobarea standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitdti, va rog a dispune compartimentelor de specialitate din cadrul Furnizorului de
Servicii Sociale-respectiv DGASPC Ifov punerea la dispozitie Centrului Rezidential
Centrul de Abilitare si Reabilitare Tancabesti a urmatoarelor documente:

1.
2=
3.

b

10.

11.
12,

Procedura privind starea sanatatii beneficiarilor;

Procedura de admitere a beneficiarilor;

Punerea sub interdictie a beneficiarilor centrului, respectiv stabilirea unui
reprezentant legal care sa semneze in numele beneficiarilor atat contractul de
servicii sociale, cat si alte documente necesare;

Verificarea si avizarea propunerii de procedura de suspendare/incetare a
serviciului social inaintata catre DGASPC Ilfov de catre Centrul de Abilitare si
Reabilitare Tancabesti;

Desemnarea unui manager de caz pentru fiecare beneficiar, fie din cadrul
personalului specializat al DGASPC IIfov, fle prin externalizarea avestui serviciu,
conform prevederilor legale;

Delegarea temporara la C.Ab.R.Tancebesti a unui asistent social cu studii
superioare, sau externalizarea acestui serviciu pana la angajarea unuia, care
impreuna cu managerul de caz si echipa multidisciplinara sa intocmeasca
P.LP-urile, planurile personalizate(PP), inclusiv evaluarea initiala si reevaluarile
pentru fiecare beneficiar al centrului;

Procedura privind managementul situatiilor de risc;

Procedura privind protectia impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului;
Intocmirea la nivelul FSS-respectiv DGASPC Iifov a registrului de evidenta a
cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz , tratament degradant, abuz
emotional , fizic sau sexual asupra beneficiarilor;

Procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude , inumene sau
degradante;

Procedura privind asistenta in faza terminala sau deces a beneficiarilor;

Procedura privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor
beneficiarilor;

Mentionez ca scestea sunt gbsolut necesare in vederea unei bune functionari si a
acreditarii centrului.

SEF CENTRU,
Emilian TOPAI 4







Data

v mw:mm
restrictive
(MR)

k

Nume

si prenume
pacient

LY

Orasi

minutul
instituiri
(MR}

restrictive

Circumstante si
motive ale
instituiri

(MR)

[ Medic

care
dispune
{MR)

Nume
membri
personal
medical
participant

REG5TRY_CONTENTIE

Leziunii fizice
pacient sau
personal
implicat

Vizita de

monitorizare
Functii vitale,
nevoi

Ora si min.

Ora si

min.
ridicarii
masurit
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NOTA DE SERVICIU,

Catre;

Asistentii medicali ; Bucatari; Infirmieri; Contabil; Magaziner;

Avand in vedere recomandarea ,Avocatului Poporului?, prin Raportul privind vizita
efectuata in data de 30 octombrie 2019 la Centrul de Abilitare si Reabilitare T'ancabesti, de
intocrire diferentiata @ meniului penfru beneficiarli care au recomandare de regim dietetic
( beneficiarii diagnosticati cu diabet, alti beneficiari atunci cand e cazul),
incepand cu data prezentei veti lua toate masurile necesare, astfel incat sa fie stabilit meniu
diferentiat pentru beneficiarii cu recomeandare de regim dietetic.

In acest sens:

-se va intocmi meniu saptamanal/zilnic separat pentru acesti beneficiari;

-se vor intocmi liste de alimente zilnice separate;

-beneficiarii cu regim dietetic vor servi meniul dietetic, separat de ceilalti beneficiari, in alta
incapere corespunzatoare, sau intr-o serie separata;

-probele de produse finite se vor preleva si pastra conform dispozitiilor legale, atat din meniul
general , cat si din meniul dietetic,

Meniul dietetic va fi intocmit conform recomandarilor scrise ale medicului specialist/de

familie, si cu consultarea beneficiarilor —dar sub rezerva incadrarii strict in regimul dietetic.
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ASISTENT MEDICAL,

CONTABIL,
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/Dc?

BUCATAR, ,GT
W)

¢ Ot






