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Urmare a vizitei institufiei Avocatului Poporului in data de 27.09.2019 la Centrul de
Plasament din cadrul din cadrul Complexului de Servicii Comunitare Sf. Maria” Vilenii de Munte,
judetul Prahova si a raportului intocmit si inaintat prin adresa nr. 20136/12.11.2019, inregistrat la
D.G.A.S.P.C. Prahova cu numirul IA 40495/21.1 1.2019, vd comunicim misurile luate, punctual, la
propunerile si recomandirile dumneavoastri:

1. efectuarea demersurilor in vederea ocupirii posturilor vacante

Prin Hotdrdrea nr. 138/29.10.2019 privind modificarea structurii organizatorice §i a

numdrului de posturi pentru Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Prahova,
Consiliul Judefean Prahova a aprobat modificarea organigramelor pentru unititile de asistent3

sociald pentru copii. Astfel Complexul de Servicii Comunitare *Sf, Maria” Vilenii de Munte s-a
reorganizat §i are in structuri urmitoarele servicii sociale:

1. Centrul de Plasament .

2. Centrul de Zi pentru Copii cu Dizabilititi

3. Centrul de Resurse si Asistenti Sociald

4. Centrul Rezidential de Tip Familial Izvoarele

In urma acestei reorganiziri personalul ocupat din cadrul serviciului social Centrul
Maternal, care a fost desfiintat, a fost transferat in celelalte servicii sociale ale complexului, astfel :

- asistentul medical si doi instructori de educatie au fost preluati in structura de personal a
serviciului social Centrul de Plasament ;

- persoana care ocupa functia de educator este in prezent in structura de personal a Centrului de
Resurse si Asistents Sociala ca inspector de specialitate;

- Ingrijitorul a fost transferat in structura de personal a Centrului de Zi pentru Copii cu
Dizabilititi.

Pentru consilierea psihologics, psihologul din cadrul Centrului de Resurse §i Asistend
Socialii are atributii conform cirora ofers servicii psihologice si beneficiarilor din cadrul Centrului
de Plasament §i a Centrului Rezidential de Tip Familial Izvoarele.

2. efectuarea de reparatii si actiuni de igienizare
Igienizarea spatiilor de locuit a fost efectuati in perioada vacaniei de vari, cind numirul de
copii era mai mic. P4n la momentul prezentei au fost remediate defectiunile semnalate .



Au fost luate masuri specifice pentru eliminarea mirosului neplacut (au fost curdtate mocheta,
parchetul, au fost efectuate mici reparatii, etc). De asemena in planul de reparaii pentru anul 2020
este prevazuti inlocuirea lambriului cu faiantd/gresie pentru a fi mai usor de intretinut.

Usile de la cabinele WC din grupurile sanitare au fost previzute cu zdvoare pentru a asigura
intimitatea beneficiarilor. Tagnitorile de apd defecte §i in stare avansatd de degradare au fost
desfiintate. Au fost inlocuite plicile de faianta si gresie deteriorate, precum si geamurile sparte.

Mobilierul a fost achizitionat in anul 2016, toate dormitoarele au fost dotate cu acelasi tip de
mobilier, numai ci in dormitoarele fetelor cu virstdi mai mare aspectul este mai ingrijit i
personalizat cu diverse obiecte decorative.Tofi copiii sunt incurajafi sd-si aranjeze §i personalizeze
spatiul de locuit in functie de preferinfe. Se asigurd materialele necesare.

Numérul birourilor existente in dormitoare diferd in functie de spatiul existent: unele
dormitoare au cite 2/3 birouri, altele mai putine, intrucit unii beneficiari preferd efectuarea temelor
in silile de studiu.

in silile de recreere/studiu, masutele si scaunele mici sunt folosite de copiii mici pentru
desfigurarea diferitelor activititi. Aceste sili sunt dotate si cu mobiler (birouri, scaune) pentru copiii
mai mari. Mobilierul este suficient pentru copiii care sunt repartizati pe aceste sili de activitifi.

3. montarea unei cutii pentru depunerea eventualelor sugestii §i reclamatii. A fost
achizitionati si montati cutia pentru depunerea eventualelor sugestii $i reclamaii.

4. consemnarea in documentele medicale gi registrul de evenimete deosebite. A fost
intocmit Registrul de evidentd a incidentelor deosebite, unde sunt consemnate evenimentele
deosebite care au afectat integritatea fizici a beneficiarilor; de asemenea in figele medicale ale
copiilor care au fost implicati in astfel de situatii, sunt consemnate toate interventiile medicale ca
urmare a producerii incidentutui.

5. achizifionarea de scutece de unicii folosin{i pentru copiii care necesitd utilizarea lor.
Pentru copiii cu enurezis nocturn, pe lingi tratamentul medicamentos administrat, s-au achizifionat
aleze. De asemenea instructorii/ ingrijitorii supravegheaza mai atent acesti copii pe timpul noptii.
Copiii cu enurezis au fost inclusi in program de recuperare psihologicd pentru diminuarea
simptomelor.

6. dotarea corespunzitoare cu mobilier a camerei-de infirmerie §i a izolatorului, inclusiv
instalarea unui televizor in camerele mentionate anterior. Aparatura defectd a fost indepértata
din izolator. Infirmeria este dotati cu televizor, iar mobilierul existent este suficient.

7. Achizitionarea de veseli. La sala de mese, vesela este din inox, conform cerinfelor
sanitare, este suficientd in raport cu numairul beneficiarilor. Pentru vesela usor deformata comisia
de inventariere a propus casarea.

8. intocmirea unui registru de evidentd a actelor profesionale. incepind cu luna
decembrie, tofi psihologii au intocmit Registrul de evidenti a actelor profesionale. in acesta se
menfioneazi data realizirii activitifii, numele §i prenumele copilului, tipul de interventie acordata.
Psihologul completeazi fisele de evaluare psihologici si toate planurile de interventie specifica i le
inregistreaza in Registrul de evidenti a actelor profesionale.

9. achizifionarea de instrumente clinice standardizate. A fost intocmit un referat pentru
achizitionarea de instrumente clinice standardizate necesare desfagurarii activitafii. A fost intocmit,
de citre D.G.A.S.P.C. Prahova, nota conceptuala pentru achizitia de teste licentiate, urménd ca dupa
aprobarea Bugetului de venituri §i cheltuieli pentru anul 2020, acestea s fie achizitionate.

10. completarea corespunziitoare a tuturor figelor de evaluare psihologici. Psihologul
completeazi fisele de evaluare psihologicd §i toate planurile de interventie specificd si le
inregistreaza in Registru de evidenti a actelor profesionale.



11. personalizarea planurilor de interventie specifice in functie de nevoile identificate.
Psihologul va realiza evaluarea copiilor, conform unei programiri, si va elabora planurile de
interventie specificd, personalizat, in functie de nevoile identificate.

12. identificarea unor solutii alternative pentru asigurarea securititii copiilor. Ferestrele
cu gratii au fost decorate cu ornamente de sezon. Se vor ciuta solufii tehnice sau ornamentale
pentru securizarea ferestrelor.

13. incurajarea copiilor in a-§i decora camerele i spatiile proprii personalizate. Copii
sunt Incurajati s i§i personalizeze spafiile proprii. Se asigura materialele necesare.

14. dotarea sililor de studiu cu mobilier corespunzitor. in silile de studiu este mobilier
suficient, corespunde nevoilor copiilor din centrul de plasament. Mesele si scaunele sunt reglabile,
in functie de categoria de véarsti.

Reprezentanti ai D.G.A.S.P.C. Prahova au realizat doui vizite de lucru prin care s-au
urmdrit modalititile de implementare a recomandarilor din Raportul intocmit de institutia Avocatul
Poporului, intocmindu-se in acest sens rapoarte de vizit4d care cuprind recomandiri, observatii,
termen, responsabili.

D.G.A.S.P.C. Prahova va monitoriza indeplinirea recomandarilor formulate atit in Raportul
intocmit de institufia Avocatul Poporului, cét si in rapoartele de viziti intocmite.

Cu deosebiti consideratie,

VILO3YIq

Biroul Managementul Calititii Serviciilor Sociale
Sef Birou Liljana Stavre
Data 24.12.2019

Datele cu caracter personal cuprinse in prezentul document sunt confidenyiale si vor putea fi stocate, prelucrate sau transmise citre alte institufti
abilitate numai cu privire la aspeciele menfionate expres in document, in conformitate cu prevederile legale, cu respectarea GDPR.



