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Nr. 1437/25.11.2019

Complexul de Servicii Comunitare nr. 3 Buzau

Cu privire la Raportul privind vizita desfésuratd la Centrul de primire a copilului in regim de
urgentd si evaluare din cadrul Complexului de servicii comunitare nr. 3 elaborat de catre Institutia
Avocatul Poporului — Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie, inregistrat la
DGASPC Buzau cu nr. 45256/28.10.2019 dorim s facem urmaétoarele precizari:

Recomandarea nr. 1
- amenajarea unei bai a fost prevazuta in propunerile de buget pentru anul 2020;
- rampa de acces pentru uzul persoanelor cu deficiente motorii a fost instalata;
- camerele de la modulul copiilor cu varste cuprinse intre 7 -11 ani au fost dotate cu 8 paturi,
cate 4 pentru fiecare camera in parte ,

Recomandarea nr. 2

In prezent, in cadrul centrului isi desfasoard activitatea un numar de cinci asistente medicale.
Colabordam permanent cu medicii de familie la care sunt inscrisi copiii care beneficiazi de masura
plasamentului in regim de urgenta, iar pentru urgente apelam la un medic de familie cu care
colaboram de mai multi ani sau, in functie de gravitatea cazului, solicitam serviciul unic 112.

Copiii pentru care se dispune inlocuirea masurii plasamentului in regim de urgenta cu masura
plasamentului in cadrul centrului, deci sederea este indelungata, sunt inscrisi la medicul de familie cu
care colaboram.

Angajarea permanenta a unui medic este dificila datorita mai multor factori: costuri ridicate si
datorita perioadei scurte de protejare a copiilor in centru, legislatia medicala in vigoare care nu
permite, in prima luna de inscriere pe lista unui medic de familie, emiterea unor retete gratuite sau
bilete de trimitere catre alti specialisti, obtinerea istoricului medical al copilului fara trasmiterea fisei
medicale, La plecarea copilului din centru se reiau toate aceste demersuri, care ingreuneaza accesul
copiilor la asistenta medicala gratuita.

Recomandarea nr. 3

A fost solicitat catre Serviciul tehnic din cadrul D.G.A.S.P.C. Buzau o expertiza de
specialitate in vederea identificarii si reorganizarii unei camere pentru a se structura un izolator cu
baie proprie. Costurile reamenajarii au fost prevazute in propunerile bugetare pentru anul 2020.

Recomandarea nr. 4
Conform dispozitiilor Ordinului nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre de primire in regim de urgenta pentru copilul



abuzat, neglijat sau exploatat, este infiintat Registrul de evidenta a incidentelor deosebite — la nivelul
Centrului de primire a copilului in regim de urgenta si evaluare, inregistrat sub. nr. 31/03.01.2019.

Pana la data vizitei reprezentantilor Institutiei Avocatul Poporului, la nivelul Centrului nu au
existat evenimente de notat in acest registru.

Cele doua evenimente descrise in cadrul raportului sunt consemnate in Registrul de evidenta a
incidentelor deosebite — la nivelul Centrului maternal, unde au si avut loc.

Evenimentele deosebite care au avut loc in cadrul Centrului de primire in regim de urgenta si
evaluare, de la data vizitei reprezentantilor Avocatului Poporului, au fost notate in Registrul de
evidenta a incidentelor deosebite.

Recomandarea nr. §

Aspecte din Ordinului nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare organizate ca centre de primire in regim de urgenta pentru copilul abuzat,
neglijat sau exploatat au fost discutate in sedintele cu personalul centrului in datele:05.03.2019,
27.03.2019, 09.05.2019, 17.07.2019. In data de 22.11.2019 a fost aprobata in sedinta SCIM
procedura ,Identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta Cod P.O.:
C.S.C.Nr.3 Bz-CPUEYy - 30.11 (Editia II)”.

Recomandarea nr. 6

Intotdeauna se respecta indicatiile scrise ale medicului specialist. Atunci cand meniul zilnic
nu este adecvat recomandarilor, se prepara hrana conform regimului alimentar recomandat, meniu
consemnat in lista de alimente,

Recomandarea nr. 7
Costurile necesare pentru repunerea in functiune a sistemului exterior de supraveghere video
au fost prevazute in bugetul pentru anul 2020.

Recomandarea nr. 8
Cutia pentru sesizari este repozitionata.

Recomandarea nr. 9

La modulul 7-11 ani, aflat la parterul cladirii, isi desfasoara activitatea un numar de 5
educatori (un barbat si 4 femei), iar la modulul 12-18 ani, organizat la etajul I al cladirii, isi
desfasoara activitatea un numar de 6 educatori (un barbat si 5 femei). Graficele de lucru se intocmesc
conform legislatiei in vigoare.

Pentru crearea unui mediu securizant, consideram prezenta masculina un factor benefic pentru
reechilibrarea psiho-emotionala a copiilor care tranziteaza centrul, acestia proiectand imaginea
parentala.

Recomandarea nr. 10

La nivelul Centrului de primire a copilului in regim de urgenta si evaluare, exista un registru
de consiliere psihologicd, in care este inregistratd activitatea profesionald a psihologului (evaluari
psihologice, consilieri psihologice dar si alte documente specifice interventiei psihologice).

Activitatea psihologului se regaseste si in documente specifice care se afla la dosarele sociale
ale copiilor .



Recomandarea nr.11

Activitatea de consiliere psihologica, monitorizarea comportamentului copiilor cu scopul
invatarii strategiilor optime de gestionare a situatiilor traumatice se realizeaza in forma continuata la
nivelul CPUEV Buzau, personalul centrului fiind pregatit si instruit pentru a actiona conform
procedurii privind controlul comportamentului copiilor, in concordanti cu particularititile de varsts
si cu nevoile individuale ale copiilor.
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