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Nr. 18 din 14.01.2020

Citre, AVOCATUL POPORULUI

AVOCATUL POPORULRHCISTRATUR &y GENERALA
INTRARE Nr. ..... 95.{?{/..1-.1_R.AN,.ZDZU

Ca urmare a adresei dumneavoastry nr. 18215 din 17.10.2019, prin care ne-ati inaintat
Raportul privind vizita efectuatd la Complexul de Servicii Sociale Téandarei din 17.07.2019,
va comunicdm cd am luat la cunostintd aspegtele mentionate si recomandirile cuprinse in
raport §i va transmitem raspunsul motivat cu privire la acestea:

1. La data vizitei, in grupul sanitar destinat/utilizat de persoanele dependente, imobilizate,
bateriile/instalatiile sanitare prezentau urme de rugini, dar erau in stare de functionare; nu
erau prezente materiale antiderapante, acestea fiind nefolositoare pentru ci igiena
persoanelor asistate pentru care era destinat acel grup sanitar se ficea in scaunul rulant
special; lipsa materialelor antiderapante din celelalte grupuri sanitare are ca motiv
semnalarea din partea persoanelor asistate a faptului ci acestea reprezentau obstacole in
deplasare si pericol de accidentare; mentionim ci din 35 (treizecigicinci) de persoane
asistate §i prezente in institutie la data vizitei doar una singurd isi asigura/efectua igiena
corporald fard indrumare sau supraveghere; in anul 2020 toate grupurile sanitare din cadrul
institutiei vor fi dotate cu covorase antiderapante;

2. Pentru toti beneficiarii cazati la etaj se asigurd supravegherea si ajutorul la folosirea
treptelor, trepte care, conform relatiei lui Rondelet, asigurd siguranta si confortul circulatie1
(h < 18 cm, b < 30 cm); n anul bugetar 2020 se va planifica si propune autorititii locale
aprobarea investitiei achizitionarii si montirii unui elevator;

3. Persoana angajatd pe post de referent asistentd sociali este licentiati in sociologie, detine
certificat de absolvire pentru ocupatia ,,tehnician asistentd sociald”, studii medii, acesta fiind
nivelul studiilor postului din organigrama institutiei aprobati anual prin hotirire de consiliu
local si a participat anual la cursuri de formare profesional si perfectionare; in anul 2020 va
avea sustinerea institutiei in vederea completarii studiilor sau a calificarii privind asistenta
sociald; in acest an se vor incepe demersurile pentru contractarea serviciilor unui asistent
social inscris In Registrul National al Asistentilor Sociali din Romania;

4. Planurile individualizate de asistentd si Ingrijire ale persoanelor asistate verificate de
echipa de vizitare erau completate pe trei sectiuni

(A. Program individualizat de asistentd si ingrijire

B. Program individualizat de integrare/reintegrare

C. Program individualizat de recuperare medicald),



acestea detaliind serviciile oferite de institutie (de bazd, de suport, specifice), activitatile
derulate in vederea indeplinirii planului, responsabilii deruldrii acestor activitati,
durata/perioada de desfasurare a activitatii, precum si observatiile cu privire la orice
modificare a stirii / nevoii temporare a persoanei asistate; incepand cu luna ianuarie 2020
aceste planuri au fost completate cu rubrica “activitdti recomandate’;

5. Referitor la activitétile de petrecere a timpul liber si socializare, acestea sunt planificate
lunar, de comun acord cu persoanele asistate, tinAind cont de sugestiile, preferintele,
propunerile, dispozitia si starea de sanitate a acestora, considerdnd ca sunt diversificate si
suficiente ca numdr, raportdndu-ne la varsta si afectiunile psiho-fizice ale beneficiarilor;
zilnic sunt desfésurate activitati de petrecere a timpului liber a persoanelor asistate (cum ar fi
jocuri de societate, cititul presei, jocuri pe calculator, discutii de grup pe diverse teme si mici
activititi de autogospodarire — cusut, célcat, aranjat rufe in dulap), dar acestea nu sunt listate
in planificarile lunare;

6. In luna ianuarie a anului 2020 s-au inceput demersurile in vederea contractarii unor
servicii de recuperare si reabilitare fizica;

7. Personalul medical al institutiei de asistentd sociald intocmeste fise de monitorizare a
starii de s@ndtate pentru fiecare beneficiar in parte, completate zilnic sau dupa fiecare
consult/evaluare/reevaluare medicald, in care se specificd medicatia asa cum prevede
standardul de calitate “asistenta pentru sinitate” si recomandarile medicului de familie sau
specialist; la momentul vizitei tratamentul medicamentos pentru afectiuni cronice
administrat persoanelor asistate se efectua zilnic conform prescriptiilor medicale ale
medicilor de familie si medici specialisti, prescriptii care erau anexate la dosarul medical si,
chiar dacd medicatia (cu denumirea comerciald si dozaj) nu erau consemnata in fisa de
monitorizare, fiecarui beneficiar 1i era alocat un spatiu si un cosulet personal cu medicatia
prescrisd si fisa de tratament cu modul de administrare (denumire produs, numarul
tabletelor/capsulelor, perioada administrarii); in situatiile in care se administreaza tratament
de urgentd, acesta se consemneazi in fisa de monitorizare, in fisa de tratament, in condica de
tratament, iar la dosarului de servicii se ataseazd prescriptia medicald/recomandarea
medicald semnata si parafata de medic;

8. Instruirea intregului personal din cadrul institutiei, nu doar a celui cu atributii de
supraveghere a persoanelor asistate, se va realiza periodic in vederea evitarii incidentelor,
tema fiecdrei instruiri fiind consemnata in procesul verbal de sedinta lunara a personalului
angajat ;

9. La sfarsitul anului 2019 s-a realizat achizitionarea de instrumente clinice standardizate
necesare investigérii functiilor psihice cu scopul evaluérii psihologice initiale si periodice;
10. S-a Intocmit/inregistrat un registru de evidenta a actelor profesionale ale psihologului;

11. In luna august a anului 2019 institutia a achizitionat un autoturism, care asigurd
desfasurarea activitdtilor privind asistenta medicala si deplasarea 1n comunitate a
beneficiarilor;

12. La inceputul acestui an s-a realizat dotarea blocului alimentar din cadrul institutiei cu un
frigicer pentru pastrarea probelor alimentare.
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