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AVOCATUL POPORULUI

Urmare recomandarilor din Raportul nr. 18151/17.10.2019 elaborat ca urmare
a vizitei efectuate la Centrul de plasament pentru copilul cu dizabilitati Drobeta
Turnu Severin, care functioneaza in subordinea Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Mehedinti, va comunicam urmatoarele:

Recomandari pentru conducerea DGASPC Mehedinti:

| Remedierea urgenta a deficientelor constatate la Centrul de Plasament pentru
Copilul cu Dizabilitati Drobeta Turnu Severin, avand in vedere faptul ca nu erau
respectate prevederile Standardelor din Anexa 1 a Ordinului nr.25/2019 al
Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de
protectie speciala:

Au fost elaborate o parte din instrumentele de lucru prevazute de Anexa la
Ordinul nr.25/2019 al Ministrului Muncii si Justitiei Sociale, pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential
destinate copiilor din sistemul de protectie, procesul urmand sa fie incheiat la
sfarsitul lunii decembrie 2019.

2 Transferarea beneficiarilor adulti intr-un alt centru de profil din cadrul
DGASPC Mehedinti, dupa obtinerea avizului de la Directia de Sanatate Publica
Mehedinti;

In data de 17.09.2019, 25 beneficiarii adulti ai Centrului de plasament pentru
copilul cu dizabilitati, au fost transferati la Centrul de ingrijire si asistenta pentru
tineri cu dizabilitati Simian, in data de 30.10.2019 o beneficiara a fost transferata la
Centrul de ingrare prin terapie ocupationala Burila-Mare. In prezent se fac
demersuri pentru mutarea unui tanar cu masura de protectie, dar care nu este
scolarizat la Centrul de ingrijire si asistenta pentru tineri cu dizabilitati Simian (pe
rolul Judecatoriei Drobeta Turnu Severin se afla un proces prin care tatal acestuia a
solicitat sa fie numit tutore).

3. Participarea managerilor de caz la cursuri de formare profesionala continua
pe tema Managementul de caz in domeniul protectiei copilului;
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Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Mehedinti va
solicita prin buget, ordonatorului principal de credite, sa aloce in anul 2020, fonduri
pentru organizarea de cursuri de formare continua pentru managerii de caz.
Cursurile de formare vor avea ca tema: ,, Managementul de caz in domeniul
protectiei copilului”

4 Instruirea corespunzatoare a managerilor de caz, responsabililor de caz,
sefilor de centre cu privire la continutul dosarelor beneficiarilor, ordonarea logica a
documentelor continute in dosare, conform etapelor managementului de caz,
pastrarea dosarelor personale ale beneficiarilor, accesul personalului centrului la
dosarele personale ale beneficiarilor;

In anul 2020 vor fi organizate cursuri de formare continua sustinute de
formatori din cadrul institutiei cu managerii de caz, responsabilii de caz si sefii de
centre cu privire la continutul dosarelor, ordonarea documentelor in dosar, pastrarea
dosarelor si accesul personalului la dosare. In prezent dosarele beneficiarilor au fost
aranjate in ordine logica si cronologica.

5. Instruirea sefilor de centre pentru a permite accesul personalului la
documentele beneficiarilor, registre, ROF, MOP si alte asemenea si in absenta
sefului de centru din unitate, cu respectarea prevederilor Ordinului nr.25/2019
privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru servicii sociale de tip
rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciale;

Sefilor de centru li s-a atras atentia ca atunci cand pleaca in concediu sa
informeze persoana ca ii locuieste cu privire la locul in care se afla documentele
centrului si sa ii predea cheia prin care se face accesul la acestea;

6. Monitorizarea de catre DGASPC a delegarii oficiale a inlocuitorilor sefilor
de centre pe perioada concediilor sefilor de centre

In conformitate cu modelul de Cerere de concediu de odihna, persoana care
inlocuieste seful de centru va semna pe cererea de concediu a acestuia, iar un
exemplar al cererii se va pastra la Compartimentul resurse umane si siguranta in
munca;

7.0rganizarea de sesiuni de instruire a personalului din toate centrele
rezidentiale din subordine, cu privire la contentionare, prevenirea abuzului si
neglijarii, respectarea drepturilor beneficiarilor, relatia cu beneficiarii;

Institutia noastra va solicita ordonatorului principal de credite sa aloce in anul
2020, fonduri pentru organizarea de cursuri de formare continua a personalului din
centre pe urmatoarele teme: prevenirea abuzului si neglijarii, respectarea drepturilor
beneficiarilor, relatia cu beneficiarii, contentionarea, etc

Precizam faptul, ca la Centrul de plasament pentru copilul cu dizabilitati s-au
organizat sesiuni de instruire a personalului centrului pe teme precum: codul de
etica, proceduri privind protejarea copilului de abuz, neglijare, exploatare; proceduri
referitoare la efectuarea, inregistrarea si solutionarea sesizarilor si reclamatiilor;
proceduri privind relatia personalului cu copiii; controlul comportamentului si
aplicarea masurilor restrictive; precum si cursuri de instruire cu angajatii centrului
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pe teme precum drepturile copilului, consecintele abuzului asupra copilului.

8 Verificarea respectarii procedurii de admitere pentru beneficiarii serviciilor
sociale rezidentiale pe care le furnizeaza, respectand standardele minime de calitate
care precizeaza necesitatea unei decizii de adimitere in centru pentru fiecare
beneficiar, emisa de organul competent;

In prezent toti beneficiarii centrului beneficiaza de masura plasamentului care
a fost dispusa de instanta de judecata sau de comisia pentru protectia copilului

Recomandari pentru conducerea Centrului de Plasament pentru Copilul
cu Dizabilitati Drobeta Turnu-Severin :

1.Evaluarea personalizata a situatiei fiecaruia dintre cei 5 beneficiari cu masura de
protectie speciala si transferarea lor in alte servicii sociale
A fost realizata reevaluata situatia celor 5 beneficiari cu masura de protectie.
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Mehedinti
intentioneaza sa inchida Centrul de plasament pentru copilul cu dizabilitati si
Centrul de plasament pentru copilul cu dizabilitati 0-7ani, si sa mute beneficiarii
celor doua centre in doua case de tip familial, situate in comuna Simian, sat Simian,
judetul Mehedinti.

Pentru finantarea inchiderii celor doua centre, institutia noastra a depus
Proiectul ,, Construire 2 case de tip familial, dotari si amenajare incinta, judetul
Mehedinti” Cod SMIS 130288 finantat prin Programul Operational Regional
POR/531/8/3/Cresterea gradului de acoperire cu servicii sociale.

Una din conditiile care trebuiau indeplinite pentru depunerea proiectului a
fost elaborarea Planurilor de inchidere pentru cele doua centre si obtinerea avizului
pentru aceste planuri de la ANPDCA. La elaborarea planurilor de inchidere s-a avut
in vedere identificarea cu precadere a unei solutii de tip familial pentru beneficiarii
celor doua centre (reintegrarea in familie, plasamentul la rude, plasamentul la un
asistent maternal profesionist) si in situatia in care acest lucru nu este posibil,
acestia vor transferati intr-o casa de tip familial, precum si stoparea intrarilor in cele
doua centre.

Avand in vedere faptul ca in acest moment proiectul se afla in faza de
evaluare, beneficiarii Centrului de plasament pentru copilul cu dizabilitati nu pot fi
transferati in alt centru (de exemplu : Centrul de plasament pentru copilul cu
dizabilitati 0-7 ani), deoarece s-ar pierde finanatarea proiectului. Precizam faptul ca
in subordinea insitututiei noastre nu functioneaza pentru copiii cu dizabilitati decat
cele doua centre mentionate mai sus;

2 Intocmirea si punerea la dispozitia beneficiarilor a Cartei drepturilor
beneficiarilor si a materialelor informative cu privire la centru;

La nivelul centrului sunt elaborate materiale informative: pliante, Carta
drepturilor si Codul de etica, care au fost puse la dispozitia beneficiarilor

3 Efectuarea unor lucrari de reparatie capitala si igienizarea corespunzatoare a
intregului centru, achizitionarea de cazarmament si mobilier nou pentru dormitoare
si salile de activitati, inlocuirea instalatiilor sanitare;
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A fost depus de seful de centru un referat prin care s-a solicitat efectuarea de
reparatii capitale si igienizarea intregului centru. Intrucat nu au existat fonduri
suficiente nu s-au efectuat lucrari de reparatii capitale, ci doar lucrari de igienzare in
compartimentul in care beneficiarii sunt gazduiti in prezent si au fost efectuate
lucrari de reparatii si de inlocuire a instalatiilor sanitare, la baia care deserveste
acest compartiment. Precizam faptul ca pentru efectuarea de reparatii capitale a
intregii cladiri, se va solicita finantare prin bugetul pentru anul 2020.De asemenea
au fost schimbate paturile, saltele, mesele si scaune.

4 Depozitarea medicamentelor beneficiarilor in conditii corespunzatoare de
siguranta, la cabinetul medical sau intr-un alt spatiu unde personalul medical sa aiba
acces permanent;

Medicamentele beneficiarilor sunt depozitate intr-un dulap cu cheie care se
afla in Cabinetul medical.

5.Dotarea aparatului de urgenta cu medicamente si materiale sanitare in
conformitate cu baremul minimal prevazut pentru medicina generala;

A fost imbunatatita dotarea aparatului de urgenta cu medicamente.

6. Respectarea prevederilor legale referitoare la aplicarea mijloacelor de
restrictionare a libertatii de miscare (contentionarea), instruirea personalului
medical cu privire la aplicarea caestei masuri, intocmirea Registrului masurilor de
contentionare potrivit masurilor legale, amenajarea unui spatiu si achizitionarea
unuor mijloace omologate necesare aplicarii acestei masuri;

In prezent nici unul din beneficiarii centrului nu are recomandata aplicarea de
masuri de contentionare.

7. Intensificarea activitatilor de recuperare, recreere si socializare

Prin mutarea beneficiarilor adulti intr-un alt centru a fost imbunatatit raportul
adulti/copil, ceea ce permite efectuarea de activitati de recreere si socializare (copiii
merg la plimbare in parc, vizioneaza spectacole, etc). Activitatile de recuperare se
efectueaza la Complexul pentru servicii sociale pentru copii si la Centrul pentru
Educatie Incluziva ,,Constantin Pufan” Drobeta Turnu Severin.

Cu consideratie!

sef serviciu- Servici sociale pentru copii
Mih#eta Otilia Mazilu

sef centru
Roxana M%@a Risnita
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