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Citre Avocatul Poporului,

Ca urmare a raportului dumneavoastrd privind vizita efectuata la Sectia Lxterioard de
Psihiatrie Cronici Melinesti, din cadrul Spitalului Clinic de Neuropsihiatrie Craiova, vi
comunicam urmatoarele:

-toti pacientii sectiei sunt informati despre consimtdmantul informat, asupra investigatiilor s
procedurilor terapeutice si pentru participarea la procesul educational medical si semnarea
acestuia. Cele doud foi de:observatie la care se face referire in raportul dvs. apartin unor pacienti
care la data interndrii prezentau agitatie psihomotorie accentuata, si-au dat consimtdmantul verbal
pentru internare, in prezenta medicului curant si al reprezentantilor legali si ulterior au si semnalt
consimtamantul.

- monitorizarea video a pacientilor se face doar in cele doud saloane in care se afla pacienti ce
necesitd o supraveghere permanentd. Monitorizarea video se face doar in scopul asigurarii
protectiei vietii, a integritatii si s@natatii pacientilor, cu informarea acestora prin “Nota de
Informare privind supravegherea video” afisata la loc vizibil in toate sectiile spitalului si cu
respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.

- se are In vedere dotarea corespunzétoare a camerei de activitati si amenajarea curtii sectiei in
scopul utilizarii acesteia ca spatiu pentru terapie ocupationald, educationala, recreativd a
pacientilor in conformitate cu normele legale 1n vigoare;

- a fost intocmit un Registru de vizite; In ceea ce priveste registrul de invoiri al pacientilor,
precizam ca in forma de spitalizare continua nu existd notiunea de invoire a pacientilor.

- cu privire la aria utild a saloanelor va precizam ca in urma controalelor DSP nu au existat
neconformitdti In respectarea OMS 914/2006. Se are in vedere o reorganizare a sectiei cu
respectarea recomandadrilor din raportul dvs.

- specificul sectiei impune o dotare corespunzatoare a saloanelor care s evite o posibila ranire
atat a pacientilor ct si a personalului sectiei. Obiectele de decorare si personalizare a saloanelor at
putea deveni obiecte vatidmatoare att pentru bolnavi cat si pentru personal.



- se vor avea in vedere supravegherea video a punctului de acces si curtii institutiei si o posibila
delimitare a curtii sectiei de cea a centrului medico social in limita bugetului acordat Spitalului
Clinic de Neuropsihiatrie Craiova.

- 1In cadrul sectiei Melinesti existd monitorizare zilnica a temperaturii frigiderelor din dotarea
blocului alimentar si intocmirea graficelor de temperatura in conformitate cu prevederile legale.La
niciun control DSP nu au exista nereguli cu privire la intocmirea graficelor de temperatura.

- va f1 amenajat un grup sanitar special pentru persoanele cu dizabilitati;

- asistenta psihologica va fi asigurata de céitre psihologii din cadrul SCNPC la solicitarea
mediculul curant psihiatru iar acordarea asistentei psihologice va fi consemnatd in foile de
observatie ale pacientilor

- la nmivelul sectiei a [ost intocmit Registrul de evidenta a acordarii asistentei psihologice,
numerotat, stampilat si Inregistrat la secretariatul spitalului.
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